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Suomi.fi-palveluiden kdyttoonotto kuntasektorilla

Ennen kuin otatte kdyttoon Suomi.fi-palveluita, varmistakaa, ettd olette ymmartaneet Suomi.fi-palvelut lu-
kemalla http://esuomi.fi. Palveluiden esittelyvideot |6ytyvit osoitteesta https://esuomi.fi/palveluntarjo-

ajille/ .

lImoittakaa Suomi.fi-palveluiden kayttoonottoaikataulu Vaestorekisterikeskukselle
http://www.liity.suomi.fi -sivustolta 16ytyvan lomakkeen kautta. lImoittakaa myos, jos ette talla hetkella ole

ottamassa jotain Suomi.fi -palvelua kayttoonne.

1 Yleista Suomi.fi-palveluista:

e Kayttoehdot tulee hyvaksya jokaisen palvelun kohdalla.

e Suomi.fi-tunnistamispalvelua varten anottava asiointipalvelukohtaiset tietoluvat.
e Suomi.fi-palveluvayldaan tarvitaan VRK:n varmenteet.

e Tarvittavat dokumentit I6ytyvat www.esuomi.fi

1.1 Poikkeusluvat

* Tukipalveluiden kadyttovelvoitteesta poikkeamista voi hakea VRK:lta.
* Asiakkaan toivotaan olevan ensin yhteydessd KaPA-asiakaspalveluun (kapa-asiakaspalvelu@vrk.fi),

jotta tarve mahdolliselle poikkeamiselle voidaan vield kdyda lapi asiantuntijoiden kesken.

*  Mikali kayttovelvoitettu ndkee poikkeamisen edelleen tarpeellisena, tulee poikkeamista hakea ldhet-
tamalla kirjallinen pyynté VRK:n kirjaamoon.

* VRK tekee paatoksen. Kuitenkin, ennen VRK:n kielteistd paatostd, hakijalle annetaan mahdollisuus
saattaa asia VM:n ratkaistavaksi.

2 Suomi.fi-palveluiden kaytt66notto

Tassa luvussa on kuvattu, kuinka otatte kaytt66n ne Suomi.fi-palvelut, joihin on julkishallinnon organisaati-
oilla kayttovelvoite.

2.1 Suomi.fi-palvelutietovaranto

KaPA-laissa kdyttovelvoitetun organisaation on kuvattava 1.7.2017 mennessa tiedot lakisdateisiin tehtaviin

perustuvista palveluista ja palveluihin kytkeytyvista asiointikanavista palvelutietovarantoon. Palvelutietova-
rantoon kuvataan myds muut kuin lakisaateiset palvelut, mutta tyo kannattaa aloittaa lakisaateisista palve-
luista, niin etta ainakin ne ehditddn kuvaamaan ennen 1.7.2017. Lakisdateisista palveluista on tuotettu kun-
tia varten palveluiden pohjakuvauksia. Naista on palvelutietovarantoon luotu jokaiselle kunnalle luonnosti-
laiset palvelukuvaukset kuntien taydennettavaksi.

Kayttoonottoprosessi

1. Nimetkaa kunnastanne PTV-yhteyshenkild (VM:n nimedmispyynto ja ohje)
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https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/
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2. Liittykaa palvelutietovarannon kayttajaksi (https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietova-
ranto/kayttoonotto/liittymisohje/) ja hyvaksykaa kayttoehdot. Liittymisen jalkeen saatte kayttaja-
tunnukset seka palvelutietovarannon tuotanto- ettad koulutusymparistdihin.

3. llmoittautukaa PTV-koulutuksiin. Ottakaa mukaan koulutuksiin myds ne henkil6t, jotka jatkossa mm.
tuottavat ja yllapitavat palvelukuvauksia, palvelukanavia, palvelupisteita tms.

4. Perehtykaa https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/

5. Palveluiden kuvaustyo alkaa.

Apua kaytannon tyohon:

e Aloittakaa PTV-tyo lakisaateisista palveluista. Suosittelemme, ettd monimutkaisemmat tapaukset ja-
tatte viimeiseksi. (https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-tuottami-
nen-yllapito-ja-hyodyntaminen/ptvn-tietosisallot/pohjakuvaus/ )

e Hyodyntakaa tyon suunnittelemiseen PTV-kayttodnoton ja yllapidon suunnitelmaa (excel)
e Voitte myds varata kuntakohtaisen ty6paja-ajan (https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutieto-
varanto/kayttoonotto/ptv-koulutukset-ja-materiaali/#PTV-tyopajat 2 h)

e Mikkelin tydn UKK: https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ukk/
o Kysymyksiin vastauksia saat:
* yhteydenotto- ja palautelomakkeen kautta https://response.questback.com/vestrekisteri-
keskus/ptvpalaute

*  ptv-tuki@vrk.fi
*  PTV-klinikka perjantaisin klo 9-10 online. Ruotsinkielinen klo 10-11.

Tukea PTV-tyon kustannuksiin:
Hakekaa VM:Ita tukea PTV-kdyttéonoton kustannuksiin mahdollisimman pian, kuitenkin 31.5.2017 men-
nessa. Tarvittaessa yhteys Kunta-KaPA-toimiston Susanna Hyvériseen.

2.2 Suomi.fi-tunnistus

KaPA-laissa kdyttovelvoitetun organisaation on otettava palvelu kdyttoon 1.1.2018 mennessa. Jos organisaa-
tiossa ei ole tarvetta vahvaan tunnistamiseen, voitte asian ilmoittaa VRK:lle.

Kayttoonottoprosessi:
Jos organisaationne asiointipalvelussa kaytetddan Vetumaa TAI haluatte Suomi.fi-tunnistuksen kdyttéonne,
toimikaa seuraavasti:

1. Laatikaa asiointipalvelukohtainen aikataulu, milloin otatte uuden Tunnistuksen kayttdonne. Vetuma-
asiakkaiden pitaa kartoittaa ne palvelut, joissa kdytetdan Vetumaan ja huolehtia, ettd Suomi.fi-tun-
nistus on tuotannossa 30.9.2017 mennessa. lImoita kdyttédnoton aikataulu VRK:lle.

Hallinnolliset kdytté6noton tehtavat:


https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/liittymisohje/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/liittymisohje/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/kayttoehdot/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/ptv-koulutukset-ja-materiaali/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-tuottaminen-yllapito-ja-hyodyntaminen/ptvn-tietosisallot/pohjakuvaus/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ptv-tietojen-tuottaminen-yllapito-ja-hyodyntaminen/ptvn-tietosisallot/pohjakuvaus/
https://esuomi.fi/mdocs-posts/esimerkki-ptv-kayttoonoton-ja-yllapidon-tyosuunnitelmaksi/
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/ptv-koulutukset-ja-materiaali/#PTV-tyopajat_2_h
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/ptv-koulutukset-ja-materiaali/#PTV-tyopajat_2_h
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/ukk/
https://response.questback.com/vestrekisterikeskus/ptvpalaute
https://response.questback.com/vestrekisterikeskus/ptvpalaute
mailto:ptv-tuki@vrk.fi
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelutietovaranto/kayttoonotto/ptv-koulutukset-ja-materiaali/#PTV-klinikka_perjantaisin
http://vm.fi/palveluarkkitehtuuri-tukea-liittymiseen?p_p_id=56_INSTANCE_SSKDNE5ODInk&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_SSKDNE5ODInk_languageId=sv_SE'
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Suomi.fi-tunnistuksen kayttd edellyttaa kayttoehtojen lisaksi VTJ-tietolupaa, joka koostuu kahdesta lomak-
keesta: 1. Selvitys tietojen suojauksesta seka 2. Tilaus ja sitoumuslomake. https://esuomi.fi/palveluntarjo-
ajille/tunnistaminen/tietoluvan-hakeminen/

1. Tietolupa pitdaa hakea jokaiselle asiointipalvelulle erikseen. Samalla lomakkeella voi kuitenkin hakea

lupaa useammalle asiointipalvelulle.
2. Selvitys tietojen suojauksesta —lomake taytetadan myos jokaiselle asiointipalvelulle erikseen.
e (Huom!lomakkeessa ei lue, mita asiointipalvelua lomake koskee. tdhan on tulossa korjaus.
Ennen sita kirjoittakaa asiointipalvelun nimi tietosuoja-lomakkeen ylareunaan kasin.
3. Suomi.fi-tunnistamisen kayttéehdot hyvaksytaan yksi/organisaatio.

Tekniset kdyttoonoton tehtdvat
1. Asiointipalvelu muokataan kayttamaan Suomi.fi-tunnistuksen SAML2-rajapintaa. Muokkaamista ja
testaamista varten tulee liittya Suomi.fi-tunnistamisen asiakastestiymparistoon. Ohjeet liittymiselle:
https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/tunnistaminen/asiakastestiymparistoon-liittyminen/ .
2. Tekninen materiaali: https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/tunnistaminen/tekninen-aineisto/

Rahoitus
Vetuma-asiakkaat: Hakekaa VM:Itd tukea Suomi.fi-tunnistuksen kayttdonoton kustannuksiin mahdollisim-
man pian, kuitenkin 31.5.2017 mennessa. Tarvittaessa yhteys Kunta-KaPA-toimiston Susanna Hyvériseen.

2.3 Suomi.fi-palveluvayla

Palveluvadylan kayttovelvollisuus on alkanut 15.7.2016. Velvollisuus tarkoittaa liittymistoimenpiteiden kayn-
nistamista. Kuntatoimijan tulee siis huomioida, ettei palveluvadylaan liittymisesta tule merkittavaa pullon-
kaulaa (esim. ajallisesti) huomioitaessa muut Suomi.fi-tukipalvelut sdahkdisen asioinnin kannalta. Samoin
kunnan edellytetddn toimivan tietoisesti omia tietojarjestelmidan kehittdessdan (uudet palvelut, uudet in-
tegraatiot vanhoihin palveluihin) siten, ettda hyodynnettdessa palveluvadylaan kytkettyja tietovarantoja tulee
tietojen hyddyntdamisen tapahtua palveluvaylan kautta.

Huomioithan etta palveluvaylaymparistoja on kolme.
- kehitysymparisto (merkitys palvelun tuotteistaminen - ei niinkdan mielenkiintoinen kuntatoimijan
kannalta)
- testiymparistd (tuotantoon siirrytdan aina testiympariston kautta, sama LP ei voi kuulua yhté aikaa
testi- ja tuotantoympaéristoihin)
- tuotantoymparistd (sahkoisen asioinnin palveluymparisto)

Na@ma ympdristot ovat erillisid. Rekisterdityminen on ymparistokohtainen (kehitysymparistoon rekisteroi-
tyessa ei tarvitse hakea autentikointi- ja allekirjoitusvarmenteita).

Liittyminen sinallaan on yksinkertainen tapahtuma. Rekisterdityminen edellyttaa kuntatoimijalta nimikirjoi-
tusoikeutta. Rekisterdityessdan kuntatoimija hyvaksyy asiakasorganisaatiolle maaritellyt oikeudet ja velvoit-
teet (katso kayttoehdot) mukaan lukien yleiset tietoturvavaatimukset.

Suomi.fi-palveluvayldan liittymisen prosessi on kuvattu:
e https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palveluvayla/liittyminen/palveluvaylaan-liittyminen/
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Liityntapalvelin

Liityntapalvelin (LP) on komponentti, mikd mahdollistaa varsinaisen liitynnan palveluvaylaan. Liityntapalve-
limesta tulee osa Suomi.fi-palveluvayla palvelukokonaisuutta (operatiivisesti hallittu, valvottu, suojattu pal-
velukokonaisuus).

Liityntapalvelimen tuotteistaminen kuntasektorille on kdynnissa. Tuotteistuksen kautta markkinoilla on use-
ampi palveluntarjoaja. Nama palveluntarjoajat tuottavat vaylan hyodyntamiseen tahtdavaa teknista palve-
lua asiakkailleen vakioituna ratkaisuna.

Kuntatoimijan ndkokulmasta palveluntarjoajana voi olla nykyinen verkko-/tietoliikennepalveluita tarjoava

tai koordinoiva taho (kuten myds mahdollinen kuntatoimijan ICT integraattori)
e Tuotteistaminen mahdollistaa liityntdapalvelun ostamisen markkinoilta kaupalliselta toi-
mijalta (tavoitteena useampi vaihtoehto kuntatoimijalle - sopivimman ratkaisun l6yta-
miseksi)

24 Suomi.fi-verkkopalvelu

Suomi.fi-verkkopalvelussa kayttdja voi tarkastella Palvelutietovarannon tietoja seka tietoja, jotka hanesta tai
hdnen edustamastaan luonnollisesta henkilosta tai organisaatiosta on merkitty kdyttajaorganisaatioiden re-
kistereihin. Kayttajaorganisaatio vastaa Suomi.fi-verkkopalveluun tuomiensa tietojen oikeellisuudesta. Tie-
toja voidaan nayttaa vain yksildivalla tunnisteella (esim. henkildtunnus tai y-tunnus).

Kayttoon velvoitetun organisaation on viimeistdan 1.7.2017 tarjottava Palvelunakymiin yleisesti hyodylliset
ja ne tiedot, jotka ovat jo tietoverkon avulla saatavilla Palvelunakymiin.

Ohjeistus: https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelunakymat/kayttoonoton-ohje/

2.5 Suomi.fi-viestit

Velvoite: Kayttovelvoitetun organisaation on otettava palvelu kdyttéonsa 1.7.2017 mennessd. Palvelu on
otettava kayttoon laissa saddettyjen siirtymasadannosten mukaisesti, kun tukipalvelu on kaytettavissa ja vas-
taavan itsendisesti hankitun palvelun palvelusopimus on paattynyt.

Asiointitilia kayttavat asiakkaat ja Asiointitilille liitetyt palvelut: Valtori vastaa Asiointitiliin liittyneiden or-
ganisaatioiden palveluiden siirtamisestd Suomi.fi-viestit palveluun automaattisesti, eikd tdma vaadi organi-
saatioiden jarjestelmiin muutoksia. Suomi.fi-viestit palvelun uusien ominaisuuksien kayttaminen vaatii kui-
tenkin rajapintamuutoksia, koska muutokset eivat ole mukana Asiointitilin WebService-rajapinnassa.

Uusien asiakkaiden ja palveluiden liittyminen (Asiointitili ei kaytdssd): Kayttotapaukseen sopiva liityntatapa
tarkentuu kayttéonottoprojektin yhteydessa. Valtori ja VRK tiedottavat, kun Suomi.fi-viestit viranomaiskayt-
téonotot voidaan aloittaa. (Léhde: https://esuomi.fi/kansalaisen-asiointitili-korvautuu-uudella-palvelulla-ke-
vaan-2017-aikana/)

Hyva tietda: Jos organisaatio on tehnyt kayttoohjeita tai -videoita nykyisesta Asiointitili-palvelusta, ohjeet
tulee paivittdd uuden kayttoliittyman mukaisiksi. Kayttoliittyman demoversio 16ytyy osoitteesta
http://beta.suomi.fi/kansalaiselle/omatsivuni/omatviestit.
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Suomi.fi-viestit, liittyminen: http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/viestinvalitys/tekninen-aineisto/liittymi-

nen/

2.6 Suomi.fi-valtuudet

Julkisen sektorin organisaatioilla on oikeus kdyttaa Valtuudet-palvelua. Suomi.fi-valtuudet tarjoaa kayttaja-
organisaation asiointipalvelulle henkilén toimintakelpoisuutta ja toimivaltaa tai muuta tahdonilmaisua kos-
kevan tiedon. Asiointipalvelua tarjoava kadyttajadorganisaatio vastaa Valtuudet-palvelusta saamiensa tietojen
tietoturvallisesta kasittelysta.

Kuvaa sdhkoisen puolesta-asioinnin kdyttotapauksesi
Nimea kdyttéonoton vastuuhenkildsi (projektipaallikko ja tekniset vastuuhenkilot)
Ota yhteys kapa-asiakaspalvelu@vrk.fi ja sovi kdyttoonottoprojektista

Toteuta kayttoéliittymamuutokset ja asiointivaltuuskysely omaan palveluusi

vk wN e

Sopimus:
1. VTl tilaus- ja sitoumushakemus (lomakkeen taytto)
2. Selvitys tietojen suojauksesta (tietojen kerdys ja lomakkeen taytto)
3. Palvelun kayttéehtojen hyvaksyminen
6. Tekninen liitynta:
1. Asiointivaltuuspalvelun hallintaliittyman kdytté6notto
Liityntdpalvelimen kdyttéonotto (Yrityksen / organisaation puolesta-asiointi) TAI

Asiointivaltuudet-web-rajapinnan kayttoonotto, jos kaytat palvelua ilman liityntdpalvelinta

2

3

4. Testiymparistoon liittyminen

5. Hyvaksymistestaus (Vadestorekisterikeskuksen ja asiakkaan toimesta)
6

Tuotantoymparistoon liittyminen

Tulossa:

Suomi.fi-kartat (https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palvelunakymat/hallinnon-karttapalvelu/ )

verkkomaksaminen
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