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Esipuhe

Sanonta ”pidemmilli aikavililld tuottavuus ratkaisee” pitdd kansantalouden tasolla
kiistatta paikkansa. Erityisen tirkeii tuottavuuskehitys on ollut vientialoilla, kuten
paperi- ja metalliteollisuudessa, joissa prosessit on automatisoitu ja tydntekijéiden

Monilla palvelualoilla tuottavuus on kehittynyt pidomavaltaista teollisuutta vaa-
timattomammin. Seki yksityiselld ettid julkisella palvelutuotannolla onkin edessiin
mittavat tuottavuustalkoot toimintojen tehostamiseksi, jotta muun muassa vieston
ikddntymisestd aiheutuvista haasteista selvitdin.

Suomessa julkiset palvelut ovat ensisijaisesti kuntien jirjestimisvastuulla ja ne
rahoitetaan pidosin verovaroin. Valtaosalla julkisista palveluista ei ole markkinoilla
miiriytyvii hintaa, miki tekee tuottavuusmittauksesta haasteellisen.

Julkisten palveluiden tuottavuuden mittaaminen tdrmii usein siihen, ettd ei ole
selkedd kisitteistd, jonka avulla kyettiisiin tarkastelemaan kustannuksia, palvelui-
den mairii, laatua ja vaikuttavuutta. Tuottavuudella voidaan tarkoittaa seki tietylld
panostuksella aikaansaatujen palvelusuoritteiden miirii ectd palveluilla aikaansaa-
tavia vaikutuksia.

Tuottavuustalkoiden edistiminen edellyttii, ettd niin palvelutuotannon toimi-
joilla, arvioijilla kuin paittdjillikin on kiytettivissian mahdollisimman selkeit ja
yhdenmukaiset tuottavuuskisitteet. Tdama kisikirja selkeyttdd kisitteistod.

Kisikirjan on tehnyt VAT T:n tutkimusprofessori Aki Kangasharju. Tyossd ovat
olleet mukana niin valtiovarainministerion kuin Kuntaliiton asiantuntijat.

Haluamme kiittdd kaikkia mukana olleita hyvin merkittivissd tydssi yhteisissd

tuottavuustalkoissa.

Q — \gv/ <J t(—

Raimo Sailas Risto Parjanne
Valtiosihteeri kansliapaallikkoni Kuntaliiton toimitusjohtaja
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1 Johdanto

"Productivity isn’t everything, but in the long-run it is almost everything.”
Paul Krugman, taloustieteen Nobel -palkinnon voittaja 2008

Taloudellista hyvinvointia mitataan yleensi tulotasolla asukasta kohti. Suomessa tu-
lotaso asukasta kohti on kaksikymmenkertaistunut 1860-luvulta lihtien, vaikka sa-
maan aikaan tydpanos henked kohti on vihentynyt.! Taloudellinen hyvinvointi on
noussut tyon tuottavuuden ansiosta.

Tuottavuus tarkoittaa periaatteessa samaa asiaa yksityiselld ja julkisella sektoril-
la: tuotosten suhdetta panoksiin. Ero syntyy siitd, ettd julkinen palveluntuottaja ei
tavallisesti myy palvelujaan markkinoilla. Niin julkisista palveluista puuttuu lop-
putuotteiden hintatietoa, jolla eri palveluiden arvoa voisi mitata yksityisen sektorin
tapaan. Siksi tuottavuudella on julkisella sektorilla kaksi vastinetta: palvelusuorittei-
den suhde panoksiin ja suoritteilla aikaansaatavien vaikutusten suhde panoksiin.

Tissd tyossd kuvataan kunnallisten hyvinvointipalvelujen tuotantoprosessia ta-
loudellisesta nikskulmasta. Tarkastelu painottuu kunnallisesti omistetun tuotanto-
yksikén oman tuotannon nikokulmaan tilanteessa, jossa se etsii kustannussidistoji
muun muassa tuottavuutta parantamalla. Tuotantoyksikko voi olla esimerkiksi ter-
veyskeskus, sairaala, vanhusten palvelutalo, piivikoti, peruskoulu, lukio tai amma-
tillinen oppilaitos.

Aluksi tarkastellaan tilannetta, jossa kunnan asukkaiden palvelutarve mairit-
midriltidn tarvetta vastaavana ja laadultaan tasaisena samalla, kun pyrkii aktiivises-
ti tuottamaan palvelut mahdollisimman vihin panoksin ja alhaisin kustannuksin.?
Sitten tarkastelu laajennetaan yksittdisestd tuotantoyksikéstd kuntatasolle. Alueensa
hyvinvointipalvelujen jirjestijini ja padasiallisena rahoittajana kunta ei pelkistiin
pyri sddstiviiseen toimintaan, vaan vaikuttaa myds tuotantonsa miiriin, laatuun ja
kohdentamiseen. Ulkoistaminen ja muut omaa tuotantoa korvaavat toimintatavat
rajataan tarkastelun ulkopuolelle.

Lopuksi tarkastellaan kaikkien kuntien yhteenlaskettua tuotantoprosessia koko
yhteiskunnan nikékulmasta, jolloin otetaan huomioon ulkoisvaikutusten ja koh-
dentumisen kautta syntyvii yhteisvaikutuksia. Yleinen koulutuksen tai sosiaali- ja

1 Jalava (2005).

2 Adnestijien tahto, kuntien vilinen kilpailu hyvisti veronmaksajista ja globalisaation lisidmi verokilpailu ohjaavat kuntia
sddstdviisyyteen ilman suoraa kilpailua julkisten hyvinvointipalveluiden tuotannossa. Yksityisen sektorin tuottaja yhdistii
mahdollisimman tehokkaasti panoksia tuotoksiksi kysynnin ja tarjonnan (kilpailun) perusteella mairiytyvien markkinahintojen
ohjaamana. Tdmi ohjausvaikutus on julkisessa tuotannossa yksityisti sektoria pienempi. Julkisella sektorilla markkinaehtoisuu-
den ohjausvaikutusta ollaan lisidmissi esimerkiksi tilaaja—tuottaja-mallilla ja palvelusetelijirjestelmilla.
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terveydenhuollon tarkastelu jitetdin pienemmille huomiolle ja keskitytdin palve-
lutoiminnan tarkasteluun ja siitd syntyviin yhteiskunnallisiin heijastusvaikutuksiin.
Kaikkien termien lipikiynnissd paidytiin esittelemiin ylikisite, hyvinvointipalve-
lujen tuloksellisuus.

Kuvauksessa hyddynnetiin sekid suomalaisia mairitelmii (Kunnallinen tyomark-
kinalaitos 1989, Kuntaliitto 2008, Sintonen ja Pekurinen 2006, Valtiovarainminis-
terié 1991 ja 2005) ettd kansainvilistd (Atkinson 2005, Castelli ym. 2007, Dawson
ym. 2005, Fried, Lovell, Schmidt 2008) ja OECD:n (2003) terminologiaa. Ter-
minologia ei ole samanlainen kaikilla toimialoilla, tieteenaloilla tai kaikissa organi-
saatioissa ja maissa. Vidrinymmirryksiikin esiintyy yleisesti. Tdmin tyon méiritel-
mit on pyritty sovittamaan suomalaiseen keskusteluun sopivaksi yhteistydssi Kun-
taliiton, valtiovarainministerion sekd useiden virkamiesten ja tutkijoiden kanssa.’
Kaikista tydssi esiintyvistd termeistd on yhteenveto liitetaulukossa 1.

Tyotd ovat ansiokkaasti kommentoineet Juho Aaltonen, Tuula Hausmann, Riitta Haverinen, Jani Heikkinen, Unto Hikkinen,
Seija Ilmakunnas, Maija-Liisa Jirvi6, Timo Kuosmanen, Jaakko Kuusela, Miika Linna, Heikki Loikkanen, Mika Maliranta, Tuo-
mo Miki, Esko Mustonen, Raili Mikitalo, Jaakko Pehkonen, Markku Pekurinen, Tarmo Rity, Olli Seppinen, Tero Tyni, Reijo
Vuorento ja Matti Viisinen.
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2. Kustannusten yhteys tuottavuuteen
ja tehokkuuteen

2.1 Kustannukset syntyvat tuotantoprosessissa

Yhden tuotantoyksikdn — esimerkiksi sairaalan tai koulun — palvelutuotannon kus-
tannukset syntyvit palveluiden tuottamiseen kiytettyjen panosten miiristi ja pa-
nosten hinnoista:

Palvelun kustannus = panosten miird * panosten hinta.

fyysisistd palvelun tuottamiseen kiytetyistd toimitiloista ja laitteista sekd vilituot-
teista. Esimerkiksi hoitohenkilokunta ja opettajat tekevit tydpanoksen, koulu- ja
sairaalarakennukset ovat fyysistd piddomaa ja lddkkeet ja oppimateriaalit ovat vili-
vuutta kohottamalla.

Panoshinnat tarkoittavat ansiotasoa, vilillisid tyovoimakustannuksia, toimitilo-
jen pddomakustannuksia (ns. sisdinen ja ulkoinen vuokrataso) sekd raaka-aineiden,
laitteiden ja vilituotteiden hintoja. Panoshinnoissa voidaan sidstdd esimerkiksi sil-
loin, jos osa korkeampipalkkaiset lddkirin tyotehtivistd voidaan siirtdd matalampi-
palkkaisen sairaanhoitajan tehtiviksi vaarantamatta potilasturvallisuutta tai vihen-
tdmadttd tuotantoa.

Panosten hinnat kuvaavat panosten laatua. Esimerkiksi ladkiri ja sairaanhoitaja
ovat koulutukseltaan erilaisia ja tekevit erilaisia tydtehtivii, joten niiden panoshin-
ta on erilainen. Samoin kokemuksen karttuminen nikyy ansiotasossa ja erilaiset
tekniset apuvilineet ovat erihintaisia. Kaikki panosten laatuerot eivit kuitenkaan
ndy panoshinnoissa. Esimerkiksi ihmisissd on luontaisia eroja: kaikki ldikarit ei-
vit ole yhtd hyvid. Toisaalta henkiléston motivaatiossa voi olla eroja. Niitd eroja
tuottavuustutkimuksessa ei pystytd mittaamaan. Hyvinvointipalvelujen tuotanto on
tydvoimavaltaista, joten henkildston osaaminen ja tyokyky mairictavie pitkille pa-
nosten laatua ja panosten laatu heijastuu voimakkaasti tuotetun palvelun laatuun ja
asiakkaan kokemaan laatuun.

Panosten laadusta riippuu kyky hyddyntid kiytossi olevaa teknologiaa (valmis-
tusohjeita). Ei auta, vaikka valmistusohje olisi kuinka edistyksellinen, jos ohjetta
el ymmirretd tai laitteet hajoavat kesken palveluprosessin. Yhtiiltd osaamistason
nousu nopeuttaa teknologian omaksumista, toisaalta osaava tydvoima pystyy entis-
td paremmin kehittimiin uutta teknologiaa. Osa teknologiasta on siis sitoutunut
tydvoimaan, joten valmistusohjeiden ja panosten laadun vaikutuksia teknologisessa
kehityksessid on vaikea erottaa toisistaan. Panosten laatua voidaan kohottaa uus-
rekrytoinneilla, vanhojen tyontekijoiden jatkokoulutuksella, hankkimalla laaduk-
kaampia raaka-aineita tai investoimalla uusiin laitteisiin.
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Potilaat ja oppilaat/opiskelijat ovat asiakkaita, jotka tavallisesti saavat tuotetun
julkisen sektorin palvelun ilmaiseksi tai maksavat siitd pientd asiakasmaksua, joka ei
kata todellisia tuotantokustannuksia.

Kun tuottaja ei vaikuta kysynnin ja tuotannon miiriin, tuotantoyksikon kus-
tannukset riippuvat neljisti tekijisti, joista kahteen se voi itse vaikuttaa. Kaksi kus-
tannustekijid riippuu teknologian hyddyntimisestd ja kaksi tekijid panoshinnoista.

1. Teknologian suomat mahdollisuudet, mihin yksittidinen tuotantoyksikko ei voi
vaikuttaa etenkiin lyhyelld aikavililld,

2. Parhaan olemassa olevan teknologian kiyttoénotto,

3. Panosten yleinen hinta- ja laatutaso, johon yksittidinen tuotantoyksikks ei
kiytinndssi voi vaikuttaa ja

4. Edullisimpien saatavilla olevien panosvaihtoehtojen suosiminen tuotannossa.

Seuraavaksi kisitelldin niditd tekijoitd tarkemmin. Samalla miiritellddn tuottavuus
ja tehokkuuden eri lajit, joiden vaikutus syntyviin kustannuksiin on keskeinen.

2.2 Teknologinen kehitys ja parhaan teknologian kdyttoénotto

4

10

Paras teknologia miirittii teknologisen rintaman eli tuottavimman tavan tuottaa
haluttuja tuotoksia. T4lloin panoksia kiytetdin mahdollisimman vihin tuotoksia
kohden. (Tuotosten tarkka miirittely kappaleessa 3.1.) Teknologinen kehitys tar-
koittaa rintaman eli parhaiden kiytintojen (valmistusohjeiden) edistymistd niin,
ettd tietyt tuotokset voidaan tehdi entistd vihemmilld panoksilla.* Teknologia ym-
mirretddn tissd yhteydessi laajasti sisiltien sekd konkreettiset teknologiset ratkaisut
ettd tuotannon johtamis- ja organisointitavat.

Hyvinvointipalvelujen teknologia tarkoittaa samalla koko palveluprosessin laa-
tua. Palveluprosessin laadun ollessa korkea organisaation sisdinen toimivuus ja hen-
kisten voimavarojen hallinta ovat kunnossa. Johtamisjirjestelmi motivoi henkilds-
ton toimimaan niin, ettd prosessit ovat sujuvia ja asiakaslihtdisii.

Tekninen tehokkuus

Yksittdiselld tuotantoyksikolld on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa teknologian
yleiseen kehitykseen (olemassa oleviin valmistusohjeisiin). Sen sijaan yksittdinen
tuotantoyksikko voi itse valita, milld teknologialla palvelunsa tuottaa. Kun tuo-
tantoyksikko ottaa kiyttoonsid parhaan mahdollisen teknologian, se on saavutta-
nut teknologisen rintaman, jolloin sen tekninen tehokkuus on sataprosenttinen ja
tuottavuus korkein mahdollinen. Alhaisemman tuottavuuden yksikdissd on tehot-
tomuutta, joten tuotantoyksikdiden viliset erot teknisessi tehokkuudessa tarkoit-
tavat tuottajien vilisid eroja tuottavuudessa. Tekninen tehokkuus kuvaa siti, kuin-
ka lihelld tuotantoyksikét ovat tuotantomahdollisuuksien rintamaa eli korkeinta
tuottavuuden tasoa, jonka konkreettisen teknologian ja toiminnan johtamis- ja or-
ganisointitapojen tiysimiiriiselld hyodyntimiselld voidaan saavuttaa. Kiytinnossi
tdysimdirdinen tehokkuus arvioidaan vertailujoukon parhaimpien perusteella, miki
tarkoittaa sitd, ettd alhaisemman tuottavuuden tason yksikdissi on tehottomuutta.

Toisaalta se my&s tarkoittaa sitd, ettd nykyisilld panoksilla voidaan tehdi enemmin ja uudenlaisia tuotoksia. Tihin nikskulmaan
palataan tydn lopussa.
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Teknistd tehokkuutta voidaan parantaa esimerkiksi silloin, kun lddkirien vas-
taanottoajoista osa jid kdyttimittd asiakasaikojen peruutusten vuoksi. Kun otetaan
kiyttoon jirjestelmi, jossa peruutusvuoroja jactaan jonossa oleville asiakkaille, l34-
kirikapasiteetin tyhjikiynti vihenee ja tekninen tehokkuus kasvaa.

Tuotantoyksikdiden vilisid tuottavuuseroja kutsutaan x-tehokkuudeksi, jos
tuotantoyksikké jittdd kilpailun vihiisyyden vuoksi hyddyntimittd teknologian
(konkreettisten teknologioiden ja tuotannon johtamis- ja organisointitapojen) luo-
mat mahdollisuudet. X-tehoton yksikké kiyttdd samaa teknologiaa kuin muutkin
yksikdt, mutta ei hyddynni sitd tdysimddriisesti. Yksityiselld sektorilla luonnolliset
monopolit voivat olla x-tehottomia, koska uusien kilpailijoiden ilmestyminen alalle
on harvinaista. Julkisella sektorilla ollaan lisiimissi x-tehokuutta lisiimilldi mark-
kinaehtoisuutta muun muassa tilaaja—tuottaja-mallilla ja palvelusetelijirjestelmilla.

Koska kiytettyd teknologiaa ei voida tarkasti havaita, teknisti ja x-tehokkuutta
ei voida suoraan mitata. Teknisen ja x-tehokkuuden suuruusluokka arvioidaan vi-
tollisilla mittareilla selittimittd. Esimerkiksi terveyskeskuksessa on tehottomuutta,
jos se samoilla hoitaja- ja lddkirimidrilld sekd samanlaisella potilasrakenteella ja sa-
manlaisessa toimintaympiristdssi saa aikaiseksi muita vihemmin tuotoksia. Nami
tuottavuuserot voivat siis johtua joko eroista konkreettisessa tuotantoteknologiassa
tai eroista johtamis- ja organisointimalleissa.
tutkimuksilla, joissa poimitaan muutamia tehokkaita ja tehottomia yksikoitd haas-
tatteluihin ja paikanpiilld tapahtuvaan yksityiskohtaiseen tarkasteluun. Case-tutki-
muksilla pyritdin pidsemiin kisiksi tilastoilla selittimitti jidviin tekijoihin, jotka
midrittivit tehokkuutta eli tuottavuuseroja.’

Seuraavassa teknisti ja x-tehokkuutta ei erotella toisistaan ja kaikkia tuotantoyk-
sikdiden vilisid eroja kutsutaan tekniseksi tehottomuudeksi.®

2.3. Panosten hinta ja erihintaisten panosten kaytt6

Tuottavuuden kohoaminen vihentidd saman tuotannon saavuttamiseen tarvittavien
panosten kiyttod. Tuottavuuden ohella toimintayksikkd voi sddstdd kustannuksis-
saan valitsemalla mitd panoksia kiytetddn. Sen sijaan yksi tuotantoyksikks ei pysty
vaikuttamaan panosten yleiseen hintaan ja laatuun.

Allokatiivinen tehokkuus

Kun tuotantoyksikké valitsee eri panoksista edullisimmat (niissi rajoissa, joissa eri
panokset voivat toisiaan korvata halutun tuotoksen aikaansaamiseksi), sen panos-
kidytto on allokatiivisesti tehokasta. Allokatiivinen tehokkuus kasvaa esimerkiksi
silloin, kun vihin hoitoa vaativat tapaukset ohjataan sairaanhoitajille ja laiketieteel-
lisesti vaativimmat tapaukset ohjataan lddkireille.

Kustannustehokkuus

Kun tuotantoyksikk ottaa kiyttoonsd parhaan mahdollisen teknologian (eli se on
edelld kuvatun kaltaisesti teknisesti tehokas) ja edullisimmat panokset (allokatii-

5  Esimerkiksi Kirjavainen (2008) tutkii lukioiden vilisid tehokkuuseroja tilli menetelmalli.
6 Teknisen ja x-tehokkuuden eroja pohtivat Kenneth J. Button ja Thomas G. Weyman-Jones (1994) artikkelissa "X-efficiency and
Technical Efficiency”. Public Choice 80, 83-104.
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vinen tehokkuus), se on kustannustehokas. Tillsin sen panosten kiytté on niin
tuottavaa kuin teknologian puitteissa on mahdollista ja panosvalinta on optimaali-
sinta olemassa oleviin panoshintoihin nihden.

Teknologian kehittyminen ja parhaan teknologian kiytté6notto pienentivit
tuotantoyksikén kustannuksia panostarpeen vihenemisen eli tuottavuuden kohoa-
misen ansiosta. Harkittaessa investointia uuteen teknologiaan sen kiyttéénotosta
koituvia ennakoituja tuottavuus- ja muita hy6tyjd on ensin verrattava syntyviin kus-
tannuksiin. Uusi teknologia ei alenna kustannuksia, jos se on kallista hydtyihin
(vaikutuksiin) nihden. Esimerkiksi olemassa olevaa rontgenlaitetta ei aina kanna-
ta vaihtaa uuteen, vaikka se olisikin nopeampi ja tarkempi kuin vanha. Ensin on
punnittava uuden laitteen investointi- ja kiyttékustannuksia sithen, kuinka paljon
enemmin ja parempaa analyysia uudella laitteella voi vanhaan verrattuna tehdi.”

2.4 Esimerkki tuottavuuden ja tehokkuuden
vaikutuksista kustannuksiin

7

12

Terminologiaa voidaan havainnollistaa tilanteella, jossa tuotantoyksikon, esimer-
kiksi terveyskeskuksen, tuotanto pysyy muuttumattomana. Oletetaan yksinkertai-
suuden vuoksi, ettd terveyskeskus kiyttdd tuotantoon kahta panosta, ansiotasoltaan
korkeampien lddkirien ja ansiotasoltaan matalampien hoitajien tydpanosta.

Kustannusten nikokulmasta tarkasteltuna on yhdentekevii, syntyyko tuotanto
ladkidrien vai hoitajien panoksella. Terveyskeskuksen palkkabudjetti pysyy muuttu-
mattomana, jos 7 ladkirii tekisivit kaikki tydtehtivit tai vaihtoehtoisesti kaiken te-
kisi 10 hoitajaa (Kuvio 1). Tehokkain mahdollinen tydpanos jakautuu molemmille
ja asettuu niiden airipisteiden vilille (budjettisuoralle) riippuen teknologisen rin-
taman sijainnista ja siitd missi miirin hoitajien ja lddkirien ty6ti voidaan korvata
toisillaan.

Kun terveyskeskus toimii pisteessd A, sen kustannukset ovat korkeammat kuin
budjettisuoran antamat vaihtoehdot, koska se kiyttia liikaa sek lddkirien ettd hoi-
tajien tyopanosta. Pisteessd A seki lddkirien ettd hoitajien tyopanos on noin 8 hen-
kilstyvuotta.

Tissi tilanteessa terveyskeskus voi tehostaa tuotantoaan kahdella tavalla. Ensin-
nikin se voi parantaa teknistd tehokkuuttaan (eli omaa tuottavuuttaan) ottamalla
kiyttoon parhaan mahdollisen teknologian (esimerkiksi uusi rontgenlaite, uusi hoi-
tomenetelmi ja toimivat johtamiskiytinnot), jonka sijaintia kuvaa kuviossa tekno-
loginen rintama. Tami siirtymd vihentii seki lddkirien ettd hoitajien tydpanoksen
tarvetta pisteen B osoittamalla tavalla (siirtymi A:sta B:hen). Seki lddkirien ettd
hoitajien tydpanostarve laskee noin 5 henkilétyévuoteen.

Kustannuksissa siistimisen ohella teknologiaan investoidaan my®s siksi, ettd voidaan kehittdd uusia ja parempia palveluita.
Esimerkiksi magneettihoitolaitteet ovat tehostaneet sydpihoitoja. Niitd tuotoksiin vaikuttavia tekijditd pohditaan timin tydn

lopussa.
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Hoitajien tyopanos

10

Kustannustehokas (teknisesti ja allokatiivisesti tehokas)

Tehoton
(tekninen, allokatiivinen ja
x-tehokkuus alle 100%)

Teknologinen rintama

Teknisesti tehokas
(mutta allokatiivisesti tehoton)

0 7 L&akarien tyépanos

Kuvio 1. Tekninen tehokkuus, panoskayton allokatiivinen tehokkuus ja
kustannustehokkuus.

Tdmi ei vield johda pienimpiin mahdollisiin kustannuksiin, silli tuotantoyksikko
kiytedd laakireiden ja hoitajien palkkaeron (kuviossa budjettisuoran) huomioon ot-

taen litkaa lddkdrien ja liian vihin hoitajien tydpanosta. Seurauksena on allokatii-
Yksikko ei kuitenkaan voi siirtyi pisteeseen D, koska teknologia ei anna sithen mah-
dollisuutta.

Yksikko voi siirtyid pitkin teknologista rintamaa vihentimilld lddkirien ja lisdd-
milli hoitajien tydpanosta. Kun yksikko toimii pisteessi C, se kiyttdd noin 4 henki-
16ty6vuotta ladkirien ja noin 7 henkildtyévuotta hoitajien tydpanosta. Tillsin kus-
tannustehokkuus on tiysimiiriinen, koska terveyskeskuksella on kiytossdin paras
teknologia ja se yhdistid hoitajien ja ladkirien tyotd oikeassa suhteessa.
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3. Tuottavuus

Tuottavuus on siis yksi kustannuksiin vaikuttava tekiji, koska vihdisempi panos-
ten kiytté saman tuotoksen saavuttamiseksi alentaa kustannuksia. Tuottavuutta
voidaan tarkastella tasoeroina eri yksikoiden vililld tai muutoksena ajan kuluessa.
Tasojen vertailu tehdéin saman alan yksikéiden vililldi. Muutosta voidaan tarkastel-
la yhden yksikén oman kehityksen nikékulmasta, kaikkien saman alan yksikoiden
yhteisen tai koko kansantalouden eri alojen yhteisen kehityksen nikékulmasta. Las-
kenta on suoraviivaista, jos tuotantoprosessissa luodaan vain yhti samansisiltoistd
tuotosta yhdelld panoksella.

3.1 Eri panokset ja tuotokset tehdaan yhteismitallisiksi

Kiytinnossi tuotantoyksikdt tuottavat erilaisia tuotoksia kiyttien monia erilaisia
tatietoa tai sen puuttuessa kiyttimalld vaihtoehtoisia keinoja. Kun on kiytettivissi
hintatietoa, myytyjen tuotteiden arvosta ja kaikkien kiytettyjen panosten synnyt-
timistd kustannuksista tehddin tuotos- ja panosmiirii kuvaavat indeksit hyodyn-
timalld hintaindeksejd. Muunnosta kutsutaan deflatoinniksi, jolloin arvojen muu-

man suhteellinen muutos keskimiiriisen palkkatason suhteellisella muutoksella.

Hintaindeksit kuvaavat samansisiltdisten ja samanlaatuisten panosten ja tuotos-
ten hintojen keskimairiisti muutosta. Hintaindeksi eivit kuvaa laatumuutoksia.
Tarkoituksena on poistaa vain tuotannossa kiytettyjen panosten ja aikaansaatujen
tuotosten yleinen hintojen nousu. Panosten laadun paraneminen nostaa panosten
(laatukorjattua) maidrdd.® Timi asettaa hintaindekseille suuret laatuvaatimukset.
vastaavasti uupumaan panosten miirin muutosarviosta. Tdmi puolestaan johtaa
tuottavuuskehityksen arvion vidristymain.

Hinnat eivit kuulu itse tuottavuuteen. Tuottavuus kuvaa vain reaaliprosessia eli
tuotosten (suoritteiden tai vaikuttavuuden) ja panosten miirien kehitysti suhteessa
toisiinsa. Sama pitee tuottavuuden tasojen vertailussa eli tehokkuusmittauksessa.
Tuottavuuden tasojen erot paljastavat vain teknisen tehokkuuden, vaikka panoskiy-
ton midrdd mitattaisiin kustannusten avulla.

Julkisissa palveluissa voidaan hyddyntid hintatietoja vain panosten miirin arvi-
oinnissa. Esimerkiksi kunnallisten palveluiden hintaindeksit kuvaavat markkinoilla

miiriytyvien panoshintojen kehitysti. Tyon hinta miirdytyy tyomarkkinoilla, ra-

8  Esimerkiksi panosindeksi kasvaa seki panosten miirin ettd laadun kohotessa. Tilloin panosten laadun paraneminen ei nosta
automaattisesti tuottavuutta, vaikka panosten parempi laatu lisiisikin tuotoksia, koska panosten laadun paraneminen kasvattaa
panosindeksid.
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kennusten hintoja voidaan arvioida yleisten rakentamis-, yllipito- ja vuokratasojen
perusteella ja laitteiden, raaka-aineiden ja vilituotteiden hinnat mairiytyvit hysdy-
kemarkkinoilla.

Yksityiselld sektorilla voidaan hyddyntid hintatietoja myds tuotosten midrin ar-
vioinnissa. Kun tuotoksen arvon muutoksesta poistetaan samansisiltoisten ja sa-
manlaatuisten tuotteiden hintojen muutos, tuotoksen mairin muutokseen sisiltyy
my6s laadun muutos. Tuotoksen miiri paljastaa myds tuotoksen arvon ja vaiku-
tuksen yrityksen nikékulmasta, koska tuotteen arvo on sitid korkeampi ja vaikutus
sitd suurempi, mitd enemmin asiakkaat ovat valmiita tuotteesta tai palvelusta mak-
samaan. Tuotteiden arvo siis midrdytyy asiakkaiden ostokyvyn ja maksuhalukkuu-
den mukaan. Siten yksityisen sektorin yrityksen tuottavuutta mitattaessa ei tarvitse
erikseen pohtia suoritteiden ja niilld aikaansaatavien vaikutusten vilistd suhdetta.

Kun arvoa mitataan asiakkaiden maksuhalun perusteella, on tirked pitdd mie-
lessd kenen nikékulmasta tilannetta tarkastellaan. Ajatellaan tilannetta, jossa liike
A on kalliimpi kuin lidke B, vaikka niiden tuotantokustannukset ja vaikutukset
kliinisessd mielessd ovatkin samat. Yritysten tuottavuuden nikokulmasta tuotteen A
ostaminen nostaa tuotosta enemmin, koska asiakkaat ovat valmiita maksamaan siiti
lddkettd B enemmin. Asiakkaat valitsevat useammin ldikkeen A, koska he kokevat
saavansa siitd enemmin hyotyi kuin tuotteesta B esimerkiksi lddkeyrityksen tehok-
kaan mainonnan ansiosta. Sen sijaan julkisen terveydenhuollon kannalta A on kal-
liimpi ja sen vaikuttavuus kustannuksiin nihden liikettd B heikompi, koska asiakas
el itse maksa ldikkeen todellisia kustannuksia vaan saa sairausvakuutuksesta korva-
usta ladkekustannuksiinsa. Jos henkil® valitsee valmisteen A, hin terveydenhuollon
nikokulmasta haaskaa rahaa saamatta mitiin terveydellisti lisihyotyd (lisivaikutta-
vuutta) valmisteeseen B nihden, mutta asiakkaan itsensi ja yrityksen nikékulmasta
ldikkeen A valinta nostaa tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

Suoritteista vaikutuksiin julkisella sektorilla

Julkisella sektorilla ei pddosin ole markkinoita, joten tuotosten mairii ei voida mi-
tata myynnin arvon ja hintatietojen avulla. Sen sijaan julkisen sektorin tuotosten
midrin arviointia lihestytidn joko mittaamalla palvelusuoritteita tai niilld aikaan-
saatuja vaikutuksia (vaikuttavuutta).

Suoritteita ovat oppitunnit ja hoitopiivit (jotka voidaan mieltid myos panok-
siksi silloin kun tuotoksia mitataan vaikutuksilla). Palvelukokonaisuudet koostu-
vat useasta suoritteesta. Esimerkiksi terveydenhuollossa tuotos voi koostua tietyn
hoitokokonaisuuden lipikiyneisti potilaista (hoitoepisodit) ja koulutuksessa tiety-

Suoritteisiin perustuvassa mittauksessa joudutaan olettamaan, ettd suoritteiden
midrin muutos johtaa yhti suureen muutokseen vaikuttavuudessa. Erilaiset poti-
laat ja oppilaat luokitellaan eri ryhmiin sen mukaan, kuinka paljon palvelupanos-
ta ne tarvitsevat halutun vaikutuksen aikaansaamiseksi. Mittauksen oletuksena on,
ettd itse palvelun laatu ja vaikuttavuus on samanlaista kunkin ryhmiin sisilli eli sa-
man palvelutarpeen asiakkaat saavat samansisiltisen palvelun ja samanlaisen palve-
lun lopputuloksen (oppilaiden oppimisen ja potilaiden paranemisen). Esimerkiksi
Tilastokeskuksen tuottavuustilastossa ei pyritd mittaamaan vaikuttavuutta suoraan,
vaan luokittelemaan suoritteet ja palvelukokonaisuudet mahdollisimman samansi-
sdltoisiin luokkiin. DRG-ryhmittely tai RUG- ja RAI -luokitukset kuvaavat hoidon
tarvetta (joskin DRG-ryhmittely on tehty eri tarkoitukseen) ja oppilaiden kouluas-
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teilla ja -luokilla opetuksen sisilt6d.” Taustalla on ajatus siiti, ettd palvelu on joka
tapauksessa tuotettu, vaikka silli ei olisikaan haluttua vaikutusta.'
lukokonaisuuksille. Yksi tapa on painottaa eri suoritteita niiden tuottamisesta syn-
tyvilld kustannuksilla (kustannusosuuksilla). Niin eniten panoksia (resursseja) vaa-
tiva osa suoritteista saa suurimman painon. Lihestymistapa tuottaa oikean tuloksen
vain siini tapauksessa, ettd kallein tuotos on my®s se, miti eniten tarvitaan. TAmi
lihestymistapa edellyttdd, ettd esimerkiksi kalleimmilla sydpihoidoilla saadaan li-
sdttyd eniten terveitd elinvuosia juuri niilld potilailla, jotka niitd eniten tarvitsevat.
Kustannusten kiyttd edellyttdd, ettd ne on oikein kohdennettu eri toimintoihin.
Esimerkiksi yleiskustannusten jakaminen eri toiminnoille voi olla hankalaa. Kus-
tannuspainot eivit ota huomioon kustannustehokkuuden nousua. Saman sy6pi-
hoidon tuottaminen entisti pienemmin kustannuksin laskee koko sairaalan tason
kokonaistuotosta sydpihoitojen kustannusosuuden verran.'

Hyvinvointipalvelujen perimmaiinen tavoite on nimensi mukaisesti asiakkaiden
hyvinvoinnin kohottaminen. Siksi hyvinvointipalvelujen tuotosten tulisi kuvata yk-
sityisen sektorin tapaan vaikutuksia tai vaikuttavuutta eli sitd, kuinka potilaat pa-
ranevat ja mitd oppilaat oppivat (eli muutosta potilaiden ja oppilaiden ominaisuuk-
sissa). Tuotetut suoritteet ja palvelukokonaisuudet ovat vain keino saavuttaa se, miti
todella halutaan saada aikaiseksi. Siksi hyvinvointipalvelujen eri palvelusuoritteita
ja -kokonaisuuksia tulisi tuottavuuslaskennassa painottaa kustannusten sijaan niin,
ettd eniten vaikuttavuutta aikaan saavat suoritteet saavat suurimman painon.

Vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan mitata myds suoraan ilman suoritteiden
mittausta. Esimerkiksi koulutuksen vaikutuksia voidaan mitata oppilaiden tasotes-
teilli (mm. Pisa ja ylioppilaskirjoitukset) ja tyomarkkinoilla menestymiselli ja ter-
veydenhuollon vaikutuksia potilaiden toimenpiteill siirretylld kuolleisuudella tai
lisityilld terveilld elinvuosilla. Sosiaalitydssid vaikuttavuutta voidaan mitata elimin-
minkilaista vaikuttavuutta panoksilla saadaan aikaiseksi.

Kun vaikuttavuuksia on erilaisia, on niillekin 16ydettivd oma painorakenteen-
sa. Esimerkiksi peruskoulussa ei tavoitella pelkistddn testeissi menestymistd, vaan
myos eliminhallintaa ja sosiaalista kanssakiymistd, joten eri vaikuttavuuksia pitiisi
mitata erikseen ja niiden vilille 16ytdd painorakenne, joka kuvaisi eroja vaikutusten
arvossa.'” Erikoissairaanhoidossa saadaan painorakenne muuttamalla eri hoitomuo-
tojen tuotos laatupainotetuiksi lisielinvoisiksi, olipa kyse sydininfarktin tai aivove-
ritulpan hoidosta. Lisiksi pitiisi ottaa kantaa aikaansaadun lisielinvuoden arvoon
erilaisilla potilailla.
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Esimerkiksi DRG:ssi (Diagnosis Related Groups) sairaalajaksot luokitellaan kliinisiin ryhmiin potilaan iin, sukupuolen ja hoi-
don syyni olevan diagnoosin, suoritettujen toimenpiteiden, hoitoon vaikuttaneiden komplisoivien liitinniissairauksien ja sairaa-
lasta poistumistavan perusteella. RUG (Resource Utilization Groups) on pitkiaikaishoidon asiakasrakennetta kuvaava luokitus,
joka ryhmittelee asiakkaat piivittiisen voimavarakiyton perusteella kliinisesti yhdenmukaisiin ryhmiin. RUG:ssa hyédynnetiin
vanhustenhoidossa kiytossi olevaa RAI-jirjestelmii (Resident Assesment Instrument), joka perustuu 18-kohtaiseen MDS luoki-
tukseen, jossa asiakasta kuvataan yhteensi 400 ominaisuudella. RAVA -toimintakykymittarilla arvioidaan ikidintyvin asiakkaan
toimintakykyi ja pdivittdisen avun tarvetta. Toimintakykymittarissa arvioidaan niks, kuulo, puhe, litkkuminen, rakon toiminta,
suolen toiminta, sydminen, lddkitys, pukeutuminen, peseytyminen, muisti ja psyyke.

Yksityiselld sektorilla timi johtaisi kysynnin alenemiseen ja tuottavuuden laskuun. Julkisella sektorilla nidin ei kiy ainakaan niin
kauan kun asiakkaat eivit voi vapaasti valita palveluntuottajaansa.

Lihestymistapa on ongelmallinen my®&s kustannusvaikuttavuutta tai taloudellisuutta mitattaessa eli silloin kun suoritteita tai
vaikutuksia suhteutetaan kustannuksiin. Kalliiden suoritteiden ja vaikutusten tuottaminen nostaa seki tuotosta (koska niiden
kustannusosuus on suuri) ettd kustannuksia, joten kustannusvaikuttavuuden tai taloudellisuuden kohoaminen tilld tavoin lasket-
tuna on vaikeaa.

Samanlaisiin ongelmiin tormitiin esimerkiksi ympiristonsuojelussa. Niin sanotun vihrein bruttokansantuotteen laskennassa
pyritdin tuotosten arvottamisessa ottamaan huomioon tuotannon ympiristd4 kuormittava ja saastuttava vaikutus. Pitdisiko se
ottaa huomioon pilaantuneen maan puhdistamiskustannusten perusteella vai puhtaamman tuotantotavan investointikustannus-
ten perusteella?
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Kun eri tuotosten (suoritteiden ja vaikuttavuuksien) painorakenne on ratkaistu,
selvidd samalla tuotosten laatu. Tuotosten laatu tarkoittaa vaikutuksia ja vaikutta-
vuutta. Tuotosten laatu midrittdd sen, saavutetaanko palvelulla haluttuja lopputu-
loksia eli potilaiden paranemista ja oppilaiden oppimista. Jos suoritteiden laadusta
ei pidetd huolta, suoritteiden lisidminen ei johda tavoitellun tuloksen saavuttami-
seen eli vaikuttavuuden paranemiseen.

Tuotosten laatu paljastaa myos asiakkaan kokeman laadun, miki riippuu mydos
panosten ja palveluprosessin laadusta. Kun asiakkaan kokema laatu on korkea, kor-
kealaatuisilla panoksilla ja palveluprosesseilla saadaan aikaiseksi haluttuja ja vaikut-
tavia lopputuloksia, hoitoprosessit ovat tarkoituksenmukaisia ja asiakkaan tarpeet
huomioon ottavia, hoitojonoja ei ole, palvelut ovat maantieteellisesti lihelld, toi-
mitilat ovat viihtyisid, henkilosté on motivoitunut ja sen vuorovaikutus asiakkaan
kanssa on toimivaa ja niin edelleen. Laadun kokonaisvaltaisesti huomioon ottava
mittaus sisillyttdd panosten ja tuotosten midriin myds asiakkaiden nikemyksen pal-
velun laadusta.

3.2 Tuottavuuden taso ja tuottavuuden muutos

Tuottavuuden taso

Kun seki panokset ettd tuotokset (mitattiinpa niitd suoritteilla tai vaikutuksilla) il-
maistaan tahoillaan samoissa yksikdissi, voidaan mitata tuottavuuden taso, missi
tuotosten miiri jaetaan panosten miirilld. Kun verrataan kaikkia tuotoksia kaik-
kiin panoksiin, on kyseessi kokonaistuottavuus. Kun kaikkia tuotoksia verrataan
vain osaan panoksista, on kyseessi osittaistuottavuus. Esimerkiksi tuotosten suhde
tydpanokseen on tydn tuottavuus.

kutukset (tai vaikuttavuus) tai kun vaikutuksia mitataan suoraan, riittdd vain yksi
tuottavuustermi kuvaamaan tuottavuuden tasoa. Tilloin eri suoritteiden miidri ja
niiden vaikutukset ovat tuotosten ominaisuuksia ja tuottavuuden taso on T/P eli
tuotosten suhde kiytettyihin panoksiin (kuvio 2a). Niin ajateltuna tuottavuus vas-
taa yksityisen sektorin kisitettd, koska yksityiselld sektorilla suoritteet paljastavat
myos niiden arvon asiakkaalle asiakkaiden ostovalmiuden kautta.

Toisen ja yleisesti kiytossi olevan lihestymistavan mukaan tuotokset ja vaikutta-
vuus erotetaan toisistaan, koska vaikuttavuutta on paljon hankalampi mitata kuin
suoritteita ja koska julkisella sektorilla suoritteet eivit paljasta niiden vaikutuksia
yksityisen sektorin tapaan. Tilloin tuottavuuden tason kuvaamiseen tarvitaankin
kaksi termii, joista toinen kuvaa palvelutuotannon tuottavuutta (S/P) ja toinen var-
sinaisesti siti mitd halutaan eli vaikuttavuuden suhdetta kiytettyihin panoksiin (ku-
vio 2b). Titd suhdelukua voidaan kutsua hyvinvointituottavuuden tasoksi (V/P)."

Palvelutuotannon tuottavuuden kohoaminen tarkoittaa myos hyvinvointituotta-
vuuden kohoamista vain, jos suoritteiden miirin kasvu lisdd vaikuttavuutta. Palve-
lutuotannon tuottavuudella on silti sisiltéd palvelujen rahoittajille, koska palvelun
vilittdmit kustannukset syntyvit suoritteiden tuottamisesta. Vaikka teknologinen
kehitys vihentiisi tulevaisuudessa suoritteiden tarvetta asiakasta ja tiettyi vaikutta-
vuutta kohti, vieston ikddntymisen tuoman kysynnin lisdyksen takia hyvinvointi-
palveluissa on saatava myds panosten kiytto laskemaan suoritteita kohti.

13 Terveystaloustieteessi titd kutsutaan tehokkuudeksi (Pekurinen ja Sintonen 2006).
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Tuottavuuden taso = T/P

Tuotosten maara, T

Panosten —— prosessi —{ |Suoritteet, S Vaikutus tai
maara, P vaikuttavuus, V

Kuvio 2a. Tuottavuuden taso

Panosten ——— prosessi—— Suoritteet, S Vaikuttavuus tai
maara, P vaikutus, V

Palvelutuotannon tuottavuuden taso, S/P

Hyvinvointituottavuuden taso, V/P

Kuvio 2b. Palvelutuotannon tuottavuuden ja hyvinvointituottavuuden taso

Vaikka suoritteet panoksia kohti miairittivit vahvasti ensisijaisia kuntien kohtaamia
kustannuksia lyhyelld aikavililld, lopulliset pitkin aikavilin kustannukset riippuvat
enemmin palvelujen kyvysti tuottaa vaikuttavuutta. Koko kansantalouden kehitys
puolestaan miirittdd hyvinvointipalveluiden taloudellisen kestivyyden. Koulutuk-
sen parempi hyvinvointituottavuus ei laske koulutuksen kysyntii ja tarvetta, mutta
paremmat oppimistulokset panoksia kohti luovat edellytyksii nopeammalle talous-
kasvulle, mikd auttaa palvelukustannusten kattamisessa koko kansantalouden tasol-
la. Terveyspalveluissa puolestaan parempi hyvinvointituottavuus vihentii kysyntiid
pienempini sairastavuutena, mikd nopeuttaa talouskasvua. Toisaalta talouskasvun

hinnan ja saatavuuden suhteen.

Tuottavuuden tasojen vertailu saman alan yksikkojen vililld

Tuottavuuden tasojen vertaaminen saman alan yksikkdjen (esimerkiksi Suomen
kaikkien vanhainkotien) vililli tarkoittaa edelli kuvatun teknisen tehokkuuden
mittausta. Tehokkuuden mittaaminen on luonteeltaan vertailevaa eli siind on ben-
chmarking-nikskulma, koska yksikdiden tuottavuutta verrataan paitsi toisiinsa
my&s parhaaseen mahdolliseen eli teknologiseen rintamaan. Tuottavuuden tasojen
eli tehokkuuden vertaaminen eri alan yksikéiden (erimerkiksi koulujen ja terveys-
keskusten) vililld on mieletdntd, koska palveluilla pyritddn aivan eri tavoitteisiin eli
ne tuottavat eri tuotoksia.

Panoksia mitataan tavallisesti kustannusten avulla. Tllgin kustannuksista saa-
daan esille fyysiset mairit kdytedmailld hyviksi kunkin panoksen hintatasoa.
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Tuottavuuden muutos

Tuottavuuden muutosta mitattaessa vertaillaan keskendin kahta ajankohtaa, jolloin
mittaaminen on luonteeltaan kuvailevaa, koska tuottavuuden muutoksessa ei ole
teoreettista optimia, johon kehitysti verrataan. Tuottavuuden muutokset ovat ver-
tailukelpoisia eri alojen vililld, koska muutoksen mittaus perustuu oman toiminnan
vertaamiseen aikaisemmassa ajankohdassa. Koko kansantalouden tuottavuuskehitys
voidaan ajatella rakentuvaksi eri toimialojen tuottavuuden muutoksista.

Tuottavuuden muutos tarkoittaa tuotosten suhteellista muutosta jaettuna pa-
nosten suhteellisella muutoksella. Tuotosten muutos saadaan jakamalla tuotosten
miird ajankohdassa t tuotosten miirilli edellisessd ajankohdassa t-1." Panosten
suhteellinen muutos (esimerkiksi tydtuntien tai konekapasiteetin muutos) lasketaan
samalla tavalla.

Palvelutuotannon tuottavuutta mitattaessa suoritteiden ja palvelukokonaisuuk-
sien mdirin muutos jaetaan panosten miirin muutoksella (Kuvio 3). Esimerkiksi
Stakesin tilastojen mukaan yliopistosairaaloiden hoitoepisodien miiri vuonna 2006
oli 11 % suurempi kuin vuonna 2002. Panosten miirin (terveyspalvelujen hintain-
deksilld deflatoitujen kustannusten) muutos kyseisind vuosina oli 16 %. Tuottavuus
laski noin 4 %, koska 1,11/1,16=0,96. Samoin terveyskeskusten suoritteiden mii-
rin muutos verrattuna terveyspalvelujen hintaindeksilld deflatoitujen kustannusten
muutokseen oli 0,89 eli tuottavuus laski 11 % (Aaltonen 2008).

Suoritemddrd /Suoritemdérd, |

Palvelutuotannon tuottavuuden muutos = — —
Panosmaira /Panosmaird, |

Vaikutukset,/Vaikutukset, |

Hyvinvointituottavuuden muutos = — —
Panosmééré /Panosméird, |

Vaikuttavuus /Vaikuttavuus,

Panosméard /Panosmaird, |

14

Kuvio 3. Palvelutuotannon tuottavuuden ja hyvinvointituottavuuden muutos

Hyvinvointituottavuuden muutosta mitattaessa vaikutusten tai vaikuttavuuden
muutos jaetaan panosten miirin muutoksella (Kuvio 3). Vaikutusten (vaikuttavuu-
den) muutos esimerkiksi terveydenhuollossa on hoidolla saavutettujen laatupaino-
tettujen lisdelinvuosien (QALY) miirin muutos tai kuolleisuuden vihentyminen
tietyn ajan kuluessa tehdystd toimenpiteestd. Hyvinvointituottavuuden arvio saa-
daan, kun timi muutos jaetaan julkisten menojen hintaindekseilld deflatoitujen
kustannusten muutoksella samana aikana. Esimerkiksi Stakesin Perfect-hankkeen
tulosten mukaan sydininfarktin potilaiden kuolleisuus viheni 33 % vuosina 1998—
2005 (noin 28 %:sta 21 %:iin) (Seppild ym. 2008). Samaan aikaan terveyden-

Kiytinnossi edelld kuvattu tuotosten painottaminen ja tuottavuuden muutoksen mittaus tehdiin samanaikaisesti. Esimerkiksi
Tilastokeskus painottaa jokaisen tuotoksen muutosta sen kustannusosuudella ja koko tuotoksen muutos saadaan laskemalla
yhteen nimi painotetut muutokset. My®ds virallinen koko kansantalouden ja yksityisen sektorin tuottavuuden muutos lasketaan
tuotos- ja panosindekseilli.
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huollon kustannusindeksilld deflatoidut hoitokustannukset lisdintyivit 17 %. Niin
hyvinvointituottavuus nousi 14 % (1.33/1.17=1.14) seitsemin vuoden aikana eli
keskimiirin 1,8 % vuodessa.

Opetustoimessa vaikutusten muutosten mittaaminen on vaikeaa. Koulutuksen
padasiallinen vaikuttavuus on oppiminen. Oppimisen muutoksen mittaaminen on
vaikeaa, koska oppilaat vaihtuvat ja juuri samaa oppimistestii ei voi tehdi kovin
usein. Sellaiset menetelmit ovat vasta kehitystyon alla, jotka mittaisivat sitid, ovatko
timin vuoden ylioppilaat oppineet enemmin kuin viime vuoden ylioppilaat. Alus-
tavien tulosten mukaan luokkien 6-9 aikaisen iidinkielen ja kirjallisuuden opetuk-
sen tuottavuus olisi Suomessa laskenut siitikin huolimatta, ettd oppilaiden osaami-
sen lisdystd pyrittiin suoraa mittaamaan (Metsimuuronen 2007). Opetuksen vai-
kuttavuutta voidaan hysdyntii paremmin tehokkuustarkasteluissa, jossa mitataan
yksikdiden ja oppilaiden eroja yhdessi ajankohdassa.

Tuottavuuden muutoksen ja tasoerojen tarkastelun yhdistiminen

Tuottavuuden muutoksen ja tuottavuuden tasoerojen mittaus voidaan myds yhdis-
tdd. Talloin tuottavuuden muutos lasketaan kaikkien tarkastelussa mukana olevien
yksikoiden (esimerkiksi kaikkien Suomen piivikotien) yhteenlasketusta tuotoksista
ja panoksista. Tuottavuuden muutos jaetaan teknologisen rintaman muutokseen ja
sithen, kuinka eri tuotantoyksikdiden oma tuotavuus kehittyy suhteessa teknologi-
seen rintamaan. Teknologisen rintaman muutos mitataan sen perusteella, kuinka
paljon korkeimman tuottavuuden tason yksikoiden (esimerkiksi piivikotien) tuot-
tavuus muuttuu. Muiden yksikoiden (piivikotien) tuottavuuden muutosta verra-
taan rintaman muutokseen.

Kaikkien yksikdiden yhteenlaskettu tuottavuus voi kohota kahdella tavalla. En-
sinnikin se voi kohota siksi, ettid teknologinen rintama etenee (eli tuottavimpien
pdivikotien tuottavuus kohoaa) ja muiden yksikoiden etiisyys rintamaan siilyy
muuttumattomana (eli kaikkien yksikéiden tuottavuus kohoaa yhti nopeasti). Toi-
saalta tuottavuus voi nousta, vaikka teknologinen rintama ei etenisikdin. Tillsin
yksikoiden etiisyys rintamaan nihden kapenee, eli tehokkuuserot pienenevit.

3.3 Tuottavuus on oman toiminnan mittari

20

Tuottavuutta mitattaessa selvitetddn tuotantoyksikon oman toiminnan vaikutus
tuotokseen (suoritteisiin tai vaikutuksiin). Tuottavuuteen ei kuulu panosten tai tuo-
tantoprosessin ulkopuoliset tekijit.

Ulkopuoliset tekijit kuitenkin vaikuttavat asiakkaaseen (oppilaaseen tai potilaa-
seen) joko ennen tuotantoprosessin alkua tai vaikuttavat prosessin rinnalla samanai-
kaisesti. Esimerkiksi ihmisten terveydentilaan tai oppilaiden osaamiseen vaikuttavat
monet muutkin tekijit kuin vain terveydenhuollon hoitotoimenpiteet tai koulussa
annettu opetus. Koululaisten suoriutumiseen vaikuttaa vanhempien erilaiset valmi-
udet tukea lapsiaan koulunkiynnissi, mihin koululla itselldin on puolestaan vain
rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa. Nima muut terveyteen tai oppimiseen vaikutta-
vat tekijit eivit siis kuulu tuotantoyksikdn (sairaalan tai koulun) omaan tuottavuu-
teen, vaikka ne oppilaan oppimiseen ja potilaan terveydentilaan vaikuttavatkin.

Koska hyvinvointipalvelujen tuotantoprosessi kohdistuu taustaltaan hyvinkin
erilaisiin asiakkaisiin, asiakkaiden lihtdtaso (terveydentila tai koululaisten osaamis-
taso) on mitattava ennen kuin tuottavuusmittauksen kohteena oleva tuotantopro-
sessi ehtii heihin vaikuttaa. Liht6tason mittausta voidaan tehdi esimerkiksi erikois-

sairaan- ja laitoshoidossa DRG-ryhmittelylld tai RUG-, RAI- ja RAVA-luokituksil-
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la. Vaikka toiset luokituksista ovat edistyneempii kuin toiset ja ne on tehty muu-
hun tarkoitukseen, ne samalla kuvaavat asiakkaan tarvitseman palvelun vaativuutta.
Myos koulutuksen tuottavuusanalyyseissa voidaan hyddyntii edellisen koulutason
oppimistulostestejd. Esimerkiksi lukiokoulutuksen tuottavuusmittauksessa voidaan
kdytead peruskoulun pdittdtodistuksen arvosanoja tai Pisa-testien tuloksia.” Terve-
ydenhuollon avopalveluissakin on kehitelty vastaavanlaisia luokituksia (esim. Avo-
hoidon potilasryhmitys eli APR-luokitus).'

Tuotantoprosessin rinnalla samanaikaisesti vaikuttavia tekijoitd on usein vaikea
erottaa itse tuotantoprosessin vaikutuksista. Esimerkiksi koululaisten vanhempien
erilaisia valmiuksia tukea kouluty6ti voidaan ottaa huomioon vanhempien sosioe-
konomisella taustalla. Tuotantoprosessin rinnalla vaikuttavat tekijit jadvitc kuiten-
kin usein mittauksissa ottamatta huomioon.

Esimerkiksi koulutuksessa oppilaille luodaan arvonlisii tai niiden ominaisuuksia
jalostetaan paremmiksi. Tuotantoprosessi kohdistetaan koulun aloittaviin oppilai-
siin ja prosessin tuotoksena on opin saaneet oppilaat. Ennen tuottavuusmittausta
otetaan huomioon oppilaiden erot koulutukseen tullessa. Nimi johtuvat esimer-
kiksi siitd, ettd jotkut oppilaat on paremmin kasvatettuja. Itse tuottavuusmittauk-
sessa pyritddn timin jilkeen mittaamaan tuotosten laatuerot koulutuksen jilkeen.
Tistd kertovat esimerkiksi PISA-tulokset tai ty6llistyminen. Tuotannon ulkopuoli-
sena olosuhde-erona otetaan huomioon se, ettd vanhemmat voivat auttaa lapsiaan
liksyjen teossa.

Peruskoulun piittdtodistusten kiyttd on ongelmallista, koska arvostelu ei ole valtakunnallista vaan kouluittain vaihtelevaa. Pisa-
testitulosten kiyttdd rajoittaa otokseen kuuluvien koulujen vaihtuminen tutkimuskerrasta toiseen.

16  Elonheimo (2007).
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4. Kustannusvaikuttavuus koostuu

seka tuottavuudesta ettd
panoshinnoista

Tuottavuus kuvaa reaaliprosessia eli tuotosten suhdetta panoksiin. Kustannusvai-
kuttavuus ja taloudellisuus ottavat huomioon myés panoskiytdn rahaprosessi, jo-
ten ne tarkoittavat tuotosten (suoritteiden tai vaikutusten (vaikuttavuuden)) suh-
detta kustannuksiin (sekd panoksiin ettd niiden hintoihin)."” Esimerkiksi muiden
tekijoiden pysyessd ennallaan palkkatason nousu heikentii kustannusvaikuttavuut-
tddled teknologinen kehitys voi nostaa tuottavuutta, miki nostaa kustannusvaikutta-
vuutta. Toisaalta jos uusi teknologia on kallista, sen kidyttéonotto ei vastaavasti nosta
kustannusvaikuttavuutta, koska kallis teknologia nostaa panosten hintoja. Niin uu-
den teknologian kiyttdonoton nettovaikutus riippuu siitd, kuinka paljon enemmin
se nostaa tuottavuutta panoshintoihin nihden.

Silloin kun vaikuttavuus ja suoritteet mielletdiin tuotoksen ominaisuuksiksi,
taloudellisuus, yksikkékustannukset ja kustannusvaikuttavuus ovat synonyymeja.
Kun suoritteet ja vaikuttavuus mielletddn eri asioiksi, taloudellisuus tai yksikko-
kustannukset'® tarkoittavat suoritteiden suhdetta kustannuksiin, S/K, ja kustan-
nusvaikuttavuus tarkoittaa vaikuttavuuden suhdetta kustannuksiin, V/K (Kuvio
4). Esimerkiksi Stakesin Perfect-hankkeen mukaan sairaanhoitopiireissi on suuria
eroja kustannusvaikuttavuuden tasossa (ks. esim. Seppild ym. 2008).

Panosten | Panosten | | | hrosessi—»|Suoritteet, S|—f{ Vaikutus, V
hinta maara
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18
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Kustannus, K ‘
I

Taloudellisuuden (yksikkdkustannusten) taso, S/K

Kustannusvaikuttavuuden taso. V/K

Kuvio 4. Kustannusvaikuttavuus ja taloudellisuus.

Kustannusvaikuttavuuden ja taloudellisuuden muutosta mitattaessa kustannusten
muutos deflatoidaan yleiselld hintaindeksilld, kuten inflaatiota kuvaavalla kuluttaja-
hintaindeksilld. Kustannuksia ei deflatoida panosten hintojen muutosta kuvaavilla
indekseilld, koska tillsin kustannusten muutos kuvaisi fyysisten panosten miirin
muutosta.

Kirjaimellisesti kustannusvaikuttavuus viittaa sen kiinteislukuun eli kustannuksiin suhteessa vaikutuksiin.
Liiketaloustieteessi puhutaan my®s yksikkokustannuksista. Sielld panoskiyton kustannukset syntyvit panoksilla tuotettujen
hysdykkeiden miiristi ja niiden tuottamiseen kiytettyjen panosten hinnoista. T4llsin yksikkokustannus kuvaa kustannuksia
tuotosta kohti eli panoskiytén hintaa (Riistama ja Jyrkkis 1999).
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Kustannusvaikuttavuutta voidaan mitata my6s kiinteislukuna eli K/V. Esimer-
kiksi terveydenhuollossa kustannusten suhde laatupainotettuihin lisielinvuosiin
(QALY) osoittaa, miki on eri toimintavaihtoehdoilla saavutettavan lisielinvuoden
hinta, eli mitd saman terveystavoitteen saavuttaminen maksaa eri toimenpiteilld.
Yhdysvalloissa sydininfarktipotilaiden odotettavissa oleva eliniki kohosi yhdelld
vuodella vuosina 1984—1998. Samaan aikaan kustannukset kohosivat 10 000 dolla-
ria. Hoidon kustannus lisielinvuotta kohti oli siis 10 000 dollaria. Keskosten odo-
tettavissa oleva elinikd kohosi jopa 12 vuotta vuosina 1950-1990. Samaan aikaan
hoidon kustannukset nousivat 40 000 dollaria. Keskoshoidon kustannus lisielin-

vuotta kohti oli siis 3 300 dollaria. (Cutler ja McClellan 2001)

Kustannustehokkuus

Kuden edelld kuvattiin, kustannustehokkuutta voidaan mitata aina, kun panoskiyt-
tod mitataan panosten synnyttimilld kustannuksilla. Tuotokset voivat olla suorit-
teita tai vaikutuksia (vaikuttavuutta). Kun tuotoksia mitataan suoritteilla, kustan-
nustehokkuus tarkoittaa tuotantoyksikdiden vilisid eroja taloudellisuudessa. Kun
tuotoksia mitataan vaikutuksilla (vaikuttavuudella), kustannustehokkuus tarkoit-
taa tuotantoyksikdiden vilisid eroja kustannusvaikuttavuudessa. Kustannustehok-
kuuden mittauksessa selvitetddn yksikoéiden kustannukset suhteessa alhaisimpiin
mahdollisiin kustannuksiin. Kidytinndssi tdysimdiriinen kustannustehokkuus ar-
vioidaan vertailujoukon parhaimpien yksikoiden perusteella. Tuotantoyksikoiden
vertailu voidaan kohdistaa joko kustannustehokkuuteen tai pilkkoa se tekniseen ja
allokatiiviseen osaan. Teknisen ja allokatiivisen tehokkuuden selvittimiseen tarvi-
taan tietoa kaikista panoshinnoista.

Viime vuosina lasten piivihoidon, perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja perus-
terveydenhuollon kustannustehokkuus on ollut yli 90 % (Kangasharju 2007). Esi-
merkiksi vuonna 2006 terveyskeskusten keskimiiriinen kustannustehokkuus oli
93 %, joten keskimiiriinen tehottomuus oli 7 % (Aaltonen 2008). Tehottomim-
massa terveyskeskuksessa oli noin 16 % tehostamisvara ja tehokkaimmassakin 2 %
tehostamisvara. Jos tehottomin terveyskeskus toimisi kuten tehokkain, se voisi tuot-
taa samat palvelut 14 % alhaisemmin kustannuksin.
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5. Kunta paattaa tuotannon maarasta

24

ja resurssien kohdentamisesta

Tahin saakka tuotantoprosessia on tarkasteltu kustannusten nikokulmasta siten,
ettd tuotantoyksikkd pyrkii kustannustehokkuuteen pyrkimitti ohjailemaan tarvi-
tun palvelutuotannon miirii. Seuraavaksi tarkastelunikokulmaa laajennetaan niin,
ettd kunta pddttdd minkilaiseen palvelutuotantoon keskitytdin tuotantoyksiksiden
koon, palveluvalikoiman ja asiakkaiden tarpeiden nikokulmasta.

Kunta palvelun jirjestdjind valitsee eri tuotantoyksikdidensi koon ja palvelu-
valikoiman. Tuotantoyksikon koko kannattaa valita siten, ettd keskimiiriiset kus-
tannukset (kustannukset kaikkia tuotoksia kohtaan eli yksikkékustannukset) ovat
mahdollisimman alhaiset. Tuotantoteknologia midrittdd sen, mitd yksikkokustan-
nuksille tapahtuu mittakaavan (tuotantomairin) kasvaessa. Jossakin tuotannossa on
mittakaavaetuja (economies of scale), jolloin uusi lisituotos on aina kustannuk-
siltaan alhaisempi kuin jo syntyneet keskimiiriiset yksikkokustannukset. Tillsin
tuottavuus paranee tuotantoyksikon koon kasvaessa. Jossakin toisessa tuotannos-
sa lisituotoksen kustannus on aina keskimiiriistd kustannusta korkeampi, jolloin
mittakaavasta on vain haittaa. Yleensi kuitenkin ajatellaan niin, ettd mittakaavan
kasvattamisesta on hy6tyi tiettyyn rajaan saakka, jonka jilkeen resurssien ja tuotos-
ten lisidminen kasvattaa keskimiiriisii yksikkokustannuksia.

Lyhyelld aikavililli mittakaavaetua syntyy esimerkiksi siitd, ettd olemassa olevan
kaavaetu muuttuu kuitenkin haitaksi, kun potilaiden miiri kasvaa liian suureksi
sairaalarakennuksen toimivuuden kannalta. Mittakaavan kasvattamisesta on jilleen
hyétyd kun potilaiden middridd yhdessi rakennuksessa ei lisitd vaan rakennetaan toi-
nen sairaalarakennus. Uusien sairaalarakennusten lisidmisesti syntyvi hysty voi uu-
sien rakennusten mydti pieneti ja loppua kokonaan, koska organisaation kasvaessa
yhi suuremmaksi sen johtaminen kiy koko ajan vaikeammaksi. T4lloin kannattaa
purkaa kuntayhtymi tai suuri kunta pienimmiksi osiksi.

Tuotantoyksikon palveluvalikoimakin voi vaikuttaa kustannuksiin. Tuotanto-
mantyyppisid tuotoksia. Esimerkiksi koulutoimi (ja oppilaat) hydtyvit siitd, ettd
peruskoulut ja lukiot ovat lihekkiin toisiaan. Silloin voidaan hyddyntid samojen
opettajien tydpanosta, eikd kunnan tarvitse palkata esimerkiksi eri vieraiden kiel-
ten opettajia eri koulutusasteille. Kdytinngssi tosin opettajien kelpoisuusehdot tai
muut siddokset voivat estdd tarkoituksenmukaista resurssien yhteiskdyttod. Samalla
tavalla terveyskeskukset ja sairaalat hyotyvit eri sairaanhoitopalvelujen tuottamises-
ta saman katon alla. Té4td hydtyd samantyyppisten tuotosten tuottamisesta kutsu-
taan rinnakkaistuotannon hysdyksi (economies of scope).

Lisiksi tuotanto kannattaa keskittdd asiakkaiden tarpeiden mukaan niihin pal-
veluihin, joista asiakkaat saavat suurimman hyddyn. Kun vaikuttavat ja laadukkaat
tuotokset osataan suunnata niitd eniten tarvitseville ja niistd eniten hyotyville ja
tuotanto organisoidaan mittakaava- ja rinnakkaistuotannon hysdyt huomioon ot-
tavasti, puhutaan tuotannon allokatiivisesta tehokkuudesta. Vasta kun tekninen
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tehokkuus (ja x-tehokkuus) on huipussaan samanaikaisesti sekd panoskiyton ettd
tuotannon allokatiivisen tehokkuuden kanssa, palvelu on hyvinvointitehokas. Tl-
16in palvelun tuottama hyvinvointi on niin korkea kuin se on sen hetkiselld osaami-
sella ja tietotaidolla mahdollista."

19  Hyvinvointitehokkuus vastaa yrityssektorin voittotehokkuutta (profit efficiency).
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6. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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Opetustoimen ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kohdistuvat ensisijaisesti yk-
siloihin. Niilld palveluilla on my®os yleisempii yhteiskunnallisia vaikutuksia, koska
yhden ihmisen terveys tai osaaminen vaikuttaa yhteiskunnan muihin jiseniin ja yh-
teiskunnan yleinen terveys- ja osaamistaso ovat osa koko yhteiskunnan hyvinvointia
(kuvio 5).

Esimerkiksi koulutuksella on positiivisia ulkoisvaikutuksia teknologian nopeam-
man omaksumiskyvyn ansiosta. Uusi teknologinen investointi on helpompaa ja hal-
vempaa ottaa kiyttoon, kun tydntekijoilld on valmiuksia opetella sen kiytté oma-
aloitteisesti eikd tuotantoyksikon tarvitse erikseen jirjestid koulutusta sen kiyttoon
ottamiseksi. Samoin rokotukset vihentivit tautien leviimisti viestdssi, koska roko-
tetut eivit levitd tauteja eteenpiin. Yksityiselld sektorilla ulkoisvaikutuksia syntyy
muun muassa tehtaiden paistdistd tai kun tupakkayhtididen tuotteet aikaansaavat
viestossid keuhkosydpii. Ei-toivottuja ulkoisvaikutuksia syntyy myds, jos esimer-
kiksi julkinen yritystuki johtaa kilpailun viiristymiseen tai jos tuen saaneiden yri-
tysten oma-aloitteisuus heikkenee. Ulkoisvaikutusten vuoksi makrotason vaikutta-
vuus yhteiskunnassa voi poiketa mikrotason yksikoiden yhteenlasketuista omista
vaikuttavuuksista. TAmi pitee seki yksityiselle ettd julkiselle sektorille.

Tuotantoyksikkd 1

Panoskayton
k'g.'st?nn'us Suoritteet Vaikutus
maara*hinta

+
Tuotantoyksikks 2 Yhteiskunnallingn vaikuttavuus
- kohdentuminen
- ulkoisvaikutukset
+

Tuotantoyksikké n

Kuvio 5. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnallisten vaikutusten vuoksi julkinen valta (valtio ja kunnat yhdessi) ha-
luaa my®s ohjata yksilollisten palvelujen kohdentumista koko maan tasolla. Yk-
sityiselld sektorilla markkinahinnat ohjaavat ostokyvyn ja -halun kautta tuotosten
kohdentumisen markkinoilla (yhteiskunnassa). Julkisella sektorilla poliittisten pdi-
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toksentekijéiden on osattava suunnata koulutus- ja terveyspalvelut niitd eniten tar-
vitseville ja niistd eniten hydtyville. Tdmi on my6s yksi keskeisimmisti syistd miksi
julkinen sektori haluaa jirjestdd hyvinvointipalvelut. Jos ne annettaisiin markkina-
chroisesti tuotettavaksi, hyvinvointipalveluja eniten tarvitsevat ja niistd eniten hyo-
tyvit eivit vilttdmairttd olisi niitd, joilla olisi varaa maksaa palveluista niiden mark-
kinahinta. Yhteiskunnan tasolla vaikuttavuutta on se, etti samanlaatuiset tuotokset
kohdentuvat hyvinvoinnin nikokulmasta oikeisiin viestéryhmiin (maksukyvykkyy-
destid riippumatta).

Makrotasolla kohdentuminen vaatii yksittiisen kunnan hyvinvointitehokkuut-
ta laajempaa nikokulmaa, silli kunkin palvelunjirjestijin hyvinvointitehokkuus
ei vilttimittd johda hyvinvoinnin maksimointiin koko yhteiskunnan tasolla. Sik-
si makrotason kohdentuminen on eri asia kuin palveluntuottajien yhteenlaskettu
hyvinvointitehokkuus, ja siksi hyvinvointipalvelujen saatavuutta on koordinoitava
valtakunnallisesti. Tdhin kuuluvat muun muassa palvelujirjestelmin rakenteelliset
ja rahoitusta koskevat ratkaisut yksittiistd tuotantoyksikkod tai kuntaa laajemmalla
tasolla.
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7. Yhteenveto: tuloksellisuus

Kaikki tihin mennessi kisitelty kuuluu tulokselliseen toimintaan (Kuvio 6). Tu-
loksellisuus koostuu tarpeisiin vastaamisesta laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti.
Palvelutuotanto on laadukasta ja tuloksellista my®s tarpeiden nikékulmasta, kun
vaikuttavat palvelut suunnataan niitd eniten tarvitseville.

Laadun osatekijat

Prosessin Suoritteiden Tarpeisiin

Panosten laatu .
laatu laatu vastaaminen

|Kohdentaminen

Panosten Panosten | » prosessi — 5 | Suoritteet, S — 5 Vaikutus, V
hinta méaara —

Kustannus, K

‘ Ulkoisvaikutukset
Taloudellisuuden yksikkdkustannusten) taso, S/K

Kustannusvaikuttavuuden taso, V/K

Kuvio 6. Tuloksellisuus
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LITE Taulukko 1. Yhteenveto keskeisista kasitteista

Kasite

Kustannus, K

Panos, P

Panoshinnat

Asiakas
Teknologia

Tuotos

Teknologinen rintama

Tekninen tehokkuus

Panosten kayton
allokatiivinen tehokkuus

Kustannustehokkuuden
taso, V/K tai S/K

Suorite, S

Palvelukokonaisuus

Tuottavuuden taso, T/P

Maaritelma

Panosten rahassa
mitattu kaytto

Tuotannontekija tai
valituote, mitataan
tavallisesti deflatoi-
malla kustannusten
muutos kuvaamaan
panosten maaran
muutosta

Tuotannontekijan tai
vdlituotteen hinta

Palvelun kohde
Valmistusohje

Suorite tai vaikutus
(vaikuttavuus)

Tuottavin tapa valmistaa
panoksilla tuotoksia

Etaisyys teknologiseen
rintamaan

Edullisimpien panosten
valinta olemassa olevista
vaihtoehdoista

Tuotosten suhde kustan-
nuksiin

Palvelussa syntynyt
suorite

Eri suoritteista koostuva
kokonaisuus

Tuotosten suhde
panoksiin

Tuottavuus osana tuloksellisuutta

Esim. koulutuspalvelut

Koulun kustannukset
vuodessa

Tyo, pddoma, raaka-
aine, valiltuotteet

Opettajan tuntipalkka

Oppilas
Opetusmenetelma

Koulupaiva, oppilaan
oppiminen

Parhaat oppimistulokset
suhteessa koulutus-
panosten maaraan
ottaen huomioon
oppilaiden Iahtodtaso

Koulun tuottavuuden
suhde korkeimpaan mah-
dolliseen tuottavuuteen

Opettajat opettavat ja
keittdjat huolehtivat
ruokailusta

Ylioppilastestitulosten
suhde lukion kustannuk-
vuonna x (kun opiskeli-
joiden laht6taso on
otettu huomioon)

Hoitopdivd, opetustunti

Hoitoepisodi, valmistunut
oppilas

Opetettujen oppilaiden
maaran suhde opettajien
ja muiden panosten
maaraan

Esim. sosiaali- ja
terveyspalvelut

Terveyskeskuksen
kustannukset
vuodessa

Tyo, pddoma, raaka-
aine, valituotteet

Henkilokunnan palkat tai
ladkkeiden hinta

Potilas
Hoitoprosessi

Hoitopaiva, potilaan parane-
minen

Pienin kuolleisuus hoidon
jalkeen suhteessa panosten
maaraan ja potilaan lahto-
tasoon

Sairaalan tuottavuuden
suhde korkeimpaan
mahdolliseen tuottavuuteen

Laakarit tekevat lagke-
tieteellisesti vaativimmat
tehtavat, hoitajat tekevat
vahemman vaativat

Yhden vuoden kuolleisuus
suhteessa hoidon kustan-
nuksiin sydankohtaus-
hoidossa

Laakarissa kaynti,
hoitopaiva

Hoitoepisodi

Hoidettujen potilaiden maa-
ra panosten maaraan
vuonna x
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Kasite

Kokonaistuottavuus

Osittaistuottavuus

Palvelutuotannon
tuottavuuden taso, S/P

Hyvinvointituottavuuden
taso, V/P

Panosten laatu

Prosessin laatu

Tuotosten laatu

Palvelutuotannon
tuottavuuden muutos

Hyvinvointituottavuuden
muutos
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Maaritelma

Kaikkien tuotosten suhde
kaikkiin panoksiin

Kaikkien tuotosten
suhde joihinkin
panoksiin

Suoritteiden suhde
panoksiin

Vaikuttavuuden suhde
panoksiin

Ihmiset tyokykyisia,
laitteet toimintakun-
nossa

Palvelun ulkoinen laatu

Suoritteiden tai palvelu-
kokonaisuuksien suh-
teellinen muutos ajassa
jaettuna panosten suh-
teellisella muutoksella

Vaikutusten (vaikutta-
vuuden) suhteellinen
muutos ajassa jaettuna
panosten suhteellisella
muutoksella

Esim. koulutuspalvelut

Valmistuneet oppilaat
suhteessa kaikkiin
opetuksen panoksiin

Kaikkien tuotosten suhde
tyotunteihin

Opetettujen oppilaiden
maaran suhde opettajien
tyopanokseen ja muihin
panoksiin

Oppimisen suhde
panoksiin

Piirtoheitin toimii

Johtamisjarjestelma on
kunnossa

Opetus saa oppilaat
oppimaan

Kun valmistuneiden
oppilaiden maara
kasvaa vuodessa 1 %,
mutta kiintedhintaiset
kustannukset pysyvat
samana, tuottavuus on
parantunut 1 %

Kun valmistuneiden
oppilaiden maara pysyy
samana, niiden osaamis-
taso kasvaa vuodessa

1 % ja kiinteahintaiset
kustannukset pysyvat
samana, tuottavuus on
parantunut 1 %

Esim. sosiaali- ja terveys-
palvelut

Hoitoepisodit suhteessa
hoitohenkilokunnan ja
muiden panosten maaraan

Kaikkien tuotosten suhde
tyotunteihin

Hoitopaivien suhde hoitajien
tydopanokseen ja muihin
tydpanokseen ja muihin
panoksiin

Lisaelinvuosien suhde
panosten maaraan

Rontgenlaite toimii

Asiakastyytyvaisyys

Potilaat paranevat

Hoitoepisodien maaran
muutoksen suhde panosten
maaran muutokseen

Polvileikkausten uusinta-
leikkausten madran vahe-
nemisen muutos jaettuna
kiinteadhintaisten kustan-
nusten muutoksella

Tuottavuus osana tuloksellisuutta



Kasite
Tuloksellisuus
Taloudellisuuden taso,

S/K

Yksikkokustannusten
taso, S/K

Kustannusvaikutta-
vuuden taso, V/K

Tuotannon allokatiivinen
tehokkuus

Hyvinvointitehokkuus

Mittakaavahyoty

Rinnakkaistuotannon

hyoty

Kohdentuminen

Ulkoisvaitutus

Maaritelma

Esim. koulutuspalvelut

Esim. sosiaali- ja terveys-
palvelut

Koko tarkastelun yldkasite: Tarpeiden, vaikuttavuuden ja laadun suhde

kustannuksiin

Suoritteiden suhde
kustannuksiin

Suoritteiden suhde
kustannuksiin

Vaikuttavuuden suhde
kustannuksiin

Tuotokset suunnataan
niita eniten tarvitseville

Teknisen tehokkuuden
seka panoskayton ja
tuotannon allokatiivisen
tehokkuuden summa

Keskimaaraisten kustan-
nusten muutos (kustan-
nukset /tuotos) suhde
tuotosten kokonais-
maaran muuttuessa

Keskimaaraisten kustan-
nusten muutos (kustan-
nukset/tuotos) eri
tuotosten maaran
muuttuessa

Palvelun saatavuus eri
asiakasryhmissa

Yhden tuotantoyksikén
tuottaman palvelun
vaikutus muihin tuotta-
jiin ja asiakkaisiin

Tuottavuus osana tuloksellisuutta

Oppilaiden maaran
suhde kustannuksiin

Oppilaiden maaran
suhde kustannuksiin

Valmistuneiden opiskeli-
joiden tyollistyminen
suhteessa opetuksen
kustannuksiin

Opetusta lisataan
teknisessa koulutuksessa
kun pula on insindoéreista

Tarpeita vastaavat, laa-
dukkaat ja kustannus-
vaikuttavat koulutus-
palvelut kunnassa

Koulun kustannukset
hyvin opetettua oppilasta
kohti laskevat kun oppi-
laiden maara kasvaa

Peruskoulun ja lukion
laheinen sijainti toisiinsa

Peruskoulutus kohdenne-
taan tasaisesti koko
ikaluokalle ja korkeam-
man asteen koulutukset
yhteiskunnan tarpeiden
mukaan

Laakarikdynnin kustannus,
€/kaynti

Laakarikaynnin kustannus,
€/kaynti

Hoidolla saavutetun elineian
pitenemisen suhde kustan-
muksiin

Opetusta lisataan laake-
tieteellisessa koulutuksessa
kun lagkareista on pula

Tarpeita vastaavat, laaduk-
kaat ja kustannusvaikutta-
vat terveyspalvelut
kunnassa

Sairaalan kustannukset
suoritteita kohti laskevat
kun suoritteiden maara
kasvaa

Sairaalan kustannukset
suoritteita kohti, kun
suoritteiden valikoima
kasvaa

Syopahoitojen resursseja
lisataan, kun syovdn ylei-
syys lisdantyy

Rokotukset yhdessa
sairaalassa vahentavat
potilaita kaikissa sairaaloissa
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