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Kuntastrategia ja digitalisaatio

• Kuntastrategiassa kunnan valtuusto päättää kunnan toiminnan ja talouden 
pitkän aikavälin tavoitteista

 arvion nykytilanteesta ja tulevista toimintaympäristön muutoksista sekä niiden 
vaikutuksista kunnan tehtävien toteuttamiseen 

• Digitalisaatio = tieto- ja viestintäteknologian hyödyntäminen toimintatapojen 
uudistamisessa sekä prosessi, jolla luodaan uusia digitaalisia toimintamalleja

1) Mitä digitalisaatioon liittyviä tavoitteita kunnat ovat asettaneet ja 
millä toimenpiteillä niitä pyritään saavuttamaan?

2) Miten kunnat ovat arvioineet tai suunnitelleet arvioivansa 
asettamiensa digitalisaatioon liittyvien tavoitteiden onnistumista?

3) Miten kunnat ovat huomioineet strategiassa hallitusohjelmien ja 
muiden strategisten tavoitteiden linjaukset?

• Strategia-, taloussuunnitelma- ja talousarvioasiakirjat ja arviointikertomukset  
+ haastattelut
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Digitalisaatiotavoitteet (arviointikehys)
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Uusien toimintamallien luominen

Uusien Liiketoimintamahdollisuuksien luominen

Asiakaslähtöiset palvelut

Palvelujen laadun parantuminen

Toiminnan tuottavuuden parantuminen

Työtapojen muutos

Asiakkaan palveluketjut

Palvelujen sähköistäminen

Asiakkaiden osallistaminen

Säästöt
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Digitalisaatiotoimenpiteet
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Sähköiset palvelut
Prosessien digitalisointi

Tiedon avaaminen

Asiakkaiden osallistaminen

Organisaatiorajat ylittävät palveluketjut

Tietoon perustuva johtaminen

Kokeilut

Prosessien integrointi Sähköinen asiointi

Uudet työtavat
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Tavoitteiden saavuttamisen arviointi
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Sähköisten palvelujen määräHanke-/projektimittarit

Avattujen tietoaineistojen määrä

Sähköisten palvelujen käyttö

Sähköisten palvelujen osuus

Asiakaskokemus

Sähköisten palvelujen käyttöönotto
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Kehittämisehdotukset

• Tavoitteiden pääpaino on ollut nykyisten toimintatapojen 
kehittämisessä tuloksellisemmaksi ja vaikuttavammaksi

• seuraavalla valtuustokaudella odotettavissa enemmän 
tavoitteita, joilla tavoitellaan kokonaan uusien toimintamallien 
synnyttämistä 

• Ulkopuolisten muutostekijöiden huomiointi

• Strategiaprosessin ”ketteröittäminen” ja yhteistyö sidosryhmien 
kanssa

• Strategian ja toimeenpanon parempi linkittäminen 
– tavoitteet  toimenpiteet  arviointitapa/mittarit

• Mittaaminen 
– Tavoitteen ja toimenpiteen välinen yhteys, hyödyn kohdentaminen, 

tavoitearvot 

• Tavoitteiden ja voimavarojen tasapaino
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Kiitos!

uef.fi


