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1 Johdanto

Valtioneuvosto teki periaatepaatoksen toisesta siséisen turvallisuuden ohjelmasta
8.5.2008. Ohjelmassa hallitus linjaa poikkihallinnollisesti sisaisen turvallisuuden
keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet. Toimenpiteet perustuvat arvioon sisdisen
turvallisuuden tulevista haasteista ja keskeisista kehittdmistarpeista. Turvallisuutta
voidaan parantaa tulevaa kehitysta ennakoimalla ja ennalta ehké&isevaa tyota
tehostamalla. Turvallisuuden parantaminen edellyttdd myos entisté tiiviimpaa
yhteisty6td. Ohjelman tavoitteena, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa vuonna
2015.

Osana sisdisen turvallisuuden ohjelmaa siséasiainministeri6 asetti 1.9.2009 hankkeen
valmistelemaan valtakunnallisen ohjelman kaupunkien turvallisuuden edistdmiseksi.
Hankkeen toimikausi on 1.9.2009-31.12.2010. Suomen kaupunkien turvallisuus on
varsin hyvd, mutta siséisen turvallisuuden ohjelmassa asetetun tavoitteen saavuttaminen
edellyttédd, ettd kaupunkien turvallisuus paranee edelleen. Ohjelma on suunnattu
Suomen 16 suurimmalle kaupungille, mutta siin& ehdotetut toimet ovat vapaasti
kaikkien kaupunkien hyddynnettavissa.

Kaupunkien turvallisuusohjelma on laadittu yhteistydssa kaupunkien, ministerididen,
poliisin ja pelastustoimen kanssa. Ohjelmassa on kéyty l&pi 16 suurimman kaupungin
turvallisuustilannetta ja kaupunkien valisié eroja seka asetettu tavoitteet, esitetty
kaupunkien turvallisuutta parantavia valtakunnallisesti toteutettavia toimenpiteitd seka
kuvattu nelja turvallisuutta parantavaa toimintapolitiikkaa, jotka ovat turvallisuutta
edistavéat yhteistyomallit, turvallisen elinympériston luominen, vékivallan mééran
vahentaminen sekd lasten ja nuorten turvallisuuden parantaminen. Lis&ksi ohjelmassa
esitetddn kaupunkien turvallisuusohjelman toimeenpanoa tukevia toimia, kuten
kaupunkilaisten osallisuuden vahvistamista ja turvallisuusyhteisty6ta jarjestojen kanssa.
Ohjelman tuloksien seuranta ja raportointi tullaan jarjestdmaan maaravélein.

Osana kaupunkien turvallisuusohjelman valmistelua on koottu kaupunkien turvallisuutta
edistaviad hyvia kaytantdja ympéri Suomea. Hyvia kaytantdja ovat toimittaneet
kaupungit, poliisilaitokset, pelastuslaitokset ja jarjestot. Hyvia kaytantoja toimitettiin
yhteensd 63 ja ne on koottu tédhén julkaisuun. Julkaisun tavoitteena on levittédé hyvia
kéaytantoja ympéari maata turvallisuuden parantamiseksi.

Kustakin julkaistavasta kdytannosta on esitetty perustiedot sek& yhteystiedot, joiden
kautta saa tarvittaessa yksityiskohtaisempaa tietoa kaytdnnon toteuttamisesta.
Turvallisuutta edistavat hyvat kaytannot on jaoteltu kaupunkien turvallisuusohjelman
toimintapolitiikkojen mukaisesti.

Monet kaytanndistd parantavat kaupunkien turvallisuutta useamman kuin yhden
toimintapolitiikan nakokulmasta. Tdma on huomioitu liittdmalle kdytanndn nimen alle
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tieto niista painopistealueista, joihin kaytanto voidaan liittdd. Ohjelman selkeyttdmiseksi
kéaytannot on kuitenkin sijoitettu yhden toimintapolitiikkakokonaisuuden alle.
Sijoittelussa on pyritty kunnioittamaan kaytannon l&hettdjan linjausta, mutta muutamia
poikkeuksia on tehty yhdenmukaisen linjan sailyttamiseksi.

Tahan julkaisuun on koottu madréaikaan mennessa toimitetut hyvat kaytannot. Julkaisu
ilmestyy my0s sahkdisend sisdasiainministerion internet-sivuilla. S&hkoista julkaisua on
tarkoitus paivittaa jatkossa ja tiedot uusista hyvista kaytdnndista voi toimittaa sisdisen
turvallisuuden sihteeristlle osoitteeseen sisainenturvallisuus@intermin.fi. Tavoitteena
on, etté tietoa hyvistd kaytanndistd saadaan levitettyd ympari Suomea sitd mukaa, kun
niit4 otetaan kayttoon ja hyvaksi todetaan. Hyvié kaytant6ja voivat toimittaa mainittujen
tahojen lisaksi kaikki Suomen kaupungit ja kunnat.
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2 Turvallisuutta edistavat yhteistyomallit

2.1 Matalan kynnyksen asukastilat: Ostarin Hymy,
Kontulan Symppis ja Itiksen Aurinko, Helsinki

Taustaa

Ita-Helsingin ostoskeskusten alueilla oleilee péivésaikaan runsaasti pdindeongelmaisia,
joiden oleilun ostoskeskuksessa asioivat ihmiset ja alueen yrittdjien kokevat ajoittain
hairitsevaksi. Tarvittiin tila, joihin ndm& muuten ulkona aikaansa viettavét henkilot
voisivat helposti tulla ja jonka he my6s kokisivat mieluisaksi. Tila tarjoaa sosiaalisesti
ongelmaisille ihmisille turvallisen paikan, jossa he voivat viett4d aikaa ja tarvittaessa
peseytya, ja josta saa helposti apua, neuvoja, edullisesti syotavaa.

Toteuttaminen

Toiminnan kaynnistdjdna on toiminut Itdisen sosiaaliaseman paallikké. Rahoitus
saadaan Lahirahastosta, joiden hankkeet hyvéaksyy kaupunginhallitus. Toiminnan
kehittdmisessd on ollut mukana myds alueen aktiivisia virkamiehid, politiikkoja seké
asukasjarjesttjé ja seurakunta.

Toiminta k&ynnistettiin ensin yhdelld asukastilalla ”Ostarin Hymyss&” vuonna 2007
Myllypuron ostoskeskuksessa. Tamén jalkeen vuonna 2008 avattiin Itdékeskuksen
Tallinnanaukiolle ” Itiksen Aurinko” ja kesélld 2009 avattiin Kontulan ostoskeskukseen
”Kontulan Symppis”. Tilat toimivat saman periaatteen mukaisesti ja ovat avoinna
arkipaivisin. Tiloissa on aina paikalla henkilokuntaa, joilla on paihdeosaamista. Tiloissa
myydaan edullisesti syotavaa (esimerkiksi sampylé tai puuro 20 senttid) ja asiakkaiden
kéytdssa on suihkut sekd pyykinpesukone. Tiloissa ei saa kayttda alkoholia tai muita
paihdyttavia aineita, mutta paihtyneend voi asioida, mikali on asiointikuntoinen.
Tiloissa on myos kaytdssé tietokoneet, sanomalehtid, televisiot sekd muuta virikkeellisté
toimintaa kuten erilaisia kerhoja.

Tulokset ja vaikutukset

Kaikki kolme asukastilaa ovat tulleet tarpeeseen ja asiakkaat ovat I0yténeet tilat erittain
hyvin. Esimerkiksi Itiksen Auringossa vierailee péivittadin 300-400 asiakasta.
Ostoskeskusten ympaéristd on rauhoittunut. VVaikka kaikki asiakkaat eivét aiheuttaisi
suoraan hairiota, voivat he kuitenkin heratt&é turvattomuuden tunteita ostoskeskuksessa
asioivissa ihmisissa. Myo6s péaihdeongelmaisille on tarkeaé, ettd heilld on paikka, jossa
voi turvallisesti viettad aikaa eika tarvitse pelatd joutuvansa uhkaaviin tilanteisiin.
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Mita haasteita kohdattiin?

Ostoskeskusten yrittajien kanssa pitad neuvotella ennen tallaisen toiminnan tuomista
ostoskeskukseen. Tarkeda on pohtia paikkojen sijainti niin, ett4 ne eivat hairitse
yritystoimintaa. Toisaalta tiloja ei voi vieda kauaksi ostoskeskuksista, koska
paihdeongelmaiset viettavat paivaansa juuri ostareilla eivéatka lahde kaukana oleviin
toimintatiloihin. Haasteellista on myos pit&d paikat nimenomaan péihdeongelmaisten
kaytossa. Tiloihin kun tulee mielellddn myds muita ihmisid kuten yksindisia elékelaisia.

Mita kustannuksia aiheutui?

Paikkojen kustannukset vaihtelevat riippuen tilavuokrista. Ostoskeskuksissa tilat ovat
suhteellisen kalliita. Henkilokuntamenot ovat véhaiset, kussakin paikassa on kaksi
taysipdivaista tyontekijaa ja lisaksi tyollistettyja ja vapaaehtoisia. Seurakuntien diakonit
ja AA-kerhot ovat ilmaiseksi mukana toiminnassa. Esimerkiksi Itiksen Auringon kulut
ovat noin 230 000 euroa/vuosi. Kun asiakaskaynteja on noin 70 000 vuodessa, yksi
ké&yntikerta maksaa hieman yli 3 euroa.

Hymy, Aurinko ja Symppis on hyvéksytty valtion Lahidohjelmaan. Ara-rahoituksesta
korvataan Helsingin kaupungille 18-20 % kyseisten paikkojen kuluista.

Miten tyota jatketaan?

Vastaavia asukastiloja on tarkoitus avata ainakin Vuosaaren kaupunginosaan.
Lisatietoa hankkeesta

Maaretta Pukkio

Sosiaaliaseman paallikkd/ Itdinen sosiaaliasema

maaretta.pukkio@hel.fi
p. 09-310 62523
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2.2 Lahitybhanke, Helsinki

Turvallisuutta edistavat yhteistyéomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisen elinympariston luominen

Taustaa

L&hityohanke aloitettiin vuonna 2009 Helsingin sosiaalivirastossa Itdisen
sosiaaliaseman alaisuudessa. Tarve hankkeelle nousi kaupunkilaisten
arkiturvallisuudesta, jota parantamaan haluttiin 10yt&a uusi tydbmuoto. Samalla alueella
pidempéaan tyoskennellessa tyontekijat pystyvat havainnoimaan alueen ongelmapiirteité
eri tavalla kuin mihin sosiaalivirastolla aikaisemmin on ollut mahdollisuus.
Lahityontekijoiden kayttama jalkautuminen on ty6tapana ihmislaheinen ja ihmisten on
helpompi l&hestya tyontekijoita. Liséksi tiedonvélittdjalle kaupunkilaisten ja
viranomaisten vélille on ollut tarve. L&hityohankkeen myota kaupunkilaisten mielipiteet
ja turvallisuushuolet on saatu tehokkaammin viranomaisten tietoon.

Toteuttaminen

Lahityohankkeen suunnittelussa olivat mukana Helsingin kaupungin hallintokeskuksen
turvallisuus- ja valmiusosasto, sosiaalivirasto, poliisilaitos ja Helsingin diakonissalaitos.
Sosiaalivirasto ja poliisi miettivat yhdessa hankeen kohdealueet ja turvallisuus- ja
valmiusosasto jarjesti hankkeelle rahoituksen ja laittoi sidosryhmien valisen yhteisty6n
alulle. Diakonissalaitos ja sosiaalivirasto suunnittelivat yhdessa tyontekijoiden
tyonkuvat seké tyoajat.

Hankkeessa toimii projektivastaava ja kuusi lahityontekijaa, jotka toimivat tyopareina
omilla kohdealueillaan. Lahityontekijoilla on sosiaalialan koulutus ja laaja tyékokemus
eri asiakasryhmien kanssa tyoskentelysta.

Lahityontekijat kayttavat vahintadan puolet tydajastaan jalkautumalla kohdealueidensa
kaduille, ostoskeskuksiin ja matalan kynnyksen paikkoihin. Tyontekijat lahestyvat
aktiivisesti kuntalaisia, keskustelevat ndiden kanssa ja vastaanottavat huoliviesteja,
jotka viedaan tiedoksi muille viranomaisille ja toimijoille verkostojen kautta.

Tyontekijat puuttuvat kaduilla havaitsemiinsa hairiéihin sosiaalityén keinoin
keskustelemalla, sovittelemalla ja palveluihin ohjaamalla. Tyontekijoiden tyoaika ei
noudata perinteista virka-aikaa vaan he ovat toissd 07 — 21 valisend aikana arkipaivisin.
Lisaksi tyontekijat tekevat tarvittaessa toita myods myohaisiltoina seka lauantai-iltaisin.
Tyontekijoilld on tunnistettava virka-asu.

L&hityontekijat osallistuvat kohdealueidensa tarkeimpiin verkostokokouksiin ja vievét
néiden kautta katuhavaintojaan tiedoksi muille toimijoille (muun muassa poliisille,
nuorisotaloille ja paihdetyon yksikoille). Liséksi kuntalaisten toiveita ja huoliviesteja
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viedaan muille viranomaisille tiedoksi perinteisié reittejé ja kuntalaisille viedaan
palaute, millaisiin toimenpiteisiin heidén ilmoitustensa tiimoilta on ryhdytty.

Tulokset ja vaikutukset

Asukkaille tehdyn kyselyn mukaan 82,8 % pitad lahitydhanketta tarpeellisena. Koska
ty0 on ennaltaehk&isevad, ei konkreettisia tuloksia voi kuitenkaan ilmaista lukuina
samalla tavalla kuin korjaavan tyon.

Hankkeessa on laadittu valiraportti kevaalla 2009. Raportissa on kuvattu hankkeen
taustat sekd ensimmaisten toimintakuukausien tulokset. Liséksi turvallisuus- ja
valmiusosastolta on valmistumassa syksylla 2010 lahityohanketta kasitteleva selvitys,
johon siséltyy hankkeessa toimivien tydntekijoiden haastattelut, Digium-kyselylla
toteutettu asukasnakokulma seké tarkeimpien yhteistyokumppaneiden haastattelut.

Mita haasteita kohdattiin?

Hankkeen jatkon kannalta haasteellista on tyén vaikuttavuuden mittaaminen. Helsingin
lahipoliisilla on tyon alla mittareiden kehitteleminen oman tyéns& mittaamiseen ja
lahitydhanke on kuulolla, kuinka asia etenee: molemmissa toimintamuodoissa on
kohdattu samat ongelmat tyén tehokkuuden numeerisessa osoittamisessa.

Mita kustannuksia aiheutui?

L&hitydn budjetti on ollut 500 000 euroa per vuosi (2009-2010). Budjetista rahoitettiin
tyontekijakustannukset ja tyohon liittyvat oheiskustannukset. Summa siséltdd myos
muun muassa kolmen leasing-auton rahoituksen.

Miten tyota jatketaan?

L&hityohanke on saanut jatkoa vuodelle 2011 samalla budjetilla kuin edellisvuonna.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Vuonna 2009 laaditun véliraportin tulokset nayttavat, ettd kaupunginosien asukkaat ja
toimijat ovat ottaneet l&hityohankkeen erittdin hyvin vastaan. Vuoden 2010 kokemukset
ovat vain vahvistaneet vuoden 2009 tuloksia. On todettu, etté toimijalle kaupunkilaisten
ja viranomaisten valille on ollut selkeda tarve ja ettd tiedonkulku on parantunut.
Kaupunkilaiset ovat piténeet tarkednd, ettd lahityontekijat ovat helposti tavoitettavissa ja
lasn& niilla paikoilla, joilla ihmiset liikkuvat. Jo tyontekijoiden lasnéolon on néhty
luovan turvallisuuden tunnetta.

Tuoreimman tilaston mukaan (1.2. — 31.9.2010) l&hityontekijoilla on ollut 16 991
kuntalaiskohtaamista kadulla ja 4544 toimijakohtaamista alueilla. Turvallisuushuolia
naissa kohtaamisissa on lahityontekijoille ilmoitettu 353 kappaletta.
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Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Kuten on jo todettu, jalkautuminen kadulle ja ostoskeskuksiin kaupunkilaisten pariin on
tehnyt l1&hityontekijoista helposti lahestyttavia. Liséksi kaupunkilaisten ja paattajien
valilla toimivalle tiedon vélittajéalle on selvasti ollut tarvetta. Monet kaupunkilaiset,
jotka ovat tehneet arkiturvallisuutta koskevia ilmoituksia hankkeen kautta, ovat
todenneet tietdvansa kylla mille virastolle asia oikeasti kuuluisi. Oikean tahon ja
henkilon selvittdminen kyseisessé virastossa on kuitenkin monesti todettu liian
monimutkaiseksi. Thmisten l&helle meneminen ja helposti lahestyttavyys ovat
osoittautuneet hyviksi menetelmiksi.

Muuta huomioitavaa

L&hityohanke valittiin Suomen ehdokkaaksi ECPA Euroopan rikostorjuntakilpailuun,
jonka voittaja julistetaan Brysselissa 1.-3.12.2010.

Lisatietoja hankkeesta

Paivi Mannisto

Projektivastaava

Helsingin sosiaalivirasto/Lahity6hanke
paivi.mannisto@bhel.fi

p. 09 310 24319

Kristina Westerholm
Projektisuunnittelija

Helsingin kaupunki/hallintokeskus
kristina.westerholm@hel.fi

p. 09 310 25143
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2.3 Pormestarinluodon y6partio, Pori

Taustaa

Véinolan 1ahidssa, Porissa autojen luvattomien kdyttoonottojen maara nousi 1990-luvun
lopussa noin 30-60:een vuodessa. Asukaspartiointi giseen aikaan aloitettiin vuonna
2001 ja luvattomien kayttoonottojen méaara aleni heti alle 10:een vuodessa. Myos
Pormestarinluodossa oli paljon varkauksia, luvattomia kayttoonottoja ja ilkivaltaa ja
niin Pormestarinluodossa kaynnistettiin yopartiointi vapaaehtoisin voimin 2000-luvun
alussa.

Toteuttaminen

Pormestarinluodon asukkaista koostunut ryhma piti kokouksen, kerasi lisda vaked ja
paétti ryhtya Oiseen aikaan viikonloppuisin tapahtuvaan yopartiointiin. Kaytannon
toimijaksi tuli Pormestarinluodon Asukasyhdistys ry., joka jarjesti muun muassa
yopartiolle liivit, taskulamput ja muuta toiminnassa tarvittavaa valineistod, seka
tukikohdan, missa he voivat myos Oiseen aikaan kayda tauolla ja hoitaa puhelin- tai atk-
asioitaan. Myds asukasyhdistyksen omistama pakettiauto on partion k&ytéssa, joten
partion toimintasédettd on saatu laajennettua. Silloisen Porin kaupungin ja nykyisin
kihlakunnan poliisijohtoa ja erityisesti lahipoliisia on pidetty asiasta informoituna.
Poliisin edustajat ovat vakinaisia vierailijoita yopartion koulutus- ja muissa
yhteistyotilaisuuksissa. Ydpartiotoimintaa voidaan pitda kansalaisten tekeména
turvallisuustyona, joka on erdénlainen lisé viranomais- ja lahipoliisitoiminnalle.
Pormestarinluodon Asukasyhdistyksen kirjatuvalla on lista, johon laitetaan ylos
yOpartioitsijoiden vuorot. Partio myos tallentaa poikkeavia havaintojaan (ei kuvia, eika
henkil6on k&yvid muitakaan tietoja). YOpartiolla on yksi vastuuhenkild, joka on
yhteyshenkilénd myds yhdistyksen toimikuntaan (hallitus).

Tulokset ja vaikutukset

Toiminnan aikana rikosten méaaré Pormestarinluodossa on vahentynyt. Erityisesti
autovarkaudet ja kiinteistdihin kohdistuva ilkivalta ovat vahentyneet: vuonna 2000
alueella tehtiin 165 varkautta ja vuosina 2007-2009 varkauksia tehtiin vain 50-60
vuodessa. Luvattomia kayttéonottoja oli vuonna 37 ja vuosina 2007-2009 vain 4-5
vuodessa.

Mita haasteita kohdattiin?
Aluksi oli haasteellista poliisin suhtautuminen vapaaehtoiseen partiointiin nimenomaan
rajanvedossa viranomaistoimintojen ja toisaalta siviilien partioinnin valilla. Nyt

yhteistoiminta ja koulutus sujuvat poliisin kanssa erittdin hyvin. My6s media ja jotkut
yksityiset ihmiset puhuivat aluksi kyttdysmentaliteetista, mutta ndma puheet ovat
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vaimenneet tyystin. Toiminnasta on tullut oleellinen osa alueen asukkaiden tekemaa
vapaaehtoista arjen turvallisuustyota.

Mita kustannuksia aiheutui?

Perustamiskulut toiminnasta ovat olleet vahéiset, kuten tiettyjen tarvikkeiden (liivit ja
taskulamput ehkd noin 200 euroa) hankinta. Ydpartion liikkumisesta aiheutuneita
autojen polttoainekuluja on vuoden aikana tullut ehk& noin 800 euroa. Alueen
kerrostaloyhtiot ja liike-elama ovat auliisti tarjonneet pienid lahjoituksia
polttoainekulujen kattamiseksi.

Miten tyOta jatketaan?

Toiminnan taydellisesta vapaaehtoisuudesta johtuen toimintaa voi nykyisesté laajentaa,
ja sitd jatketaan hyvéksi muotoutuneen kaytannon mukaan.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kéytanndn omaksuminen paransi kaupungin turvallisuutta. Yleisépalaute on hyvaa ja
median kirjoitukset ovat nykyaan poikkeuksetta myonteisia ja kannustavia.
Ydpartioinnilla on myds ollut selva syy- ja seuraussuhde alueen rikosten maéran
alenemisessa.

Toiminnalla annetaan myds selva viesti alueen asukkaille ja sielld vieraileville siitg, etta
asukasyhteist on ottanut vastuun alueensa viihtyisyydesta ja arjen turvallisuudesta

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Toimintaa koordinoivan yhdistyksen on suhtauduttava tehtdvaan vakavasti ja
pitkdjanteisesti. Viranomaisiin, joista erityisesti on mainittava lahipoliisi, on luotava
luotettavat ja vuorovaikutteiset suhteet. Kaupungin hallinnon ja l&dhitoimijoiden kanssa
on hyvéa luoda verkostoja.

Erikoisen térke&a on huolehtia vapaaehtoisten ihmisten jaksamisesta ja luoda heille
olosuhteet ja motivaatio olla mukana t&ssé toiminnassa. Siksi heille on annettava
mahdollisuus vaikuttaa asioihin ja paasta kertomaan kokemuksistaan, tietysti
yhdistyksen, mutta erityisesti poliisin edustajille. Taméa edellyttéa sita, etté poliisi
suhtautuu asukastoimijaan tasaveroisena kumppanina. Missaan nimessa ei pida unohtaa
sitd, ettd vapaaehtoisten kesken taytyy sailyttdd yhteys muun muassa erilaisten
vapaamuotoisten yhteisten tilaisuuksien kautta. Helposti k&y niin, ettd kukin
yOpartiopari eristaytyy omaksi ryhmékseen, eiké heilld ole toistensa kanssa mitaan
tekemistd. Tama on yhdistykselle toiminnan kaytdnnon vetdjalle haaste.

Lisatietoa hankkeesta
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Simo Jarvinen

Puheenjohtaja, Pormestarinluodon Asukasyhdistys ry
Pylpyrantie 9 28190 Pori
simo.jarvinen@dnainternet.net

p. 044 292 4090

Pormestarinluodon Asukasyhdistys ry
Alahangantie 1, 28190 Pormestarinluoto
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2.4 Hyvinkaan Aamukorva

Taustaa

Hyvinkaalla, kuten muissakin kunnissa on tavoitteena ikdihmisten kotona selviytymisen
tukeminen ja samalla laitoshoidon osuuden véhentdminen hoitoketjussa. lakkéiden
osuus kuntalaisista tulee lisédntymaéan ja erilaisia ratkaisuja tarvitaan, jotta turvallinen
kotona asuminen on mahdollista.

Uuden palvelumallin idea tuli ensin esille tyoyksikdissa vanhuspuolella. Hyvink&én
kaupungin tyontekija teki vuonna 2008 raportointitydn Aamukorva-toiminnasta
oppilastytna ottaessaan osaa kaupungin jarjestdimaan koulutukseen. Hanketta oli myos
saattamassa eteenpéin Hyvinkaan kaupungin 24 turvallista tuntia -hankkeen keskustan
aluetydryhma.

Hyvinkdan kaupunkikeskustan aluetydoryhma esitti, ettd Hyvinkaalla k&ynnistettaisiin
yksin kotona asuville ikdihmisille tarkoitettu Aamukorva-puhelinpéivystys luomaan
turvallisuutta ja auttamaan toimeen tulemista omassa kodissa mahdollisimman pitk&éan.

Toteuttaminen

Toimeenpanevana tahona toimi Hyvinkaan seurakunnan diakoniaty6 ja Hyvink&én
kaupungin vanhusten ja vammaisten palvelut. Vapaaehtoisia toimijoita haettiin laajasta
jarjestotoiminnasta. Jarjestdille lahetettiin kyselylomake, jolla haettiin vapaaehtoisia
toimijoita aloittamaan uutta toimintaa.

Toimintaa valmistelemaan nimettiin tydoryhma, johon kuuluivat seurakunnan
diakoniasihteeri, perusturvakeskuksen vanhusten- ja vammaisten palveluista vastaava
johtaja, palvelukeskuksen johtaja, kotiutushoitaja sekd vammaisneuvoston edustajia (3)
ja vanhusneuvoston edustajia (2). Tyoryhma teki tutustumisk&dynnin Hameenlinnaan,
josta saatiin toimintamalli. Vapaaehtoiset henkil6t koulutettiin tiiviilla aikataululla.
Koulutusvastaavina toimivat Hyvinkaan kaupungin palveluohjaaja ja Hyvink&én
seurakunnan diakoniasihteeri.

Tulokset ja vaikutukset

Hyvinkaalla Aamukorvatoiminta alkoi ripeésti ja se toimii edelleen. Palvelua kayttavat
asiakkaat ovat omaksuneet vapaaehtoisen soittajansa omaksi turvakseen. Soittajat ovat
tyytyvéisia tydohonsa ja siihen annettavaan tyonohjaukselliseen tukeen.

Mita haasteita kohdattiin?

Uuden palvelun aloituksessa olisi voinut k&yttdd enemman tiedotusta ja sitd kautta saada
koulutettavia runsaammin mukaan. Toiminnan aloituksessa asiakkaiden etsiminen
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keskittyi liikaa kotiutushoitajan tyohon. Tat4 kautta asiakkaita on koko toiminnan
aikana tullut véhiten. Panostusta tulee suunnata omaisiin ja verkostossa ty6taan tekeviin
tahoihin.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannuksia tuli palveluohjaajan ja diakoniasihteerin tydpanoksesta kolmen
kuukauden ajalta, koulutusmateriaalikustannuksista ja koulutuksessa tarjoiltavista
kahveista. Liséksi kustannuksia tulee puhelinkorvauskustannuksina vapaaehtoisille
soittajille maksettavista korvauksista. Asiakkaille toiminta on maksutonta.

Miten tyota jatketaan?

Aamukorvatoiminta toimii yhta tehokkaasti kuin sen alkaessaan. Ensi vuonna
koulutetaan uusia vapaaehtoistoimijoita.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Toiminta on muotoutunut kaytannoksi ja yhdeksi osaksi palveluketjua kotona asumisen
turvaamiseksi. Usein palvelu on asiakkaalle ensimmainen kotiin annettava palvelu.
Soitot turvaavat asiakkaalle hyvan aamun ja hanell& on ndin mahdollisuus tulla
kuulluksi. Soiton aikana asiakas kysyy, kertoo ja selvittelee tulevan pdivén ja viikon
tapahtumia ja tulee ndin monipuolisesti autetuksi.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Kokonaisuudessaan Aamukorvatoiminta kannattaa ottaa k&yttoon ns. matalankynnyksen
palveluna ikaihmisille. Maksuttomana palveluna kayttéjia tulee varmasti olemaan.

Lisatietoa hankkeesta

Anne Kairajarvi

Palveluohjaaja

Hyvinkaan kaupunki, koti- ja laitospalvelut, asiantuntijayksikko
anne.kairajarvi@hyvinkaa.fi

p. 040 7064280
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2.5 Kaupunginjohtajan paatoksella pyorailykypéarat
kayttoon Kouvolassa

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen

Taustaa

Kouvolan kaupungille mydnnettiin WHO:n kansainvalisen Safe Community -verkoston
jasenyys 12.6.2008. Verkostoon hyvéksymisen edellytyksend on, ettd hakija toteuttaa
turvallisuuden edistamisen ty6ta sovittujen kriteerien mukaisesti. Ainutlaatuista
Kouvolan Turvallinen kunta -tydssa on Kouvolan Tapaturmien ja vakivallan
ehk&isykeskuksen (Start-keskus) kehittdmé tapaturmatilastointi, joka tuottaa tietoa
suunnitelmalliseen tapaturmien ehkaisyyn.

KELTUT on Start-keskuksen kevyen liikenteen tapaturmien ehkaisyyn keskittyva
asiantuntijatydoryhma, jonka yhtend tavoitteena on edistaa pyoréilykyparan kaytt6a
Kouvolassa. KELTUT tydryhmén puheenjohtaja Noora Airaksinen Sito Oy:sté ja Start-
keskuksen péallikko Ilona Nurmi-Lithje luovuttivat 29.4.2010 kaupunginjohtaja Lauri
Lamminmaelle Kkirjeen, jossa ehdotettiin, ettd Kouvolassa ryhdytédén paikallisesti
noudattamaan pyoréilykyparén kayttamiseen velvoittavaa lakia, joka koskee kaikkia
pyoréilijoita.

Toteuttaminen

Kouluille, tyopaikoille seké urheiluseuroille laaditaan vapaaehtoisuuteen perustuvat
sopimuspohjat, joissa lapset ja vanhemmat seké tyontekijét sitoutuvat noudattamaan
lakia ja kayttamaan pyorailykypéaraa tyo-, koulu- ja vapaa-ajan matkoilla. Kyparén
kayttoa tuetaan vahvalla tiedottamisella seké palkitsemalla niitd, jotka kayttavat

kypérad. KELTUT-ty6ryhma ja Kouvolan kaupungin liikenneturvallisuustydéryhma
toimivat esimerkking ja sitoutuvat ensimmaisind kypéaran kayttoon.

Kouvolan pyoréilykypéra ”lakia” ja sopimuspohjaa on esitelty eri yhteyksissa. Liséksi
on tehty yhteistyota paikallisen jadkiekkoseuran KooKoon kanssa.

Tulokset ja vaikutukset

Vield on liian aikaista arvioida tuloksia ja vaikutuksia, silla k&ytanté on k&ynnistynyt
vasta syksylla 2010.
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Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytannon toteutukseen on saatu Kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittdmisrahaa.

Miten ty0ta jatketaan?

Kouvolan "pyorailykypéralain” ja sopimuspohjan esittelyé ja siitd tiedottamista
jatketaan. Koulutustilaisuuksia aiheesta jarjestetaan.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Hyvien yhteistybkumppaneiden ansiosta asiaa on saatu eteenpain, joten niiden
hankkiminen on tarkeaa.

Lisatietoja hankkeesta

llona Nurmi-Lithje
keskuksen péallikko
Start-keskushanke

Kouvolan kaupunki
ilona.nurmi-luthje@kouvola.fi
p. 020 61 57424

Kirsi-Marja Karjalainen
erikoissuunnittelija
Start-keskushanke

Kouvolan kaupunki
kirsi-marja.karjalainen@kouvola.fi
p. 020 61 56716

Miia Pauna
suunnittelija
Start-keskushanke
Kouvolan kaupunki
miia.pauna@kouvola.fi
p. 020 61 56717
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2.6 Turvallisuustydn yhteyspéaallikén tehtava, Oulu
Taustaa

Tehtdva on perustettu vuosituhannen alussa (2002) Oulun poliisilaitoksen ja Oulun
kaupungin yhteistyond. Turvallisuusyhteystyo koettiin jo tuolloin tarkeéksi, ja
yhteistyon koordinointiin tarvittiin henkil®. Lisaksi haluttiin varmistaa, etta yhteystyo
todella toimisi ja kun yhteistyoté on kehittdméssa yhteinen tyontekijd, tunnetaan hénet
omaksi tyontekijaksi.

Toteuttaminen

Kéytannon toteuttamiseen osallistuivat Oulun poliisilaitos ja Oulun kaupunki. Oulun
poliisilaitos ja Oulun kaupunki ovat muutaman viime vuoden aikana yhteisesti
palkanneet henkilén hoitamaan turvallisuustyon yhteyspééallikon tehtdvia Oulussa.
Tehtdva on osoittanut tarkeytensa niin poliisilaitokselle kuin kaupungille.

Oulun poliisilaitoksessa toimiin poliisin virassa poliisimies, jonka tehtaviin kuuluu:

e suunnitella, kehitt&a ja koordinoida turvallisuussuunnitteluun kuuluvaa ty6ta ja
osallistuvien tahojen toimintaa

e tehda ehdotuksia sisdisen turvallisuuden ohjelman, vékivallan vahentdmisen
ohjelman ja muiden vastaavien valtakunnallisten ohjelmien toteuttamisesta
alueella

e osallistua aktiivisesti alueen turvallisuussuunnitelman laatimiseen

e arvioida turvallisuustyon vaikuttavuutta

e edistd4 viranomaisten poikkihallinnollisen turvallisuustoiminnan kehittdmista
kokonaisuudessaan ja erityisesti poliisi-, sosiaali-, nuoriso- ja koulutoimen
kesken

o jarjestdd turvallisuussuunnitteluun liittyvad koulutusta osallistujatahoille

o edistda rikoksentorjuntandkdkulman saamista kaikkeen julkiseen
paatoksentekoon

e toteuttaa osaltaan erikseen sovittavia, poliisilaitokseen kuuluvien kuntien
turvallisuussuunnitelmiin liittyvid hankkeita ja projekteja.

Tulokset ja vaikutukset
Yhteisty0 kaupungin ja poliisilaitoksen vélilla on parantunut ja konkretisoitunut.
Turvallisuustyon yhteyspaallikko toimii ”priimusmoottorina” poliisin tavoitteiden

eteenpdin viemisessé turvallisuusyhteystydssa, ja myos yllapitaa arjen turvallisuuden
nékokulmaa kaupungin toimintoihin liittyen.
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Mita haasteita kohdattiin?

Turvallisuustyon yhteyspééllikon tehtdvan tunnetuksi tekeminen on ollut haasteellista,
erityisesti tehtdvan alkumetreilla.

Mita kustannuksia aiheutui?

Oulun kaupungille ja Oulun poliisilaitokselle kummallekin erikseen n. 26 500 €.
Miten ty0Ota jatketaan?

Jatkuu toistaiseksi.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Kéytannon ja konkreettisen tason yhteystyon kehittyminen uudelle tasolle on
mahdollista.

Lisatietoa hankkeesta

Veli-Erkki Wére Heikki Kontsas
Poliisipaallikko Riskienhallintapééllikko
Oulun poliisilaitos Oulun kaupunki
veli-erkki.ware@poliisi.fi heikki.kontsas@ouka.fi
p. +358 7187 65760 p. 044 7031203
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2.7 Poliisikoordinaattorin tehtava, Helsinki
Turvallisuutta edistavéat yhteistyomallit, turvallisen elinympériston luominen
Taustaa

Vuonna 2006 perustettiin Helsingin kaupungin hallintokeskukseen turvallisuus- ja
valmiusosasto, joka oli tiiviissé yhteistyGssé Helsingin poliisilaitoksen kanssa. Koska
yhteistyoasioita oli paljon, heré&si ajatus poliisin sijoittamisesta kaupungin turvallisuus-
ja valmiusosastoon. Ajatus toteutettiin myéhemmin saman vuoden aikana ja
poliisikoordinaattorin tehtévéksi tuli koordinoida yhteistydasioita Helsingin
poliisilaitoksen ja Helsingin kaupungin valilla. Lisaksi poliisiyhteyshenkilt ottaa osaa
erilaisiin turvallisuushankkeisiin, joita kaupungissa toteutetaan.

Toteuttaminen

Poliisikoordinaattorin tehtédva on Helsingin poliisilaitoksen ja Helsingin kaupungin
hallintokeskuksen turvallisuus- ja valmiusosaston yhteistyon tulos.

Vuonna 2006 Helsingin kaupungilla aloitti turvallisuuskoordinaattorin nimikkeell&
poliisista virkavapaalla oleva henkild. Tarkoitus oli, ettd tehtdvd on madrdaikainen, noin
kaksi vuotta, jonka jalkeen henkild vaihtuu. Poliisilaitos valitsee tehtdvéén sopivan
henkilon. Talla hetkella poliisikoordinaattori tekee yhden tyopdivén viikossa
poliisilaitoksella ja osallistuu laitoksen ohjausryhmatyoskentelyyn. Viikoittainen
tyopaivé poliisilaitoksella mahdollistaa asioiden viemisen nopeasti kaupungin suunnasta
poliisilaitokselle ja koordinaattorilla pysyy kiinted yhteys poliisilaitoksen johtoon.

Tulokset ja vaikutukset

Poliisikoordinaattorimalli on sujuvoittanut monilta osin turvallisuusyhteisty6ta
Helsingin poliisilaitoksen ja kaupungin valilla. Poliisilaitokselta ja kaupungilta on voitu
olla yhteydessa yhteen pisteeseen turvallisuusasioissa. Kaupungille sijoitettu
poliisikoordinaattori on saattanut tarvittavat toimijat yhteen niin poliisilaitoksen kuin
kaupunginkin puolelta ja suunnitellut heidédn kanssaan miten kussakin tapauksessa
edetéan.

Mita haasteita kohdattiin?

Malli on uusi ja tarvittavan yhteistoimijoiden verkoston luominen kesti aluksi. Kun
toimivat yhteydet kaupungin eri hallintokuntiin oli luotu, oli yhteistyokin sujuvaa.
Turvallisuus- ja valmiusosastolla ei ole omia resursseja ldhted toimimaan “kentalla”,
vaan turvallisuutta edistavat kdytannon tyot jaavat virastoille (rakennusvirasto,
kiinteistovirasto jne.) ja poliisilaitokselle.

20



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

Mita kustannuksia aiheutui?

Sijoitettavan turvallisuuskoordinaattorin, nyttemmin poliisikoordinaattorin palkka- ja
muista kustannuksista vastaa Helsingin kaupunki. Kustannuksina on paasaantoisesti
palkkakulut.

Miten ty0ta jatketaan?

Poliisikoordinaattorimalli on toteutettu projektiluonteisesti ja poliisilaitoksella on
parhaillaan harkinnassa sen mahdollinen jatko tai muu mahdollinen yhteistoiminnan
muoto. Nykyinen tehtévén hoitaja lopettaa 31.12.2010.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Poliisikoordinaattorimalli on nopeuttanut operatiivisen tiedon kulkua poliisilaitoksen ja
kaupungin valilld. Kaupungilla oleva yksi yhteyshenkilépiste on madaltanut kynnysté
ottaa yhteytta poliisiin ja turvallisuusasiat tulevat helpommin huomioiduksi.
Yhteyshenkild saa nopeasti kokoon tarvittavat kaupungin toimijat ja ndin paastaén
sujuvasti kaytannon toimiin.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Malli soveltuu parhaiten ehka suurimpiin kaupunkeihin, joissa kaupungin /poliisin
organisaatio on iso.

Lisatietoja hankkeesta

Teemu Kruskopf
Poliisikoordinaattori

Helsingin kaupunki, Hallintokeskus
Turvallisuus- ja valmiusosasto
teemu.kruskopf@hel.fi

p. 040 500 8322
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2.8 Turvallisuussuunnittelutyéryhmé, Kouvola ja litti

Taustaa

Turvallisuussuunnitelman laadinnasta vastanneen ohjausryhmén tehtavana oli
valmistella Pohjois-Kymenlaakson turvallisuussuunnitelma (7 kuntaa alun perin, 6
niisté liittyi yhteen prosessin aikana). Kun Kouvolan ja litin turvallisuussuunnitelma
valmistui, todettiin Kouvolan kaupungin laajennetussa turvallisuusjohtoryhméssa (myos
litin edustus) edelleen olevan tarpeen kokoontua suurin piirtein vastaavalla
kokoonpanolla huolehtimaan turvallisuussuunnitelman taytantdon panemisesta seka
toimialojen ja viranomaisten yhteistyosta.

Toteuttaminen

Kéytannon toteuttamiseen osallistuivat Kouvolan kaupunki, litin kunta sekd pelastus- ja
poliisilaitokset. Kouvolan riskienhallintapéallikko toimii puheenjohtajana ja ryhmassé
ovat edustettuna litin kunta, Kouvolan keskeiset toimialajohtajat seka pelastuslaitoksen
ja poliisin edustajat.

Tulokset ja vaikutukset

Yhteisty0 turvallisuusasioissa ja niiden seurannassa on lisdantynyt seka joitain
konkreettisia hankkeita on tehty. Turvallisuustietoisuus ja yhteistyd kuntien ja
toimialojen seké poliisin ja pelastuslaitoksen valilld on liséantynyt.

Mita haasteita kohdattiin?

Tyoté on edelleen jatkettava ja konkreettisia tekoja tulisi saada jo enemman aikaan.
Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytetty tydaika sekd mahdolliset hankkeet, joita sen puitteissa on tehty.

Miten tyota jatketaan?

Tyoryhmé tulee edelleen kokoontumaan ja viemaan hankkeita asukkaiden
turvallisuuden parantamiseksi eteenpdin seka varmistamaan turvallisuussuunnitelman
toteuttamista.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

S&annollisesti kokoontuva ryhma, joka valittujen mittareiden avulla seuraa turvallisuutta

sekd kykenee reagoimaan muutoksiin ja raportoimaan niista ja ryhtyméaéan myos omilla
osa-alueillaan yhdensuuntaisiin toimenpiteisiin on pelastuslaitoksella ndhty hyvana.
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Lisatietoa hankkeesta

Jukka Perttula
Riskienhallintapaallikk®
Kouvolan kaupunki

p. 020 615 7603

Juhani Carlson

Paloinsinoori

Kymenlaakson pelastuslaitos
juhani.carlson@kympe.fi

p. 044 702 6331
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2.9 TEPO/ CBRNE yhteisty0 eri viranomaisten kanssa

Taustaa ja toteuttaminen

R4jahteiden, kemiallisten, biologisten ja sateilevien aineiden muodostamien uhkakuvien
monimutkaistuminen aiheutti tarpeen uusille toimille.

Helsingin poliisilaitos yhdessa Helsingin pelastuslaitoksen ja lukuisten eri CBRNE
asiantuntijaviranomaisten kanssa on tehnyt yhteistyota rikollisten uhkakuvien
hallinnaksi.

On perustettu CBRNE yhteisty6foorumi ja kehitetty yhteistyotd, ennaltaehkéisevia
toimia sekd yhteisid toimintamalleja eri tilanteita varten.

Tulokset ja vaikutukset

Yhteistyo rikollisten CBRNE uhkien hallinnaksi on kehittynyt tasolle, josta on hyva
jatkaa tulevaisuuteen.

Mita haasteita kohdattiin?

Resurssipula vaivaa kaikkia osapuolia. Muuten kehitystyd on johtanut hyviin tuloksiin.
Tarke&da huomioida, ettd toimintaa kehitetdan koko ajan.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannuksia on mahdoton arvioida, mutta yhteistyon kehittdminen on vaatinut
tehokasta ty0ajan kayttoa.

Miten tyota jatketaan?
Toiminnan pitdminen ajan tasalla vaatii jatkuvaa yhteistyon ja toiminnan kehittamista.
Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Hyvin toimivalla viranomaisyhteisty6lla voidaan vaikuttaa oleellisesti tilanteiden
hallintaan ja tat4 kautta kansalaisten turvallisuuden tunteeseen.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Toiminta on heréttanyt kansainvalistd huomiota ja odotettavissa on vierailuja
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Lisatietoa hankkeesta

Markus Heiskanen

ylikonstaapeli / Helsingin poliisilaitos, Valmiusyksikkd TEPO/ CBRNE
Pasilanraitio 11, 00240 Helsinki

markus.heiskanen@poliisi.fi

p. 040 750 4523
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2.10 Yhteisty6 kaupungissa sijaitsevien yritysten,
laitosten, virastojen seka lahetystojen
turvallisuushenkiloston kanssa, Helsinki

Taustaa ja toteuttaminen

Kéytannon kehittamisen taustalla ovat pommiuhkaukset, epaillyt vaaralliset
postilahetykset seké jauhekirjeet. Kdytannon toteuttamiseen osallistuivat Helsingin
poliisilaitos, Valmiusyksikkd, TEPO- henkilosto. Tavoitteena oli uhkausten ja tekojen
taustojen ymmarryksen lisdédminen, ennaltaehkaisevat toimet seka yhteisten
toimintamallien sopiminen.

Tulokset ja vaikutukset

Yhteistyon ja koulutuksen seurauksena uhkausten ja postiliikenteen hairiot eivét ole
aiheuttaneet I&heskaan niin paljon pelkoa ja epdvarmuutta kohteissa. Tilanteet on voitu
hoitaa hiljaisuudessa ilman yliméaraista panikointia.

Mita haasteita kohdattiin?

On tarke&a pysya ajan tasalla edellda mainittujen ongelmien kehityksessé ja
saannollisesti paivittada toimintaohjeita. Haasteena ovat myos henkildstévaihdokset ja
sitd kautta turvallisuuskulttuurin ylapitaminen.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytannon kehittdminen on vaatinut useita tyotunteja vuosien varrella.

Miten tyota jatketaan?

Toiminta jatkuu tarpeiden mukaan.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Turvallisuus on parantunut, silla moni tilanne on voitu hoitaa niin, ettd julkinen sana ei
ole saanut otsikoita. N&in on voitu paremmin yllapitéé yhteiskuntarauhaa.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya
Yhteisty0 on tuottanut pelkdstadan positiivista palautetta ja on sit4 kautta palkitsevaa
toimintaa. Edelleen on silti liian vahan henkiloita, jotka tekevat kyseista tyota. On

erittéin vaativaa kohdata eri toimijoiden turvallisuushenkilostod ja mukautua heidén
ongelmiinsa.
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Lisatietoa hankkeesta

Markus Heiskanen

ylikonstaapeli / Helsingin poliisilaitos, Valmiusyksikkd TEPO/ CBRNE
Pasilanraitio 11, 00240 Helsinki

markus.heiskanen@poliisi.fi

p. 040 750 4523
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2.11 Koulu-uhkausten hallinta ja yhteisty6 poliisin
kanssa

Taustaa ja toteuttaminen

Ké&ytannon taustalla on kouluampumisten jalkeen syntynyt uhkausbuumi. Poliisi muiden
viranomaisten kanssa on mukana Opetushallituksen ja sisdasiainministerion
valtakunnallisessa koulutusprojektissa koulujen turvallisuuden lisaédmiseksi. Projektin
lisdksi poliisin TEPO- henkilostd on tukenut paikallisesti lahipoliisia koulujen
turvallisuuden lisd&dmiseksi poliisin omissa koulutustilaisuuksissa.

Opetushallituksen ja siséasiainministerion projektissa on eri puolilla valtakuntaa
jarjestetty koulutustilaisuuksia koulujen turvallisuusvastaaville. Poliisi on kertonut
uhkausten taustoista, ennaltaehkaisystd, yhteistyosta ja yhteisista toimintamalleista.
Samalla kaavalla on TEPO- henkilosto ollut tukemassa paikallisesti l&hipoliiseja, kun
poliisi on jarjestdnyt omaa alueellista koulutusta koulujen turvallisuusvastaaville.
Tulokset ja vaikutukset

Projekti on edistdnyt koulujen tyérauhan palauttamista ja yhteistyon kehittdmisté
poliisin ja muiden viranomaisten kanssa. Ennaltaehkaisevat toimet ovat keskeinen osa
yhteisyota.

Mita haasteita kohdattiin?

Projektin osalta haasteellista on ollut jalkauttaa kouluihin uutta turvallisuuskulttuuria,
kun taustalla on pelkoa ja epdvarmuutta tapahtuneiden ampumisten johdosta.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannuksia on melko vaikea laskea, koska toimintaa on ollut eri puolilla maata ja
toimintaan on osallistunut iso joukko ihmisié.

Miten tyota jatketaan?

Opetushallituksen ja sis@asiainministerion projekti jatkuu, kuten myos poliisin oma ty6
l&hipoliisin ja TEPO- henkilostdn toimesta.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya
Koulu-uhkausten taustoista, ennaltaehkéisysta, yhteistydsté ja yhteisista

toimintamalleista kertominen on positiivista tyotd, joka vaatii sitoutumista ja empatiaa
kouluttajilta, silla vastassa on ihmisid, joilla on pelkoja ja traumoja.
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Lisatietoa hankkeesta

Heiskanen Markus

ylikonstaapeli / Helsingin poliisilaitos, Valmiusyksikkd TEPO/ CBRNE
Pasilanraitio 11, 00240 Helsinki

markus.heiskanen@poliisi.fi

p. 040 750 4523
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2.12 PATU - yhteistyoryhmaé, Helsinki

Turvallisuutta edistavat yhteistyomallit, turvallisen elinympériston luominen,
viranomaisyhteistyo

Taustaa ja toteuttaminen

PATU - yhteistydryhma on epdvirallinen Helsingin poliisin palonsyyntutkintaryhman ja
palotarkastajien valinen kuukausittain kokoontuva yhteistyoryhma, jossa keskustellaan
tulipaloihin liittyvisté asioista, kuten vakavien palojen tutkinnasta, palojen
ennaltaehkaisystd, rakenteellisesta turvallisuudesta, tilastoista, yhteisista pelisddnnoista.
Taustalla on yhteistyttarpeen kehittdminen ryhmatoiminnan avulla. Palaute jo loppuun
ké&sitellyista tai akuuteista palotapahtumista tavoittaa ndin kummankin viranomaisen.
Patu-ryhma on jo toiminut muutaman vuoden ajan. Kokouksia pidetédan noin kerran
kuukaudessa, niiden asiasisalté suunnitellaan huolella ja kokousasioista laaditaan
kokouspoytékirjat.

Tulokset ja vaikutukset
Tuloksena on ollut tiedonkulun parantuminen ja viranomaisyhteistyén kehittyminen.
Mita haasteita kohdattiin?

Palomestarien mukanaolo olisi ollut tarpeellista ja jatkossa heidankin pitéisi osallistua
ryhmén toimintaan.

Miten tyota jatketaan?

Yhteistydryhmé jatkaa toimintaansa ja mahdollisesti palomestaritaho eli operatiivinen
puoli tulee mukaan.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Laaja-alainen tiedonhallinta siitd, mit4 palontutkinta kokonaisuudessaan pitaa sisallaan.
Lisatietoja hankkeesta

Markku Stenberg

rikoskomisario

HPL / rikos / véakivaltarikosyksikko

markku.stenberg@poliisi.fi
p. 0718775356
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2.13 Turvallisuus- ja valmiusosaston perustaminen
keskushallintoon (hallintokeskukseen), Helsinki

Taustaa

Kéaytanto sai alkunsa kaupunginjohtaja Jussi Pajusen aloitteesta. Oli tarve koordinoida
kaupungin hallintokunnissa hajallaan olleita turvallisuushankkeita ja
turvallisuusstrategista suunnittelua sek& kokonaisvalmiuden ja poikkeustilanteisiin
varautumisen suunnittelua ja yllapitaa koordinoidusti yhteistyosuhteita muun muassa
poliisiin, puolustusvoimiin, tulliin ja rajavartiolaitokseen.

Toteuttaminen

Turvallisuus- ja valmiusosaston perustamiseen liittyvastd kdytannon tyosta vastasivat
osastolle siirretyt henkildt. Perustaminen tehtiin kaupunginvaltuuston paattamalla
johtosaantdmuutoksella ja viraston sisdisill4 henkiléstosiirroilla.

Tulokset ja vaikutukset

Osaston perustaminen nosti turvallisuuden esille koko kaupungin tasolla. Laaja-alaisen
yhteydenpidon tiivistdiminen paitsi kaupungin hallintokuntien sisalla niin my6s muiden
talla alueella toimivien tahojen (muun muassa poliisi, puolustusvoimat, tulli, raja)
kanssa parani.

Mita haasteita kohdattiin?

Erityisen haasteellista on ollut ja on voimavaratarpeisiin vastaaminen.

Mita kustannuksia aiheutui?

Ei merkittavia kustannuksia, koska osaston perustaminen toteutettiin sisaisin
vakanssisiirroin.

Miten tyota jatketaan?

Jatkossa kehitetd&n toimintaa hyvéaksyttyjen suunnitelmien puitteissa.
Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Taman tapaiset asiat on ratkaistava organisaatiokohtaisesti. Mika sopii yhdelle ei

valttamétta sovi kaikille, mutta Suomen mittakaavassa suurelle kaupungille
turvallisuusasioiden keskittdminen voi olla hyodyllista.
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Muuta huomioitavaa

Turvallisuusosasto voi toimia katalysaattorina kansainvalisten, esimerkiksi muiden
eurooppalaisten kaupunkien hyvien turvallisuuskaytantéjen siirtdmisessa omaan
kaupunkiin.

Lisatietoja hankkeesta

Anneli Frantsi

Neuvotteleva viranhaltija
Hallintokeskus

Turvallisuus- ja valmiusosasto
PL 1, 00099 Helsingin kaupunki
anneli.frantsi@hel.fi

p. 09 310 79769 ja 050 5513347
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2.14 Oulun opetustoimessa perustettu
turvallisuusjohtamisen tiimi (turjo-tiimi)

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen ja turvallisen elinympériston luominen

Taustaa ja toteuttaminen

Tiimin tehtdvané on vastata koko opetustoimen turvallisuusjohtamisesta ja sek&
henkiloston ettd oppilaiden turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Opetuslautakunta
hyvaksyi turjo-tiimin toimintaperiaatteet, organisoinnin ja vastuualueet.
Kokonaisvaltainen turvallisuusjohtaminen tarvitsee johtamisen organisaation.
Tyosuojelupédéllikkd Markku Niskavaara kehitteli ideaa, jota turjotiimissa on jalostettu.
Turvallisuusjohtamisen tiimin jasenind ovat hallintojohtaja Mika Penttilé (pj),
tyosuojelupadllikkd Markku Niskavaara ja valmiuspaallikké Jari Haapalainen.
Vastaavaa tiimirakennetta on jalkautettu myos koulu ja oppilaitostasolle
Tulokset ja vaikutukset

Turvallisuusjohtaminen on selkiytynyt opetustoimessa.

Mita haasteita kohdattiin?

Haasteellisinta on tehtévien tai haasteiden paljous, josta seuraa ajanpuute.

Mita kustannuksia aiheutui?

Henkilot toimivat turjo-tiimissa oman toimensa/virkatehtévien ohella. Lisaksi on sovittu
erikseen maksettavasta erityispalkkiosta.

Miten tyota jatketaan?

Tulevan kuntaliitoksen myo6ta koulujen ja henkildiden maéaréa lisdéntyy, minké
seurauksena turjo-tiimin henkilost6d mahdollisesti lisataan.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Turvallisuuden voidaan katsoa parantuneen ainakin opetustoimen osalta.
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Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya
Vastaavan organisaation perustaminen kuntiin voi osoittautua hyodylliseksi.
Lisatietoja hankkeesta

Jari Haapalainen

rehtori / valmiuspéaallikko
Lintulammen koulu
Haapanatie 33, 90150 Oulu
jari.haapalainen@ouka.fi
p. 044703913
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2.15 Ita-Helsingin turvallisuussuunnitelma - Kontula,
Kivikko, Kurkimaki, Myllypuro, Itakeskus,
Marjaniemi, Vartiokyla, Vartioharju, Puotinharju,
Puotila ja Roihupellon teollisuusalue.

Turvallisuutta edistavat yhteistyéomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisen elinympariston luominen

Taustaa

It4-Helsingissa, silloisessa Itakeskuksen poliisipiirissa, toteutettiin vuosina 2007—-2008
Helsingin poliisilaitoksen lahipoliisipilotti. Pilottihankkeen pé&&tavoitteena oli kehittaa
vuodesta 1987 toimineen aluepoliisijarjestelman tilalle nykyaikaan paremmin soveltuva
l&hipoliisimalli Helsinkiin. L&hipoliisipilotin toisena tavoitteena oli paikallisen
turvallisuusyhteistydmallin ja siihen liittyvén turvallisuussuunnitelman luominen
Siséisen turvallisuuden ohjelman, Helsingin kaupungin turvallisuusstrategian 2006 ja
poliisin valtakunnallisen l&hipoliisistrategian linjausten mukaisesti. Pilotin missio oli
pilottialueeksi valitun, eniten halytystehtéavia ja rikoksia Itd-Helsingissé poliisille
tuottavan alueen turvallisuuskehityksen kokonaisvaltainen haltuunotto
suunnitelmallisella ja laaja-alaisella verkostoyhteistyolla.

Turvallisuussuunnittelun maantieteellinen alue oli sama kuin Itékeskuksen poliisipiirin
lahipoliisipilotin toiminta-alue, k&sittden Vartiokylan ja Myllypuron peruspiirit seka
Mellunkylan peruspiiristd Kontulan, Kivikon ja Kurkimden osa-alueet.

Toteuttaminen

Turvallisuussuunnittelun vetovastuu oli Itdkeskuksen poliisipiirin johtajalla.
Keskeisessé roolissa olivat myos Itéisen sosiaaliaseman seka perhekeskuksen paallikot.
Turvallisuussuunnittelutydhon osallistui edustajia kaupungin kaikista hallintokunnista,
poliisista sek& asukasyhdistysten puheenjohtajat. Asiantuntijoina kuultiin muun muassa
alueen yrittdjia sekd muita keskeisié yhteistyétahoja. Helsingin kaupungin turvallisuus-
ja valmiusosaston edustaja toimi pysyvané asiantuntijana turvallisuussuunnittelun
johtoryhmassa.

Turvallisuussuunnitteluty6 aloitettiin yhteistyokumppaneiden kartoituksella, jonka
jalkeen valittiin keskeiset viranomais- ja muut toimijat, joita tarvittiin
suunnitteluvaiheessa. Naiden kohderyhmien edustajat kutsuttiin verkostokokoukseen
marraskuussa 2007. Heille lahetettiin my6s ennakkotehtévé, jossa tuli pohtia muun
muassa alueen keskeisid ongelmia seké yhteistyokéytantéja oman toiminnan
nékokulmasta. Ennakkotehtévien pohjalta kasiteltiin pilottialueen turvallisuus- ja
yhteistyotilannetta ja péétettiin viisi tuvallisuuden osa-aluetta, joihin yhteisty6n
voimavarat kohdennettaisiin. Namé osa-alueet olivat 1) perheiden turvallisuus 2) lapsiin
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ja nuoriin liittyva huoli 3) paihde-, huume-, mielenterveys- ja moniongelmaiset henkilot
4) ympériston turvallisuus seka 5) litkenneturvallisuus.

Verkostokokouksessa perustettiin turvallisuussuunnittelun johtoryhma ohjaamaan
turvallisuussuunnitteluprosessia, jonka puheenjohtajana toimi Itdkeskuksen poliisipiirin
johtaja. Turvallisuuden osa-alueille perustettiin alatydryhmat, joiden puheenjohtajiksi
valittiin kyseisen sektorin aluep&éllikkd/asiantuntija. Alatyoryhmien tehtédvéana oli
valmistella turvallisuusanalyysi omalta osa-alueelta, jonka pohjalta
turvallisuussuunnitelma laadittaisiin.

Alatydryhmét raportoivat tyostaan sdannollisesti seké esittivat vali- ja loppuraportit
johtoryhmalle asetetun aikataulun mukaan. Alatyoryhmien vetéjat olivat yhté lukuun
ottamatta johtoryhmén jasenid, joten tieto kulki hyvin koko ajan. Liséksi puheenjohtaja
oli mukana neljan alatyéryhman kokouksissa alkuvaiheessa. Turvallisuussuunnitelman
laatimista varten perustettiin erillinen turvallisuussuunnitelma-tyéryhma, johon
Helsingin kaupungin hallintokeskuksen turvallisuus- ja valmiusosasto tarjosi sihteerin
tyévoiman.

Johtoryhman hyvéksyttya turvallisuussuunnitelman se julkaistiin Internetissé eri
foorumeilla, muun muassa kaupunginosayhdistysten kotisivuilla.
Turvallisuussuunnitelmasta jatettiin myos kappaleet alueen kaikkiin Kirjastoihin,
lahidasemille sek& Myllypuron lukusaliin, jossa alueen asukkailla oli mahdollisuus
tutustua siihen. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lahityontekijat jarjestivat
yhteisty0ssa alueen asukasyhdistysten kanssa alueelle kolme asukasiltaa: Myllypuroon,
Mellunkylaan seka Itdkeskukseen. Ita-Helsingin uutisissa julkaistiin tiedote siita missa
alueen asukkailla on mahdollisuus tutustua turvallisuussuunnitelmaan, seka
asukasiltojen ajankohdista, jolloin asukkailla oli mahdollisuus saapua keskustelemaan
suunnitelmasta. Asukasilloissa kysymyksiin vastasi turvallisuussuunnitelman laadintaan
osallistuneita henkil6ita.

Tulokset ja vaikutukset

Pilottihankkeessa koeponnistettu l&hipoliisiryhma-malli otettiin vaiheittain kayttoon
kaikissa Helsingin poliisilaitoksen neljassa poliisipiirissd vuoden 2009 aikana. VVuoden
2010 alussa toteutetussa Helsingin poliisilaitoksen rakennemuutoksessa lahipoliisi- ja
valvontaryhmat vakiinnutettiin kaikkien kolmen uuden poliisipiirin rakenteisiin.

Pilotin turvallisuussuunnittelun johtoryhman nimi muutettiin turvallisuusyhteistyon
johtoryhmaksi turvallisuussuunnitelman valmistuttua vuoden 2009 alussa.
Turvallisuusyhteistyon koordinointia, hallintaa, toimeenpanoa ja seurantaa jatkettiin
suunnitteluvaiheessa muodostetulla verkostorakenteella. Vuosien 2009-2010 aikana
sekd turvallisuusyhteistyon johtoryhmén toiminta-alue etté turvallisuusyhteistyo on
laajennettu myds muille 1ta-Helsingin alueille.
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Mita haasteita kohdattiin?

Turvallisuussuunnittelu oli hyvin virkamiesvetoinen ja pitk&kestoinen prosessi. Itse
suunnitteluvaiheeseen ei, asukasyhdistysten puheenjohtajia lukuun ottamatta,
osallistunut muita alueen asukkaita. Jatkossa olisi hyva 10yta4 keinoja seké asukkaiden
ettd muiden turvallisuuden kannalta tarkeiden alueen toimijoiden aktiivisempaan
osallistamiseen itse suunnitteluprosessissa seké suunnitelman tavoitteiden
toteuttamisessa. Lisaksi turvallisuussuunnitteluprosessissa olisi voitu enemmén
hyddyntéa ja kayttdd olemassa olevia, toimivia moniammatillisia yhteistyéryhmia ja
yhteistyon rakenteita.

Mita kustannuksia aiheutui?

Turvallisuussuunnitelman laadinta toteutettiin virkatyona, josta ei suunnitelman ja sen
liitteend olleen paikallisen turvallisuusanalyysin painokustannuksia lukuun ottamatta,
syntynyt kustannuksia.

Miten tyota jatketaan?

It&-Helsingin turvallisuussuunnitelman toimeenpanon koordinaatio- ja seurantavastuu
on turvallisuusyhteistyén johtoryhmalld, jonka puheenjohtajan toimi aina vuoden 2009
loppuun asti Itdkeskuksen poliisipiirin johtaja. Vuoden 2009 lopussa johtoryhma valitsi
uudeksi puheenjohtajaksi Itdisen sosiaaliaseman pééllikon kahdeksi vuodeksi eteenpain.
Paikallisen turvallisuussuunnitelman toteuttamisen seurannassa hallintokeskuksen
turvallisuus- ja valmiusosasto antaa taustatukensa alueen toimijoille.

Turvallisuussuunnitteluprosessin aikana perustettu yhteistyoorganisaatio, joka koostuu
johtoryhmasta seka eri turvallisuuden osa-alueen alatyoryhmistd, jotka vastaavat
toiminnan kehittdmisestad seké todettujen kehittdmiskohteiden toteutumisesta myos
jatkossa. Jokaiselle tavoitteelle tai toimintaehdotukselle oli maéritelty omat vastuutahot.
Johtoryhma kokoontuu 3-4 vuodessa ja jokaisen vuoden lopussa oli sovittu kunkin
painopiste-alueen alatyéryhmaén raportoivan johtoryhmalle tavoitteiden toteutumisesta.

Alueelliselle turvallisuussuunnitelmalle ei ollut valmiita seurannan mittareita, joilla
voitaisiin tarkoituksenmukaisella tavalla arvioida turvallisuussuunnitelman
toimeenpanon vaikuttavuutta. Johtoryhmén yhdeksi keskeiseksi tehtavaksi asetettiin
alueelle sopivien yhteistyon vaikuttavuusmittareiden kehittely. Toisena tavoitteena oli
yhteisen turvallisuuden tilannekuvan luominen.

Turvallisuusyhteistyon pilottivaiheessa luotua yhteistyorakennetta (organisointia) on
vuonna 2010 muutettu muun muassa siten, ett kolmen painopistealueen kehittdminen
ja seuranta on siirretty Itd-Helsingissa toimivien luonnollisten moniammatillisten
tyéryhmien hoidettavaksi. Verkostoyhteistyon laajentumisen myotd, paallekkaisten
rakenteiden syntymisen estdmiseksi, on valttdmatonta keskittad yhteistyota ja
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toimintoja. Liséksi koillisella alueella, Itdisen poliisipiirin uudella liitosalueella,
Helsingissa ollaan kokoamassa vastaavanlaista turvallisuusyhteistyon verkostoa.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Turvallisuussuunnitteluprosessin aikana koottu yhteistyoverkosto jo itsesséan luo hyvat
edellytykset alueen turvallisuuden edistamiseksi.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

It&-Helsingin turvallisuussuunnitelma oli ensimmainen paikallistason
“kylasuunnitelma” Helsingissa. Pilotissa ja turvallisuussuunnitelman toimeenpanossa
hankitut kokemukset ja mallit voidaan hyddyntaa turvallisuussuunnitelmien ja -
yhteistyon rakentamisessa muille alueille Helsingissa - sekd my6s muualla Suomessa.

Turvallisuussuunnitteluprosessin aineisto seka prosessin tuotoksena syntyneet 20-
sivuinen turvallisuussuunnitelma ja l&hes 60-sivuinen turvallisuusanalyysi ovat kaikkien
hyodynnettavissa.

Muuta huomioitavaa

It&-Helsingin turvallisuussuunnitelman inspiroimana kehitetdan parhaillaan turvallisuus
— ja valmiusosaston, sek& Helsingin kaupunginosayhdistykset, Helka ry:n kanssa uutta
osallistavan kaupunginosakehityksen tydkalut”-projektia, jonka tavoitteena on I0ytaa
keinoja asukkaiden parempaan osallistamiseen kaupunginosansa kehittdmisessa seké
turvallisuussuunnittelussa.

Lisatietoja hankkeesta
Veli Hukkanen
Y likomisario/Helsingin poliisilaitos, Itéinen poliisipiiri

veli.hukkanen@poliisi.fi
p. 040 507 1037
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2.16 Vantaan turvallisuustoiminta

Turvallisuutta edistavat yhteistydomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisen elinympariston luominen

Taustaa

Vantaalla turvallisuustoiminta alkoi vuonna 1999 Vantaan Turvallisuustalkoot -
ohjelmalla ja laajeni kattavammaksi siséisen turvallisuudenalaiseksi ohjelmaksi vuonna
2009. Vantaa on nuori ja kasvava kaupunki, jolla on omat suurelle kaupungille
ominaiset ongelmansa, joihin katsottiin tarpeelliseksi pureutua yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa. Asukkaiden turvallisuudentunnetta haluttiin parantaa. Vantaan
asukkaiden turvallisuuden perustana nahtiin sosiaalisesti eheé kaupunki ja
turvallisuustyota tekeva yhteistyéverkosto.

Toteuttaminen

Aloitteen turvallisuustalkooty6hén mukaanmenosta tekivat silloiset kaupunginjohtaja ja
poliisipaallikkd. Sittemmin kdytadnnon yhteistyota ja toimeenpanoa on kehitetty ja
toteutettu turvallisuussuunnittelun ohjausryhman, yhteistydryhmien seké lukuisten
sidosryhméyhteistydkumppaneiden voimin. Uusi turvallisuusohjelma ja siihen liittyva
turvallisuusohjelma suunniteltiin ja sitd alettiin toteuttaa yhdessa jo aiemmin
yhteistydssd mukana olleiden seka uusien toimijoiden kanssa.

Vuonna 2002 Vantaan kukin palvelualue teki omat alueelliset
turvallisuussuunnitelmansa, joissa esitettyja toimenpiteita (hankkeet,
turvallisuustapahtumat, toimintamallien kehittdminen jne.) toimeenpantiin kaupungin
viranomaisten ja alueiden toimijoiden yhteisty6lla. Turvallisuustalkoissa keskityttiin
ensisijaisesti arkirikollisuuden torjuntaan ja ennaltaehkaisyyn.

Vantaan uusi, koko kaupungin yhteinen turvallisuussuunnitelma hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa joulukuussa 2009. Turvallisuussuunnitelma késittaa kahdeksan
paatoimintalinjaa. Paatoimintalinjojen toteutuksesta vastaavat yhteistyéryhmat, jotka
laativat vuosittaiset toimintasuunnitelmansa. Yhteistydryhmien liséksi
turvallisuusyhteistydsséd on mukana paikallisia toimintaryhmié ja erityisia
asiantuntijaryhmia.

Paatoimintalinjoista on laadittu nykytila-analyysit, joiden mukaan toimintaa on lahdetty
toteuttamaan erilaisin toimenpitein (esimerkiksi asukaskyselyt, kirjelmét kaupungille,
tapahtumat kuten Turvallisuus-illat, asukastapahtumat, hankkeet, toimintamallien
kehittdminen, seuranta ja sen kehittdminen).
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Turvallisuussuunnitelmaa toteutetaan valtuustokausittain. Kauden aikana suunnitelman
toteutumisesta tehddén kaupungin johdolle valiraportti sek& kauden pééattyessa
toiminnan ja verkostoyhteistyon arviointi.

Vantaan turvallisuustoiminta -sivut ovat internetissa Vantaan kaupungin verkkosivuilla
sekd Itd&-Uudenmaan poliisin verkkosivuilla.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeilla ja toiminnoilla on saatu aikaan positiivisia tuloksia paikallisessa
rikoksentorjunnassa. Lisaksi turvallisuuden edistdémiseen liittyva verkostoyhteisty6 on
parantunut 10 vuoden aikana. Uusia toimintamalleja on kehitetty ja saatu vakiintumaan
kaupungin kaytannoissa.

Mita haasteita kohdattiin?

Itse turvallisuussuunnitelmissa olisi pyrittava esittdmaan ongelmat/haasteet ja niihin
kohdennettavat toimenpiteet. Viimeistdan yhteistyéryhmien toimintasuunnitelmissa
olisi esitettdva konkreettiset toimenpiteet. Kirjallisten suunnitelmien muuntaminen
konkreettisiksi toimenpiteiksi on ollut ja on edelleen erityisen haasteellista. Tyoryhmét
kaipaavat konkreettista toimintaa, mutta ne eivét edelleenkdan kovin itsendisesti ja oma-
aloitteisesti suunnittele toimintaa omalla toimintalinjallaan/alueellaan. Haasteena on
erityisesti se, ettei toimintaan ole budjetoitu yht&an rahaa, ja tdma vaikeuttaa
konkreettisen toiminnan suunnittelua. Rahan puute myds omalta osaltaan hidastaa myos
erilaisten potentiaalisten yhteistyotahojen (esimerkiksi jarjestot, yritykset) mukaantuloa
ja sitoutumista toimintaan.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannuksia on aiheutunut I&hinnd hankkeiden ja tapahtumien toteuttamisesta.
Hankkeisiin on saatu rahoitusta I&hinna Rikoksentorjuntaneuvostolta ja tapahtumiin ja
pienempiin hankkeisiin paikallisilta yhdistyksilta sek& Vantaan aluetoimikunnilta.

Merkittavimpia hankkeita ovat olleet Korso-Koivukylén katuvékivaltahanke
(kustannukset 16 000 e, rahoitus Rikoksentorjuntaneuvostolta), Vantaan
turvallisuustalkoiden arviointi (16000 e Rikoksentorjuntaneuvostolta) sekd uusimpana
Oikeus eldam&an -hanke (Rikoksentorjuntaneuvostolta 25 000 e).

Kustannuksia on muuten tullut 1&hinnd Turvallisuus-iltojen jarjestelyista (n. 200 e/ilta),
ja niihin on saatu avustusta aluetoimikunnilta. Joissakin hankkeissa (esimerkiksi
sosiaali- ja terveystoimen Poika-projekti) kustannuksia aiheuttivat kdytanndn toiminta
(tapahtumat, vierailut) ja tyontekijoiden (tukihenkildiden) palkkiot.
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Toimintamallien (kuten etnisten konfliktien toimintamalli ja Nappari-toimintamalli)
kehittdmisesté ei ole aiheutunut kustannuksia vaan toimintamallit on kehitetty ja niité
toteutetaan useiden eri tahojen verkostoyhteistyoll&.

Miten ty0ta jatketaan?

Vantaan turvallisuussuunnitelmaa ja siihen liittyvid toimenpiteité toteutetaan
valtuustokauden 2009-12 ajan. Valtuustokauden paattyessé toiminta arvioidaan.
Padtoimintalinjojen toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus otetaan kasittelyyn ja
tarvittaessa toimintalinjoja uudistetaan ja/tai muutetaan.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kaupungin turvallisuus on parantunut siten, etta turvallisuus ja viihtyisyys koetaan
entistd enemman kaikkien kaupunkilaisten yhteiseksi asiaksi ja tavoitteeksi. Muun
muassa asukasyhdistykset ovat yha enemmaén kiinnostuneita mukanaolosta
turvallisuusyhteistydssé. Viranomaisten vélinen yhteistyo on parantunut ja
poikkihallinnollinen toimintamalli on vakiintunut. Yksittaiset hankkeet kuten Nappari ja
vahingontekojen estdmiseen tahtadava projekti ovat osaltaan saaneet hyvia tuloksia ja
vahenténeet rikollisuutta.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Turvallisuusyhteistyohon liittyva toiminta vaatii aina vetgjan tai vetdjia, jotka
koordinoivat toimintaa ja vievat esimerkiksi kaupungin sisalla tietoa eteenpain.
Turvallisuusyhteisty6 vaatii asiaan sitoutuneita tahoja ja erityisesti kaupungilta
ehdottomasti my6s resurssien varaamista seka tyontekijoiden ettd rahoituksen osalta.

Konkreettisten toimenpiteiden suunnittelu ja toimeenpano vaatii tyéryhmid, joiden
jasenet kukin sitoutuvat mukaan toimintaan. Tamén vuoksi olisi tydryhmiin pyrittava
I0ytdmé&éan aktiivisia ja sitoutuvia toimijoita (esimerkiksi yhdistyksistd), jotka itse
ilmoittavat kiinnostuksestaan ja jotka haluavat esimerkiksi omalla asuinalueellaan saada
konkreettisia parannuksia aikaan.

Lisatietoja hankkeesta
Riitta Koivisto
Erikoissuunnittelija/ Itd&-Uudenmaan poliisilaitos

riitta.koivisto@poliisi.fi
p. 050 336 5811
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2.17 Padkaupunkiseudun liikenteenhallintakeskuksen
perustaminen

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, rakennetun ympariston turvallisuuden kehittamine,
poliisitoiminnan tukeminen isojen tapahtumien, kuten valtiovierailujen ja
mielenosoitusten aikana, hairiéhallinta ja sen tiedotusyhteistyo

Taustaa

Helsingin kaupunki ja Helsingin poliisilaitos ovat tehneet yhteistyota lilkkennevalojen
ohjauksen suhteen vuodesta 1967 toimien samassa tilassa kaupunkisuunnitteluviraston
ajoittajan ja litkennevalohuollon henkiléston kanssa. Poliisille oli kehittynyt yli 40
vuoden yhteistyon aikana liikenteen aktiivisen ohjaamisen osaaminen ja kyky tehdé
yhteistyoté eri liikenteen toimijoiden kanssa. Tdmén osaamisen ja toimintakulttuurin
kehittdminen haluttiin siirtdd laajemmalle alueelle.

Helsingin kaupungilla on useita erityispiirteitd, jotka itsessaan asettavat erityistarpeita
niin kaupungin siséalla kun poliisitoimelle. Asiaan vaikuttaa muun muassa Helsingin
kaupungin asema péékaupunkina, niemellinen sijainti ja tunnettuus kansainvélisena
kokousten- ja tapahtumien pitopaikkana. Unohtaa ei sovi myoskéan, ettd Helsinki on
merkittava henkilo- ja tavaraliikennesatama seka suurten risteilyalusten merkittava
vierailukohde. Alueella sijaitsee tarkeitéd yleisokohteita kuten esimerkiksi Messukeskus,
Jaéhalli, Finlandia-talo, Hartwall Areena, Kampin keskus maanalaisine linja-
autoterminaaleineen ja Itakeskus.

Liikennemaarat alueen kehdvéaylalla ovat maan suurimmat.

Kaupunkialueella sijaitsee 3 tunnelia: Vuosaari, Kivihaka ja Eliel Saarisentie. Niitd
ohjataan yhteistydssa samassa tilassa tyoskentelevan Liikenneviraston Liikennekeskus
Helsingin kanssa.

Helsingin, Vantaan ja Espoon alueella sijaitsee lahes 800 valo-ohjattua risteystd, joiden
ohjauksesta, tiedottamisesta ja vikailmoitusten vastaanottamisesta huolehditaan
ympaérivuorokautisesti PLKH:ssa.

Toteuttaminen
Mita haasteita kohdattiin?

Padkaupunkiseudun Liikenteenhallintakeskus perustamissopimus solmittiin joulukuussa

2009. Liikenteenhallintakeskusta perustamassa olivat Helsingin kaupunki, Helsingin
Poliisilaitos, Etela-Suomen l&&ninhallituksen poliisiosasto It4- ja Lansi-Uudenmaan
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poliisilaitosten puolesta, Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki ja Tiehallinto (nykyinen
Liikennevirasto).

Helsingin poliisilaitoksen henkilost6a on ollut sijoitettuna Liikenneviraston
Liikennekeskus Helsingin tiloihin, jonka osa Paakaupunkiseudun
liikenteenhallintakeskus on. Pisteestd ohjataan koko padkaupunkiseudun liikennetta.
Nelja poliisimiestd miehitt&& paivisin pisteen arkisin 06-23 ja viikonloppuna 07-23
poliisin tarve priorisoiden. Kaupungit ovat palkanneet pisteeseen liikenneteknikon
tekniseksi tueksi ja toteuttajaksi. Poliisi tekee péivittdista yhteistyota samassa salissa
tyoskentelevien liikennekeskuspaivystédjien kanssa. Tiedottaminen samasta tilasta on
oikea-aikaista ja oikeansiséltoista. Poliisi tekee myds tunneliyhteistyoté lahes paivittain
ja operoi yhdessa liikennevalojen kanssa. Yhteistyén kautta salitydoryhmé kouluttaa
toisiaan. Valtiovierailujen aikaan Liikennevirasto antaa joustavasti tydmaarajoitukset
sen vaylille ja vilkuttaa keskuksesta padkaupunkia laajemmaltakin alueelta kuten
esimerkiksi Tuusulasta. Tunneliyhteisty6 valtiovierailujen aikaan kuuluu l&hes joka
vierailuun ja toimijat operoivat yhdessa antaen ajantasaista tietoa lilkkumisesta.

Tulokset ja vaikutukset

Poliisitoiminnallisesti jarjestelma tukee hyvin poliisin erityistilanteiden toimintaa, mutta
myos liikenneturvallisuutta, koska poliisilla on taté kautta ollut mahdollisuus vaikuttaa
valojen ohjaukseen ja muuttaa ohjausta tarpeen mukaan erityistilanteissa tai isoissa
tapahtumissa. Tutkinnallisesti jarjestelmé antaa myos materiaalia muun muassa
liikkenneopastimien tilanteesta kolarin sattuessa. Tunneleissa on myds jatkuva nauhoitus.
Liikenteen muutokset ja tapahtumat véalittyvat myos reaaliaikaisena.

Vakavien rikosten yhteydessa nauhoittavia jarjestelmid, kuten kameroita ja tiesddasemia
ovat hyddynténeet RP, KRP ja Supo.

Keskuksen perustaminen on edesauttanut liikenneturvallisuuden parantumista.
Liikenteen minimaaliset vilkulla olot saavutetaan keskuksesta heti kuittaamalla ja
ké&ytdsséd on nopea korjausjarjestelmé. Lisaksi k&yttoon on saatu led-opastimia yha
enemman. Opastimien paikat on maaritelty priorisoimalla poliisin luokittelemat
liikenteellisesti tarkeat risteykset. Liikenteenhallintakeskus on ollut mukana
liikenneturvallisuutta ja sujuvuutta parantavissa hankkeissa kuten Hakamaentien
hairiohallinnassa, ja Hakaméentien l&hialue K 1 karkihankkeessa.

Helsinki on rakentanut liikennevalo-ohjelmia poliisin erityistarpeen mukaisesti ja
poliisilla on vaikutusmahdollisuus valojen toiminta-aikoihin sek& niiden
ohjelmamuutoksiin.

Keskuksen poliisipéivystdja tiedostaa ohjaustarpeen hairiokohteessa ja pystyy nopeasti

operoimaan poliisiyksikdiden kanssa. Poliisilla on keskuksesta liikenteen
kokonaishallinta. Keskuksen yhteisilla kameroilla ndhdaan merkittava osa vaylastosta.
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Tarve l&hettad poliisi selvittdmadn hairion laatua on oleellisesti véhentynyt. Helsinki
korjaa ja laajentaa parhaillaan kameraverkkoaan huomioiden poliisin esitykset.

Mita kustannuksia aiheutui?

Poliisin osuus kustannuksista on rajoittunut palkkakuluihin sek& poliisikoneen ja
poliisipuhelimen siirtoon seké& poliisiradioon. Y hteistyokumppanit tarjoavat poliisille
tilat ja laitteet (rakentaminen ja vuokrat sekd muuta materiaalia)

Miten tyota jatketaan?

Poliisitoiminnallisesti alueita on laajennettu Espooseen ja Vantaalle, joita voidaan
ohjata keskuksesta ké&sin.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Asia on tarkastelussa ja sen myoté kehiteltdvand koko ajan. Asia on toteutettava pitkan
aikavalin suunnitelmana. Samassa tilassa toimii pysyvésti usean organisaation edustajia,
jotka yhdistavat osaamisensa ja voimavaransa. Y hteistyota tehd&én useiden tarkeiden
sidosryhmien kanssa ja taloudellinen merkitys on suuri niin kuljetusketjun, paikan
saavutettavuuden kuin oheismyynnin osalta. Yhteistydkumppaneita ovat muun muassa
Liikennelaitos, Satamalaitos, ELY, SKAL, Linja-autoliitto, Kamppi-keskus, Finlandia-
talo, Jaahalli, Hartwall Areena ja Messukeskus.

Lisatietoa hankkeesta

Tapani livonen

Helsingin poliisilaitos
Pasilanraitio 11, 00240 Helsinki
tapani.iivonen@poliisi.fi

p. 071 877 4560

44



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

3 Turvallisen elinympariston luominen

3.1 Liukkaudesta varoittaminen tekstiviestein -
ilmaispalvelu

Taustaa

Liukastumisonnettomuuksien kustannuksia kohdistuu rakennusvirastolle noin 300 000
euroa vuodessa. Mukana luvussa ovat vain ne liukastumiset, joista korvauksia on haettu
ja havaittu puutteellisen kunnossapidon olleen p&asyyné. Suurin osa liukastumisista ei
tule rakennusviraston tietoon.

Liukastumistapaturmat ovat yleistyneet selkedsti. Yhden tapaturmaisen
lonkkamurtuman hoito maksaa noin 18 000 euroa, joten yhdenkin tallaisen valttdminen
tuo kustannussaatdja kaupungille ja yhteiskunnalle.

Diplomi-insin66ri Jaakko Kiviméki (entinen rakennusvirastolainen, nykyinen konsultti,
SVA-konsultointi Oy) ideoi ja rakensi yksinkertaisen tekstiviestijarjestelméan, joka on
kéaytdssa noin 10 kaupungissa. Helsingissa pilotointi aloitettiin syksylla 2008 ja toiminta
on jatkunut.

Henkil6 voi ilmoittautua palveluun ja valita haluaako varoitusviestin aamulla heti kun
liukkautta on havaittu vai kello 06, 07 vai 08 tai erikseen valittavana ajankohtana. N&in
tieto alkavan paivan liukkaustilanteesta voidaan vélittaa heti inmisille. VVaroitusviesti
menee myos suurimpiin medioihin, joista sitd vélitetdan sahkoisesti eteenpdin (radio tai
televisio).

Kevaalla 2010 palvelua kaytettiin myos varoittamaan katoilta tippuvasta lumesta. Myds
tallaisten tapaturmien hoitokustannukset ovat suuret ja kohdistuvat usein kiinteistén
omistajalle.

Toteuttaminen

Kéytannon kehittdmisestd on vastannut Jaakko Kiviméki. Tilaajan (HKR, Pekka
Isoniemi ja Ville Alatypp0) toiveita on otettu huomioon erittdin hyvin palvelun
kehittdmisessa.

Palvelua on myos kehitetty yhteistydssa eteenpain: kéytdssa on puhtaanapidon
viestijarjestely, jossa lahetetdan auton omistajille viesti siit4, koska katua ollaan tulossa
puhdistamaan ja tarvitseeko henkildautoa siirtda. Pilotin myota ajoneuvojen siirto on
vahentynyt noin 30 % ja kadut ovat puhtaampia ja tyot voidaan hoitaa nopeammin.
Tasta syntyy merkittdvia kustannussééstoja.
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Idean tultua esille palvelu saatiin kayttdon noin viikossa. Ideasta keskusteltiin ja
paétettiin yhdessa kaynnistéé kokeilu, silla palvelun kustannussaastomahdollisuudet
koettiin hyvin merkittaviksi.

Tulokset ja vaikutukset

Palvelusta on samalla menettelylla kysytty palautetta aktiivisesti. Palautteesta noin 80 %
on ollut my6nteistd, 17 % neutraalia ja vain noin 3 % negatiivista. Kysymykseen
“oletko hyotynyt varoituksista” vastauksista 95 % on ollut positiivisia. Monessa
sanallisessa palautteessa on todettu, ettd varoitus on ehkaissyt todennékdisen
tapaturman, kun esimerkiksi ennen matkaa on vaihdettu pitdvammaét kengat. Tulokset
ovat olleet erittdin myonteisié.

Vélillisia tuloksia (murtumien véheneminen terveysasemilla) ei voida suoraan osoittaa.
Palvelu on ollut myos esilld kotitapaturmien ehkaisykampanjassa ja pysy pystyssa -
kampanjassa (www.kotitapaturma.fi), joita rahoittavat muun muassa
sisdasiainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio.

Mita haasteita kohdattiin?

Viestien mééaralla on vaikutusta — lilan pieni mééara ei vaikuta ja lilan suuri maaré
heikent&& viestin merkitystéa.

Palvelua voidaan mahdollisesti pyorittdd esimerkiksi mainosrahoituksella lahettamalla
mainoksia kenkien liukastumisesteiden myyntipaikoista ja muusta yleishyddyllisesta,
jotta ihmiset kayttéisivat keliin soveltuvia pitavid kenkid (ei nappas- tai korkokenkia,
joilla paljon liukastellaan).

Palvelua on laajennettu myés muihin kaupunkeihin (Lahti, Oulu, Sipoo, Salo,
Jyvaskyld, Porvoo ja Kuopio). Havainnot hyddyista néissa kaupungeissa ovat
samanlaisia kuin Helsingissé.

Mita kustannuksia aiheutui?

Ensimmainen pilotti (talvi 2008-2009) maksoi 22 000 euroa. Palveluun ilmoittautui
noin 700 asukasta. Toisena talvena (2009-2010) osallistujia oli noin 1900 ja varoituksia
lahetettiin 11 kpl. Kustannukset olivat 15 000 euroa.

Miten tyota jatketaan?

Rahoitusvajeen vuoksi palvelun jatkamista ei valttamatta voida toteuttaa, silla
k&ytannon tyot (talvihoito ja rakenteiden hoito) ovat lain velvoittamaa tyoté
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rakennusvirastossa, ja lisdpalveluista karsitaan ensimmaisend. Tasta syysté on tarpeen
I0yt&a vaihtoehtoiset rahoituskanavat.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kéaytanto selkeésti paransi tiedostamista liukkaudesta ja sen vaaroista. Valitonta
vaikutusta ei voida luotettavasti maarittag, silla talvet ja liukkauden maéarat vaihtelevat,
mutta saadut palautteet ovat antaneet kyseisen positiivisen kuvan. Kun asia on ollut
esilla mediassa, on tatd tarkedd asiaa tuotu vield enemman esille.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Tekstiviestijarjestelmé toimii erinomaisesti kohdistetuissa viesteissa. Viestien uusia
mahdollisuuksia on jo mietitty esimerkiksi asukaspysakdinnissa ja kevéisessa hiekan
poistossa. Lisaksi lisdtdan sahkopostivaroitusjarjestely, jonka lisakustannukset ovat
erittéin pienet.

Lisatietoa hankkeesta
Ville Alatyppo
Projektinjohtaja, Rakennusvirasto, Helsingin kaupunki

ville.alatyppo@bhel.fi
p. 09 31039943
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3.2 Liikenneturvallisuutta edistavan
lilkenneturvallisuusty6ryhman perustaminen ja
toiminta, Seingjoki

Taustaa

Seingjoen kaupungin liikenneturvallisuussuunnitelman péivityksen yhteydessa haluttiin
liikenneturvallisuustyohon kytked kaupungin muutkin toimialat, kuten tekninen sektori.
Y leensé péivitys tehdddn 10-15 vuoden valein.

Toteuttaminen

Liikenneturvallisuussuunnitelmaa on péivittdnyt hankeryhma, jossa oli edustajat uuden
Seindjoen, silloin itsendisista kunnista (Seingjoki, Nurmo, Ylistaro), silloisesta
Tiehallinnosta, Liikenneturvasta ja poliisista. Tyoryhma perustettiin suunnitelman
paivittdmisen yhteydessd, mutta ryhma itse kehittdé toimintaansa jatkuvasti.

Ryhmé&an nimettiin kaupungin eri hallinnonaloilta noin parikymmenta henkil6a.
Muutama henkild vaihtui ennen kuin kaytéantd vakiintui. Jokainen hallinnonala laati
itselleen vuosisuunnitelman siit4, miten omassa tydssaan toteuttaa
liikkenneturvallisuuden parantamista. Suunnitelma on lista tehtdvista asioista tai
tapahtumista ja niiden vastuuhenkildista ja ajankohdista.

TyO6ryhmén toiminnan yhteydessé perustettiin séhkopostiosoite, johon postittamalla
saavutetaan koko ryhmad yhdell& kertaa. Ryhma kokoontuu toistaiseksi kaksi kertaa
vuodessa. Puheenjohtajuus suunniteltiin vaihtuvaksi mutta sihteerin tehtdva annettiin
tekniikkakeskukselle jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tulokset ja vaikutukset

Toimenpiteet on koettu hyviksi. Kéytanto lisdd hallinnonalojen vélista yhteistyota ja
jakaa informaatiota. Tuloksia voidaan seurata esimerkiksi litkenneonnettomuuksien
maaraan liittyvilla mittareilla (onnettomuutta /vuosi jossakin paikassa tai kevyen
liikenteen onnettomuuksien maaré koulujen laheisyydessd). Mittareita tapahtumatta
jaaneille onnettomuuksille (= turvallisuuden lisddntyminen) ei ole kayt0ssa.

Mita haasteita kohdattiin?

Hallinnonalojen toimintasuunnitelmissa olevia asioita olisi voitu toteuttaa
aktiivisemmin. Puute on ajasta ja resursseista.

Kéytanndlle on luotava toimintamahdollisuudet. Pelkkd tyoryhméssa istuminen ilman,
ettd jarjestetdan resurssit ja rahoitusta toimenpiteille, ei riita pitkalla tdhtaimella.
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Mita kustannuksia aiheutui?

Itse tyéryhman tyolle ei ole budjetoitu kayttdvaroja. Hallinnonalojen suunnitelmissa
oleville toimenpiteille varoja on sen sijaan saatettu budjetoida. Esimerkiksi
kunnallistekniikan investointibudjetissa on muutama vuonna ollut kohta "Koulujen
liikenneturvallisuuden parantaminen (25 000€/v)”. Niilla rahoilla on seka rakennettu
pieni& litkkenneympériston parantamistoimenpiteité ettd hankittu elektronisia liikenteen
alylaitteita, kuten suojatievaloja tai nopeusnayttétauluja.

Miten ty0Ota jatketaan?

Tyo0 on jatkuvaa ja toiminta kehittyy parempaan suuntaan koko ajan. Uhkakuvana on
hallinnonalojen resurssipuute, jolloin ryhman toimintaan ei en&é osallistuta ja tehtyja
suunnitelmia ei yritetdkaan toteuttaa.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Ei ole tiedossa, onko kaytant6 vaikuttanut lilkkenneonnettomuuksien méaaraan.
Liikenneonnettomuuksien maéran seuranta on talla hetkelld seisovassa tilassa. Vuodesta
1976 jatkunut onnettomuuksien analysointi ja listaus on vuoden 2010 kevaast4 asti
tekemattd resurssipulan vuoksi. Viranhaltija on jaanyt eldkkeelle ja uutta ei ole viel&
saatu. Tiedot kerataan ja analysoidaan jalkik&teen sopivassa vaiheessa.

Liikenneonnettomuuksien seurannassa on huomioitava myods Seindjoen kaupungin
nopea kasvu (1000 asukasta/vuosi), minka vuoksi onnettomuuksien kokonaisméaaran
sijasta on seurattava myds muita mittareita, kuten esimerkiksi onnettomuuksien mééraa
tuhatta asukasta kohti.

Lisatietoa hankkeesta

Keijo Kaistila

Kunnallistekniikan suunnittelupdallikko
Seindjoen kaupunki, Tekniikkakeskus
keijo.kaistila@seinajoki.fi

p. 06 416 2230 ja 044 754 1648

49



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

3.3 Finanssialan Keskusliiton Omaisuusrikostoimikunta

Turvallisuutta edistavat yhteistyomallit, turvallisen elinympériston luominen seka
rikostorjunta ja ennaltaehkaiseminen

Taustaa

Toimikunta on aloittanut toimintansa 1970-luvulla tarkoituksenaan ehkéista asunto- ja
lilkemurtoja seka rahalaitosryostoja. Oli tarpeen varmistaa tiedon saanti
vakuutusehtojen suojausvaatimuksien yhtenaistdmiseksi seké kehitt&a
vakuutusyhtididen suojausohjeistusta tapahtuneiden rikosvahinkojen eli todellisten
riskien pohjalta. Lis&ksi vakuutusalan ja poliisin yhteistyon kehittdminen erilaisten
omaisuusrikoksien ja rikosilmididen ehkdisyssa vaati kehittdmista (esimerkiksi
tietokonevarkaudet ja kultasepanliikemurrot).

Toteuttaminen

Alkuvaiheessa mukana olivat Suomen vakuutusyhtididen Keskusliitto, vakuutusyhtiot,
poliisi, Abloy (lukitusvalmistaja). Nykyisin mukana toiminnassa ovat Finanssialan

keskusliitto (aikaisemmin Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto), vakuutusyhtididen
ja pankkien riskienhallinta-asiantuntijat ja poliisi (KRP, SUPO, Helsingin poliisilaitos).

Jokaiselta mukaan lahteneeltd toimijalta nimettiin edustaja toimikuntaan. Toimikunta
pitdd kokouksia, joissa edustajien esittdmat, ajankohtaiset aiheet kasitelld&dn. Toimikunta
késittelee FK:n laitehyvaksynnét (esimerkiksi uudet lukkomallit ja
rikosilmoitinlaitteistot). Toimikunta julkaisee suojeluohjeita, joiden noudattamista
vakuutusyhtiot yleensé edellyttavat vakuutetuilta kohteilta. Toimikunta myos suorittaa
tutustumiskaynteja erilaisiin turvallisuusalan- ja laitevalmistajien yrityksiin. Yritykset
esittelevat erilaisia uusia, rikostorjuntaan liittyvia tuotteita ja toimintamalleja
(esimerkiksi Abloy ja Securitas). Helsingin poliisilaitoksen Rikososasto on nimennyt
toimikuntaan edustajan omaisuusrikostutkinnasta.

Tulokset ja vaikutukset

Asuntomurtojen ja litkemurtojen maara on vahentynyt. Rahalaitosrydstot ovat 1ahes
loppuneet. Myodnteiseen kehitykseen vaikuttaa osaltaan my0ds suojauksen ja
menettelytapojen kehittdminen.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannukset Helsingin poliisilaitokselle ovat 200-500 euroa vuodessa. Summa

koostuu yleensa paékaupunkiseudun ulkopuolella pidettavasta kokouksesta ja samalla
jarjestettavasta yrityskaynnista.
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Miten ty0ta jatketaan?

Toimikunta jatkaa toimintaansa nykyisessé kokoonpanossa. Toimikunta pitdd kokouksia
5-6 kertaa vuodessa. Toimikunta suorittaa tutustumiskayntejé yrityksiin 4-6 kertaa
vuodessa ja tarpeen vaatiessa tutustuu rikostorjunnan kannalta merkittaviin uudistuksiin.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Esimerkiksi litkemurrot ovat vahentyneet ja asuntomurrot pysyneet suhteellisen
matalalla tasolla.

Poliisin ja vakuutusyhtididen yhteinen késitys turvallisuudesta ja sen kohentamisesta
antaa kansalaisille mahdollisuuden oman turvallisuustilanteensa parantamiseen.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Keskenaan kilpailevien toimijoiden, kuten tdssa tapauksessa vakuutusyhtididen,
kannattaa tehd& yhteistyotd asiassa, joka on kaikkien etu eli vakuutettujen kohteiden
rikosvahinkojen vahentaminen.

Viranomaiset saavat yrityksilta tietoa tuotekehittelystd ja uusimmista menetelmista.
Samalla viranomaiset voivat valittdd kaytannon tietoa ja kokemuksia naille yrityksille.

Lisatietoja hankkeesta
Ari Pesonen
Rikosylikonstaapeli / Helsingin poliisilaitos, Rikososasto, RTO

ari.pesonen@poliisi.fi
p. 0718775610
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3.4 Keskitetyn IP-pohjaisen kameravalvonnan toteutus
Hyvinkaan kaupungin koulujen, paivakotien,
vanhainkotien, terveysasemien ja muiden
kiinteistdjen piha-alueilla seké siséatiloissa

Turvallisen elinympéariston luominen, ilkivallan vahentdminen, ympaériston
viihtyvyyden lisédminen, rikosten selvittely, yksilon oikeusturva

Taustaa ja toteuttaminen

Kéaytdnnon taustalla oli kiinteistOille aiheutettu ilkivalta, rikosten selvittely,
hairiotekijoiden eliminoinen piha-alueilta, hoitolaitoksista karkaavien todentaminen
sekd kaupungin ja yksilon oikeusturvan parantaminen selvitystapauksissa.

Kéytannon toteutti Hyvink&én kaupungin Tilapalveluyksikko kuultuaan kaupungin
koulujen, paivékotien, vanhainkotien, terveysasemien ja muiden kaupungin kiinteistdjen
turvallisuusvastaavia. Kaytanto toteutettiin Tilapalvelun hankkeena, ja talla hetkella
sithen kuuluu 45 kiinteistéd. Kameroita on kaytossa 320 (2006-2010).

Tulokset ja vaikutukset

Kiinteistoihin kohdistunut ilkivalta on vahentynyt, levottomat alueet rauhoittuneet ja
rikos- ja hairiétapauksia pystytaan selvittdmaan paremmin.

Mita kustannuksia aiheutui?
Noin 340 000 €.
Miten tyota jatketaan?

Jatkossa pyritaan laajentamaan keskitettyd kameravalvontaa kiinteistdjen alueella ja
liittdmé&&n uusia Kiinteistoja jarjestelmaan.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Yhteisty0 poliisin kanssa on helppoa, kun heille on luotu yhteys kyseessa olevaan
jarjestelmaan.

Muuta huomioitavaa

Keskitetyn jarjestelman hyotyna on, ettd tallenteet eivat tuhoudu kohteen mukana, jos
kohde tuhotaan. Yksityisyyden suoja-asiat ovat helposti hallittavissa ja yllapito paranee.
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Lisatietoja hankkeesta

Matti Syrja

Sahkoteknikko/ Hyvink&an kaupunki, Tilapalvelu
matti.syrja@hyvinkaa.fi

p. 0400 734 185
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3.5 Kamerajarjestelma yleisen jarjestyksen ja
turvallisuuden seka liikkenteenvalvonnan
parantamiseksi, Helsinki

Turvallisuutta edistavat yhteistydomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, litkenneturvallisuuden parantaminen, véakivallan véhentdminen

Taustaa

Helsingin kaupungilla on useita erityispiirteitd, jotka itsesséan asettavat kaupungille
erityistarpeita niin kaupungin sisalla kun poliisitoimenkin osalta. Erityispiirteitd ovat
muun muassa kaupungin asema paakaupunkina ja kansainvalisenéd kokousten- ja
tapahtumien pitopaikkana. Lisdksi Helsinki vastaanottaa lukuisia vapaa-ajan- ja
tyomatkalla olevia ja toimii kansainvalisena lapikulkupaikkana.

Vuonna 2005 Helsingin poliisilaitoksen ja kaupungin yhteisissa tapaamisissa tuli esiin,
ettd kaupungilta puuttuu kaupungin tai valtion yllapitama kamerajérjestelmad, joka
palvelee ensisijaisesti yleisté jarjestysté ja turvallisuutta. Suurin osa kaupungilla
sijaitsevista kameroista on yksityisten yritysten, jotka eivat valvo yleista aluetta.

Helsingin kaupunki ja Helsingin poliisilaitos perustivat vuonna 2005 tyoryhmén, jonka
tarkoituksena oli koordinoida kaupungin turvakamerajarjestelmid. Tdman jalkeen
aloitettiin myos liikennevalvontakameroiden kehittdminen.

Helsingin poliisilaitoksen ja Helsingin kaupungin valisissa keskusteluissa nousi esille
Helsingin liikenneturvallisuuden parantaminen yhteistyssa poliisilaitoksen ja
kaupungin kanssa. Helsingin kaupungin taholta toivottiin erityisesti
liikkenneturvallisuuden kohentumista jalankulkuturvallisuuden osalta. Yhtena
merkittdvana toimintalinjana Helsingin kaupungin taholta esitettiin automaattisen
valvonnan lisd&dmista liikennevalovalvonnassa.

Toteuttaminen

Yleisen jarjestys- ja turvallisuusvalvontajarjestelman toteuttamiseen osallistuivat
Helsingin kaupungin turvallisuus- ja valmiusosasto, rakennusvirasto ja talous- ja
suunnittelukeskus sek& Helsingin kaupungin rakennuspalvelu STARA ja Helsingin
poliisilaitos.

Liikenteenvalvonnan kehittdminen on toteutettu yhteistydssa Helsingin kaupungin ja
poliisilaitoksen tyéryhmaan maardamien henkildiden kesken. Toimeenpanossa
keskeinen rooli on ollut Helsingin kaupungin rakennusvirastolla ja liikenne- ja
erityispoliisin liikenneturvallisuuskeskuksella.
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Helsingin kaupunki ja poliisi maérittelivat ensisijaiset kohdealueet selvityksineen.
Kaupunki laati jarjestelméan tarjouspyynnon ja teknisen spesifikaation poliisin
jarjestelmavaatimusten pohjalta. Tdmén jalkeen kaupunki jarjesti jarjestelmén
kilpailutuksen (vuonna 2006). Toimittajavalinnan jalkeen alkoi konkreettinen toteutus,
jota on tehty tdh&n paivaan asti.

Tulokset ja vaikutukset

Jérjestelmésté on ollut erittain paljon hyotya erilaisissa yleisétapahtumissa poliisien
resurssien ohjaamisessa ja tiedon valittdmisessa tapahtumien yleisjohtoon. Tallenteista
on ollut hy6tya rikostutkinnassa.

Poliisitoiminnallisesti jarjestelma tukee poliisin yleisilla alueilla tekemaa
liikenteenvalvontaa. Liikenneturvallisuutta osoittavien tutkimusten mukaisesti on voitu
osoittaa kameravalvonnan alentavan keskinopeuksia ja parantavan
liilkenneturvallisuutta. Kamerajarjestelman avulla on pystytty selvittdmaan useita muun
muassa liikenteeseen liittyvia syyllisyys- ja vastuukysymyksia.

Mita haasteita kohdattiin?

Kameravalvonnassa teknisyys ja tekniikan sidonnaisuus on huomattava. Jarjestelmassa
on haavoittuvia kohtia kuvatiedon siirrossa, jotka johtuvat langattomien tukiasemien
kuormituksesta. Tilanne on tiedossa ja tietotekniset ongelmat voidaan hoitaa. Laitteiden
huolto sekd valaistusolosuhteet on hoidettava hyvin.

Tapahtumien ja erityiskohteiden lukumaara aiheuttaa lukuisia haasteita, joista
haasteellisimpia ovat yhteystoteutukset ja liikkuvat tilanteet. Oman haasteensa luo
tekniikan nopea kehittyminen ja niiden ratkaisujen lI6ytaminen, jotka parantavat
toteutusmahdollisuuksia.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kokonaishinta-arvio YJT-jarjestelman perustamistoteutukselle oli noin 200 000 € ja
vuosittain yllapitoon noin 50 000 €. Suurin osa kustannuksista jaa kaupungille ja
poliisilaitos on investoinut joihinkin tallentimiin ja sitonut henkilost64 jarjestelmén
hoitoon ja kuvan seurantaan.

Liikenteenvalvonnan osalta kokonaishinta péatetdan kaupungin toimesta ja riippuu
jarjestelmén perustamistoteutuksesta, valittavasta kamerasta ja kameran sijoituspaikasta.
Jarjestelmésté aiheutuu vuosittaiset yhteys-, huolto-, korjaus- ja yllapitokustannukset.
Kaupunki toimii sekd jarjestelmén omistajana ettd jarjestad yllapidon. Poliisi toimii
rekisterin pitgjana ja kayttajana.
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Miten tyOta jatketaan?

Jatkotoimet ovat k&ynnissé ja kameroiden maéraa tullaan lisédmaan. Poliisi on
kartoittanut paikat, joihin ensi sijassa kameroita tulisi mahdollisuuksien mukaan
sijoittaa. Kuvansiirron varmuutta parannetaan jatkuvasti.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kameravalvontajérjestelmén toteutus on merkittdvé parannus kohti turvallisempaa
Helsinki&. Poliisin toimintaa voidaan poliisin johtokeskuksesta ohjata tarpeellisille
alueille niin erilaisissa yleis6tapahtumissa kuin viikonloppujen painopisteaikoina ja -
alueilla. Kaupungin turvallisuus on parantunut myds liikenneturvallisuuden osalta.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hydtya

Kameravalvontajarjestelma on suositeltava yhteistydn muoto kaupunkien ja
poliisilaitosten vélilla, silla sen avulla voidaan teknisin vélinein valvoa yleista
jarjestysta ja turvallisuutta seka ohjata poliisin resursseja.

Asia vaatii mittavaa valmistelua, suunnittelua ja valitonta yhteistyota kaupungin eri
tahojen kanssa. Asia on toteutettava pitkan aikavalin suunnitelmana. Toteutusta
suunniteltaessa kannattaa selvittdd, milta osin voidaan hy6dynt&a jo voimassa olevia
yhteyksid. Aluekartoitus on kaupungin tehtava.

Muuta huomioitavaa

Kameroiden kuvan laatu on ollut hyva. Valaistus ei kaikilta osilta ole ollut paras
mahdollinen kaikkien kameroiden osalta. Muut mahdolliset toimijat samalla alueella
kannattaa huomioida, kuten myds esimerkiksi heid&n suorittamansa kameravalvonta.
Kameroiden sijoittelua on syyta pohtia eri toimijoiden ndkdkulmasta, jotta niista
saadaan mahdollisimman suuri hyoty suhteutettuna investoinnin hintaan. Lisaksi on
tarkasteltava kaupungin ja poliisin tietoliikenneympariston yhteensopivuutta.

Lisatietoja hankkeesta
Teemu Kruskopf

Pekka H60k Poliisikoordinaattori

ylikomisario Helsingin kaupunki, Hallintokeskus,
Liikenneturvallisuuskeskuksen johtaja Turvallisuus- ja valmiusosasto
Helsingin poliisilaitos teemu.kruskopf@hel.fi

Pasilanraitio 11, 00240 Helsinki p. 040 500 8322
pekka.hook@poliisi.fi

p. 071 877 4501 Mika Poyry

ylikomisario /Helsingin poliisilaitos,
Poliisitoimintayksikko

56



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

3.6 Ostoskeskusten turvallisuusfoorumit, Helsinki
Turvallisuutta parantavat yhteistyémallit, turvallisen elinympériston luominen
Taustaa

Kéytanto sai alkunsa Malmin ostoskeskusalueen ongelmia kasiteltédessa. Téssé
yhteydessa selvisi, ettd ostoskeskuksissa tarvitaan tehokkaampaa yhteistyota alueiden
turvallisuutta parannettaessa.

Toteuttaminen

Hallintokeskuksen turvallisuus- ja valmiusosasto vastasi kokouksista ja niiden
taustajérjestelyistd. Itse toimintaan osallistuivat kaikki alueen keskeiset toimijat.

Kéytanto toteutettiin kutsumalla kokoon aloituskokous, jossa sovittiin keskeiset
kehittdmisen painopistealueet. Naiden teemojen ymparille kokoonnuttiin pienemmissa
ryhmissa. Tehtyjen toimenpiteiden jalkeen jarjestetddn seurantakokous.

Tulokset ja vaikutukset

Seurantakokoukset Malmin ja Vuosaaren ostoskeskusalueilla ovat tulossa syksylla
2010. Malmilla on kuitenkin tehty rakenteellisia turvallisuusratkaisuja, tehostettu
vartiointia ja lisatty kameravalvontaa. Lisaksi yhteisty6 alueen toimijoiden kesken on
parantunut.

Vuosaaressa on jarjestetty nuorille tilaisuus, jossa esiteltiin rakentavampaa tekemisté
ostoskeskuksessa aikaansa viettaville nuorille. Lis&ksi on siivottu ja tehostettu valvontaa
narkomaanien suosimassa parkkihallin rappukuiluissa. Muut toimenpiteet ovat viela
kesken.

Mita haasteita kohdattiin?

Haasteellista on ostoskeskusalueilla olevien toimijoiden suuri mééra. Vaikka kaikkien
etuna olisi jonkun turvallisuusratkaisun tekeminen, on kdytdnnon toimiin pdaseminen
haasteellista, koska vetovastuu ei kuulu kenellek&an. Tatd ongelmaa on yritetty ratkoa
pienilld kaupungin kokoon kutsumilla kokouksilla, jossa kaupunki on toiminut
valittgjana eri toimijoiden valilla.

Miten tyota jatketaan?
Toiminta jatkuu seurantakokouksilla, jossa katsotaan nykyisten toimenpiteiden

vaikutuksia ja sovitaan jatkotyoskentelysta. Jatkossa katsotaan, onko muille
ostoskeskusalueille tarve jarjestaa turvallisuusfoorumeita.
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Lisatietoja hankkeesta

Anssi Lehtinen
Turvallisuuskoordinaattori, Helsingin kaupunki, hallintokeskus, turvallisuus- ja

valmiusosasto
Anssi.Lehtinen@hel.fi
p. 0403346935
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3.7 Kohti viihtyisdmpaa Malmia — karttakysely, Helsinki
Turvallisuutta edistavat yhteistyomallit, turvallisen elinympériston luominen
Taustaa

Helsingin kaupunki avasi kevaalla 2010 Kerrokartalla.hel.fi — vuorovaikutuskanavan,
jonka avulla kuntalaiset voivat kertoa ndkemyksensa ja keskustella virkamiesten kanssa
eri teemoista karttaa apuna kéyttden. Kyseisen, interaktiivisen vuorovaikutuksen
mahdollistavan tyokalun avulla pystyttiin keradmaan helposti paikannettavaa tietoa
turvattomaksi koetuista alueista Malmin kaupunginosan alueella. Malmi valikoitui
kohdealueeksi, silla se on yksi Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lahitydhankkeen
toiminta-alueista. L&hityohankkeen tyontekijat tekevét jalkautuvaa tyota ja pyrkivat
yhdessé asukkaiden kanssa tunnistamaan turvattomuutta aiheuttavat epakohdat.
Karttakyselyn avulla jalkautuvaa tyéta on helpompi kohdentaa alueellisesti ja saada
asukkaiden ndkemykset asuinalueensa kehittdmistarpeista helposti paikannettavaan
muotoon.

Toteuttaminen

Kerrokartalla -tyokalun kehittdmisesté vastasi Helsingin kaupungin talous- ja
suunnittelukeskus, ja tydkalun tekninen toteutus teetettiin konsulttityéna (Finnish Net
Sollutions Qy). Kehitystyo tehtiin yhteistydssa hallintokuntien kanssa.

Kohti viihtyisampad Malmia —kysely toteutettiin kerrokartalla -tyokalulla ja kyselyn
sisallésta ja toimeenpanosta vastasi Helsingin kaupungin hallintokeskuksen
turvallisuus- ja valmiusosasto ja sosiaaliviraston lahityohanke.

Kéytanto toteutettiin kaupungin yllapitamélla Kerrokartalla.hel.fi —
vuorovaikutuskanavalla osoitteessa http://kerrokartalla.hel.fi/malmiviihtyisammaksi
22.5.2010-30.6.2010.

Kysely koostui kolmesta vaiheesta. Kyselyn ensimmaisessé vaiheessa (1) vastaajalla oli
mahdollisuus merkita kartalle paikkoja, joissa jokin ennalta annetuista vaittamista
(esimerkiksi lempipaikkani, rauhaton tai meluisa paikka, pime&én aikaan turvaton)
toteutuu. Toisessa vaiheessa (2) kartalle piirrettiin miellyttavaksi tai turvattomaksi
koettuja reittejd. Vastaaja saattoi liittdd kuhunkin karttamerkintaan sanallisen kuvauksen
tai valokuvan paikasta. Kyselyn avulla pyrittiin saamaan tietoa myos niista paikoista,
jotka asukkaat kokevat viihtyisind ja sailyttdmisen arvoisina, jotta kyselyn avulla
voitaisiin luoda my0s uusia, positiivisia ndkékulmia omaan asuinalueeseen. Kolmas
vaihe (3) koostui taustatietokysymyksisté (ik&, sukupuoli, postinumero), joiden
tarkoituksena oli auttaa kyselyn tulosten analysoinnissa.
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Kyselyyn vastaaminen ei edellyttanyt rekisterditymisté eikd kartalle tehtyja merkintdja
tarkastettu etukéteen. Turvallisuus- ja valmiusosaston ja l&hityohankkeen tyontekijat
seurasivat kartalle tehtyja merkintdja ja ottivat osaa keskusteluun. My6s Malmin
l&hipoliisi ja Helsingin kaupungin ympéristokeskus vastasivat omaan toimialaansa
kuuluviin kysymyksiin ja karttamerkintoihin.

Kyselyn paatyttya tulokset analysoitiin ja niist4 tehtiin tiivistelmd, joka julkaistiin
kerrokartalla.hel.fi -kanavalla. Liséksi kaikki karttamerkinnat sanallisine kuvauksineen
toimitettiin kaupungin hallintokunnille ja muille alueen toimijoille.

Kyselylomakkeen tallensi yhteenséd 102 henkilod. Karttamerkintoja (vaihe 1) kertyi
yhteensé 355 kappaletta ja reittimerkintdja 64 (vaihe 2).

Tulokset ja vaikutukset

Sosiaaliviraston lahityohanke kévi jo kyselyn toteuttamisaikana paikan péélla paikoissa,
jotka ovat eri syista johtuen heréttdneet huolta vastaajissa. Valitonta korjausta
vaatineiden asioiden osalta lahity6hanke otti yhteytta siihen toimijaan, jonka toimialaan
asia kulloinkin kuului. Kyselyn pééatyttya kyselyn tulokset toimitettiin eteenpéin
hallintokunnille ja muille toimijoille toimenpiteité varten.

Kysely itsessaan lisési asukkaiden keskindista ja asukkaiden ja virkamiesten vélista
vuoropuhelua asuinalueen turvallisuudesta ja viihtyisyydestd. Karttandkymassa
asukkaat ja viranomaiset ndkevat toistensa tekemét karttamerkinnét ja pystyvat
k&dymaan niista keskustelua reaaliaikaisesti.

Mita haasteita kohdattiin?

Asukkaiden ndkékulmasta kaupunki nayttaytyy yhtend kokonaisuutena ja siten
kyselyyn annettiin monen eri hallintokunnan toimialaan liittyvié palautteita. Kun
hallintokuntia on useita, viestin vélittdminen nopeasti oikean toimijan tietoon voi olla
haastavaa.

Koska viesteja ei tarkisteta etukateen, tulee karttamerkint6ja ja keskustelua seurata
myos virka-ajan ulkopuolella iltaisin ja viikonloppuisin.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannukset ovat p&&osin koostuneet tyokalun kehittdmisesta, yllapitokustannuksista,
palvelinkustannuksista ja virkatyosta (hankinnan arvo noin 35 000 euroa). Kun tydkalu
on olemassa, sen k&yttéonotto on virastoille maksutonta. Virastojen on vastattava
kyselyn markkinoinnista aiheutuvista kustannuksista ja tulosten analyysista, mikali se
teetetddn konsulttityona.
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Miten ty0ta jatketaan?

Kerrokartalla —tyokalua voidaan kayttdd myos muissa kaupunginosissa tai koko
Helsingin alueella. Tama edellyttda kuitenkin sitd, ettd tydomenetelmé koetaan
asukkaiden osalta hyodylliseksi. Alueen toimijat ja asukasyhdistyksen yhteen kokoava
Malmifoorumi toivoi, ettd kysely toteutetaan vuosittain, jolloin turvallisuuteen liittyvien
asioiden edistymistd pystytadn paremmin seuraamaan.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kéytannon avulla pystyttiin saattamaan yhden kaupunginosan asukkaiden kokemukset
(myos ns. hiljaiset signaalit) huolta aiheuttavista paikoista viranomaisten tietoon.
Osallisuutta lisédmalla ja ottamalla asukkaat mukaan turvallisuustyohon on
todennédkdisesti myos pystytty lisadméaén asukkaiden tietoisuutta turvallisuuteen
liittyvisté asioista ja mahdollisuuksista vaikuttaa itse omaan elinymparistéon.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Digitaalinen media on etenkin nuorille luontainen kommunikoinnin valine ja siksi
Internetissé toteutettavalla kyselylla voidaan tavoittaa helpommin my6s nuorempia
ikaryhmié.

Muuta huomioitavaa

Sosiaaliviraston lahityohanke ja hallintokeskuksen turvallisuus- ja valmiusosasto
toteuttivat Malmilla turvakavelyn 15.9.2010 ja kuljettava reitti valittiin karttakyselyn
tulosten perusteella. Kavelyn aikana tarkasteltiin karttakyselyssa huolta aiheuttaneita
paikkoja paikan paalla 19 virkamiehen ja alueen toimijan voimin.

Lisatietoja hankkeesta

Eija Laihinen

Suunnittelija

Helsingin kaupunki, Hallintokeskus, Turvallisuus- ja valmiusosasto
PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

eija.laihinen@hel.fi

p. 09 310 64792
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3.8 Turvakavely, Helsinki
Turvallisuutta edistavat yhteistyomallit, turvallisen elinympériston luominen
Taustaa

Turvakavelyt saivat alkunsa 2000-luvun alkupuolella Goteborgissa, jossa turvattomaksi
koetun kaupunginosan asukkaita pyydettiin osallistumaan asuinalueensa kehittdmiseen.
Goteborgin mallia sovellettiin ensimmadista kertaa Helsingissa Malmin kaupunginosassa
syksylla 2010. Alueen asukkaat tuntevat asuinalueensa parhaiten ja kévelyiden
l&htokohtana onkin hyddyntaa asukkaiden tietoa alueen suunnittelussa. Asukkaiden
havaintojen pohjalta on tarkoitus myos kehittaé aluetta turvallisemmaksi ja
viihtyisammaksi seké lisata vuorovaikutusta viranomaisten, asukkaiden ja alueen
toimijoiden valilla.

Toteuttaminen

Kévelyn toteuttivat Helsingin kaupungin hallintokeskuksen turvallisuus- ja
valmiusosasto yhdessé sosiaaliviraston lahitydhankkeen kanssa.

Turvakévelyn reitti valikoitui 22.5-30.6.2010 toteutetun Kohti viihtyisémp&a Malmia —
karttakyselyn (http://kerrokartalla.hel.fi/malmiviihtyisammaksi) tulosten perusteella.
Kévely tapahtui keskiviikkona 15.9.2010 sosiaaliviraston l&hityontekijoiden vetdmana
Malmin aseman ymparistossa kello 18—-19 vélisend aikana. Osallistujat kavelivéat 6
pysahtymiskohtaa sisaltdneen reitin ja kirjasivat seka valokuvasivat reitin varrella
havaitsemiaan asioita. K&velyn jalkeen kéytiin tunnin pituinen keskustelu asukkaiden
karttakyselyssa antamien kommenttien ja kdvelijoiden havaintojen pohjalta. Kévelylle
osallistui viranomaisia useista eri kaupungin virastoista, lisdksi mukana olivat edustajat
poliisista, paikallislehdesta ja alueen yrityksesta. Turvakévelysta julkaistaan muistio
Kohti viihtyisampad Malmia — karttakyselyn verkkosivuilla.

Tulokset ja vaikutukset

Koska turvakévely toteutettiin ensimmaisté kertaa syksyll& 2010, ei siitd seuranneita
konkreettisia tuloksia tai vaikutuksia ole vielda mahdollista raportoida. VVoidaan
kuitenkin katsoa, etta turvakévelyn jarjestaminen lisasi alueen toimijoiden ja
viranomaisten vélista keskustelua poikkihallinnollisesti sekd nosti konkreettisesti esiin
kehittdmista vaativia asioita.

Mita haasteita kohdattiin?
Malmin turvakavelylle ei osallistunut alueen asukkaita tai asukasyhdistyksen edustajia.

Turvakévelyn aikana sda oli hyvin sateinen, mika todennakaoisesti véhensi asukkaiden
osallistumisaktiivisuutta. Kévelysta tiedottamista ja markkinointia olisi voitu tehostaa
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jakamalla mainoksia myds alueen kaupoissa. Myods ennakkoilmoittautumisen
asettaminen olisi voinut lisatd asukkaiden sitoutumista asiaan. Jatkossa kéavelyja
voitaisiin jarjestéa arki-iltojen lisaksi myos viikonloppuisin, silla osallistumisen
kannalta esimerkiksi lauantai voi olla asukkaille parempi ajankohta. Viikonloppuina
virkamiesten saaminen k&velyihin saattaa tosin vaikeutua. VValoisan ajan liséksi kavelyja
voidaan jarjestdd myods pimedén aikaan, jolloin ympdriston piirteet ndyttaytyvat
erilaisina.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannukset koostuivat padosin turvakavelyn markkinoinnista (esimerkiksi
lentolehtiset ja julisteet) ja turvakavelysté tehdyn esitteen painattamisesta.

Miten tyota jatketaan?

Alueen toimijat ja asukasyhdistyksen yhteen kokoava Malmifoorumi toivoi, etta
turvakavely ja karttakysely toteutettaisiin jatkossa vuosittain. Nain toimenpiteiden
tuloksellisuutta pystyttéisiin paremmin seuraamaan. Menetelmaa pystytaan vaivatta
kayttamaan myos muilla asuinalueilla.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kéytannon voidaan katsoa parantavan alueen turvallisuutta lisédmalla yhteistyota alueen
toimijoiden, asukkaiden ja viranomaisten vélilla. Asukkaiden karttakyselyssa antamat
kommentit alueen hyvisté ja huonoista puolista sekd mahdolliset parannusehdotukset
voivat toimia virikkeend toimenpiteille alueen viihtyvyyden ja turvallisuuden
parantamiseksi. Ongelmakohtien esiin nostaminen ja niista k&ytava avoin keskustelu
lisdavét julkisen sektorin toiminnan lapindkyvyytta. Asukkaiden kokema turvallisuuden
tunne voi lisdantyd avoimen keskustelun ja osallistumisen kautta, jolloin omaehtoiseen
alueen turvallisuudesta ja viihtyisyydesta huolehtimiseen todennékdisesti sitoudutaan
paremmin. Konkreettisia, ndkyvia tuloksia turvakavelystd on kuitenkin vield liian
aikaista todeta. K&ytant6 parantaa Malmin kaupunginosan turvallisuutta, mikali
ehdotetut toimenpiteet etenevét ja asukkaat havaitsevat pystyvansa konkreettisesti
vaikuttamaan oman asuinalueensa turvallisuuden parantamiseen.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya
Tiedotusta tulisi suunnitella huolellisesti ja erityisesti asukkaiden tavoittaminen ja

ké&velyihin saaminen olisi tarke&d. Myos liikuntaesteisten asukkaiden nakdkulma olisi
tarked saada turvakavelyjen toteutukseen mukaan.
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Lisatietoja hankkeesta

Kristina Westerholm
Projektisuunnittelija/Helsingin kaupunki/Hallintokeskus/Turvallisuus- ja valmiusosasto

PL 1, 00099 Helsingin kaupunki
kristina.westerholm@hel.fi

Eija Laihinen

Suunnittelija/Helsingin kaupunki/Hallintokeskus/Turvallisuus- ja valmiusosasto
PL 1, 00099 Helsingin kaupunki

eija.laihinen@hel.fi
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3.9 Koffin puiston erityisvalvonta, Helsinki

Turvallisuutta edistavat yhteistydomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisen elinympariston luominen

Taustaa

Viime vuosien aikana Koffin puistosta on muodostunut nuorten ja nuorten aikuisten
kokoontumispaikka, jossa kelin niin salliessa vietetd4n aikaa aina aamun tunneille
saakka. Parhaimmillaan puistossa on ollut yli 3000 henked ympari Eteld-Suomea, jopa
Turusta saakka. Puisto sijaitsee asuinalueen keskelld ja alueen asukkaat ovatkin
ilmoittaneet puistossa tapahtuneista hdiridista aktiivisesti. Liséksi puistossa sijaitsee
lasten paivékoti ulkoilualueineen. Ongelmaksi on muodostunut h&irid 1ahiymparistoon,
pahoinpitelyt, nuorten alkoholinkaytt®, vahingonteot ja yleinen siivottomuus.
Yhteistydssa alueen asukasyhdistysten, kaupungin eritoimijoiden ja poliisin kesken on
mietitty toimintavaihtoehtoja tilanteen rauhoittamiseksi.

Toteuttaminen

Puisto miehitettiin heti alkuillasta vahintddn yhden partion voimin ja puistossa
suoritetaan yleinen jarjestys ja turvallisuus (YJT) -valvontaa jalkautumalla ja
kiertelemélla puiston alueella seka puuttumalla muun muassa YJT:n vaarantamiseen,
alaikéisten alkoholin ké&yttoon, pensaisiin virtsaamiseen. Lisaksi puistossa oleskeleville
kerrotaan jo t&ssa vaiheessa, ettd puisto tyhjennetédan ihmisista klo 23 aikaan ymparilla
asuvien ihmisten kotirauhan turvaamiseksi.

Klo 21.30 aikaan kaytiin koko puiston porukka lapi 2-3 henkilon partioissa jalkaisin,
juteltiin ihmisten kanssa ja kerrottiin heille, ettd klo 23 aikaan on aika poistua puistosta,
jotta puiston vélittoémassé laheisyydesséa asuville ihmisille taataan kotirauha ja
mahdollisuus nukkumiseen. N&in puistossa oleville ihmisille ja4 noin tunti aikaa miettia
illan jatko-ohjelmaa.

Hieman ennen klo 23 suoritettiin uusi kierros puistossa ja talloin kehotettiin ihmisia
poistumaan puistosta klo 23:een mennessa ja toivotettiin heille hyvaa illan jatkoa. Ja
tietenkin varmistettiin, ettd puisto myos tyhjenee.

Toimittiin siis hyvassa ja leppoisassa hengessé eli ensisijaisesti neuvoin, kehotuksin ja
k&skyin puuttumatta kenenkaan oikeuksiin enempaa kuin poliisin tehtdvén
suorittamiseksi on tarpeen.

Puiston tyhjennyttya kaytiin vield tarkastamassa puiston laitojen pusikot seka lasten

leikkipuisto, jonka jalkeen alueen YJT-valvonta voitiin jattdd yhdelle partiolle oman
toimen ohella hoidettavaksi.
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Puiston tyhjentdminen perustui siihen, ettd lahitalojen asukkaiden kotirauha painoi
vaakakupissa enemman kuin oikeus oleskella yleisessa puistossa silloin kun silla
aiheutetaan kohtuutonta hairiotd ympéristén asukkaille esimerkiksi juopottelemalla ja
meluamalla.

Tulokset ja vaikutukset

Poliisin aktiivinen ote puistossa sai aikaan sen, ettd paikalle saapui sellaisia ryhmia,
joiden toiminta vastasi sitd mihin puistot on tarkoitettukin, eli asialliseen, rauhalliseen
ajanviettoon.

Mita haasteita kohdattiin?

Haasteellisinta on poliisihenkiloston motivointi ennalta estavaan toimintaan. Riittava
tiedon jakaminen ja esimiesten oma esimerkki luo mahdollisuuden toiminnan
onnistumiselle.

Mita kustannuksia aiheutui?

Noin 10 poliisimiehen tydvuoron panos kokonaisuudessaan iltaa kohti.

Miten tyota jatketaan?

Toimintamallia tullaan kehittdmaan ja toteuttamaan vastaisuudessa muissakin puistoissa
tarvittaessa.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Asukasviihtyisyys ja turvallisuudentunne niin puistossa kuin sen valittomassa
laheisyydessé kohenivat.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Yhteistyd, koulutus, tiedon jakaminen poliisin toiminnasta ja aktiivinen toimiminen
edesauttavat suunnitelman onnistumista.

Lisatietoja hankkeesta

Jari Méakiniemi

Komisario / Helsingin poliisilaitos, Eteldinen poliisipiiri, Kenttayksikko
Pieni Roobertinkatu 1-3, 00130 Helsinki

jari.makiniemi@poliisi.fi

p. 071 8774108 ja 040 7711324
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3.10 Puistovartiointi Oulun kaupungin keskustan
alueella

Turvallisuutta edistavat yhteistyémallit
Taustaa

Kaupunginvaltuuston hyvéksyman turvallisuussuunnitelman mukaisia periaatteita ovat
turvallisuuden parantaminen seka kaupungin omaisuudesta huolehtiminen. Talla
perusteella Oulussa on jarjestetty yleisten alueiden vartiointia vuodesta 2002 alkaen.

Tekninen keskus on aloittanut puistojen vartioinnin kokeiluna kesalla 2002. Tuolloin
asia valmisteltiin yhteistydssa poliisin ja Liikekeskus ry:n kanssa. Palvelu ostettiin
neuvottelumenettelylla Securitas Oy:lt4. Hyvien kokemusten myo6ta vartiointia
paétettiin jatkaa.

Vuoden 2002 jalkeen on vartiointi kilpailutettu, ensin yhden vuoden, ja myohemmin
kahden vuoden sopimuksina. Palvelun tuottti vuonna 2003 Oulun Piirivartiointi Oy ja
my6hemmin Securitas Oy.

Toteuttaminen
Kéytannon toteuttivat Oulun kaupunki tekninen virasto ja vartiointiliike.

Sopimusten uusimisen yhteydessa on vartioitavaa aluetta tarvittaessa muutettu saatujen
kokemusten perusteella. Rauhallisemmiksi osoittautuneita puistoja on jatetty pois ja
mukaan on otettu rauhattomampia alueita kuten Tuiran uimaranta, k&velykatu Rotuaari
ja torinrannan alue. Kevaalla 2008 sopimukseen liitettiin Torikadun ja Saaristonkadun
bussipysakkialueet.

Vartiointia on aiemmin suoritettu toukokuun puolivalistd syyskuun puolivaliin. Vuonna
2006 vartiointi aloitettiin vasta toukokuun viimeisena viikonloppuna ja kevééalla 2007
vartiointi tilattiin lisdksi vapun ajaksi. Nyt paattyneeseen sopimukseen on sisaltynyt
vappuviikonloppu seké kesdaika koulujen p&attymisesta syysmarkkinoihin saakka.

Perustehtdva on sisaltanyt yhden vartijan partiointia 5 - 6 tuntia paivisin ja 6 - 7 tuntia

Oisin, seka lisavartiointia kahden vartijan partiointina erikseen sovittuina vilkkaampina
viikonloppuina. P&attynyt sopimus sisélsi tehostetun vartioinnin viikonloppuisin koko

kesén ajan.

Vartioinnista on vuosittain kerrottu julkisissa tiedotusvalineissa. Vartijat ovat liikkuneet
puistoissa jalkaisin, ja ovat taten olleet ndkyvissa ja tavoitettavissa. Vartijat ovat
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tarvittaessa olleet yhteydessa poliisiin ja yhteisty on toiminut hyvin. Yhteistyot4 on
tehty myGs nuoria auttavien vapaaehtoisryhmien kanssa.

Tulokset ja vaikutukset

Ilkivalta on véhentynyt. Kaupunkilaisilta on saatu positiivista palautetta
turvallisemmista puistoista.

Kesén 2009 vartiointijakson aikana vartijat kirjasivat yhteensg 567 tapahtumaa. Niista
67 % ajoittui yohon ja 33 % paivasaikaan. Maara on edelliskesaan verrattuna kasvanut
13 %.

Eniten tapahtumia kirjattiin kesékuussa ja heindkuussa. Vilkkaimmat tapahtumapaikat
ovat tdna kesané olleet Rotuaari, Torinranta, Hupisaaret ja Mannerheiminpuisto.

Nuorten osuus Kirjatuissa tapahtumissa on hiukan kasvanut. Jakauma nuorten ja
aikuisten kesken oli 22 %. Aikuisten aiheuttamista tapahtumista naisten osuus oli 26 %.

Kaupungin kalusteisiin ja istutuksiin kohdistuva sarkeminen tai muu ilkivalta
vartiointialueella on vahentynyt. Yha enemman on jouduttu puuttumaan yleisilla
alueilla tapahtuvaan virtsaamiseen. Sammuneita on heratetty, hairitsevéan
kayttaytymisen vuoksi on kehotettu poistumaan, ilkivaltaa ja tappeluita on estetty seké
sammutettu nuotioita. Poliisi tai ambulanssi on kutsuttu useita kymmenia kertoja.
Vartijat ovat my6s havainneet tuoreeltaan téhryja, mutta aiheuttajia ei ole jaanyt kiinni.
Vartijoilta kysytddn myo6s paljon muuta opastusta ja Kielitaitoiset vartijat ovat pystyneet
neuvomaan myos ulkomaalaisia.

Kokemukset ja palaute ovat edelleen olleet positiivisia seké tavallisen puistonkayttgjan,
vartioinnin suorittajan, puistojen yllapitdjan etta tilaajan mielesté. Vartijoiden
lasn&oloon on totuttu ja suora kansalaiskontakti koetaan turvallisuutta ja viihtyvyytta
lisadvéksi sekd hairidita ennalta ehkéisevaksi tekijaksi.

Vartioinnin rahallista hyotya on vaikea maaritelld. Ilkivalta vartiointialueella on
vahdisempad, mutta vartiointialueen ulkopuolella ilkivallan aiheuttamat
korjauskustannukset ovat edelleen nousussa.

Mita kustannuksia aiheutui?

2006 28 563 € alv 0%
2007 28 954 € alv 0%
2008 40 189 € alv 0%
2009 42 045 € alv 0%

seka lisaksi Oulun kaupungin oma panostus siivous + tiedotus.
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Miten ty0Ota jatketaan?

Projekti jatkuu ja on vaikuttanut toimivalta kokonaisuudelta. Arviointia suoritetaan
palveluiden kohdistamisesta joka vuoden jalkeen p&atospalaverissa.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen
Saadun palautteen perusteella kdytanto on parantanut kaupungin turvallisuutta.
Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hyotya

Ilkivallan on todettu vahentyneen ja keskusta-alueen hairiokayttaytyminen on
vahentynyt.

Lisatietoa hankkeesta

Taina Penttiléa
kaupunginpuutarhuri

Oulun kaupunki

tekninen keskus

Uusikatu 26

90015 OULUN KAUPUNKI
taina.penttila@ouka.fi

p. 044 703 2151

Arvola Eero

Palvelup&éallikké / Securitas Oy, Hanhitie 13 90150 Oulu
eero.arvola@securitas.fi

p. 020 491 35
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3.11 Keskitetyn ndkyvan valvonnan ryhma, Helsinki

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen ja vékivallan vdhentdminen

Taustaa

Turvallisuustutkimuksien valossa on toivottu poliisilta nékyvéa valvontaa. Kéaytannon
tavoitteena on poliisin nékyvyyden parantaminen Helsingissa alueilla, joissa esiintyy
eniten jarjestyshairiditd ja joissa tehd&an tilastollisesti eniten rikoksia. Poliisin
”jalkautuminen” ydinkeskustaan liikenteellisiin solmukohtiin (Kamppi, rautatieasema)
ja ravintoloiden edustalle sulkeutumisaikaan on koettu hyvéksi keinoksi ennalta estaa
rikoksia. Turvallisuustutkimuksissa ilta-ajat viikonloppuisin on todettu keskustassa
turvattomuuden tunteita lisdaviksi, ja nakyvén valvonnan tavoitteena on parantaa
helsinkildisten turvallisuudentunnetta ilta- ja yoaikaan liikuttaessa.

Toteuttaminen

Perustettiin erillinen jarjestyspoliisin ryhm4, jonka tehtdvana oli koordinoida nakyvéa
poliisitoimintaa kaupungin ongelmakohtiin aikoina, jolloin eniten tapahtuu rikoksia.

Kéytannon ideana oli jaksokohtainen toimintasuunnittelu ja toteutus teemoittain.
Aiemmin vastuu oli jaettu poliisipiireittéin, nyt se siirtyi yhden komisarion alaisuuteen.
Komisario koordinoi koko Helsingin aluetta.

Tulokset ja vaikutukset

Poliisin nakyvyyden lisdédminen on tuonut positiivista palautetta.

Mita haasteita kohdattiin?

Henkilostén motivoiminen peruspartioinnin ohella osoittautui haasteelliseksi.
Mita kustannuksia aiheutui?

Ei ylimaaraisid kustannuksia.

Miten tyota jatketaan?

Toimintamalli on hyvaksi havaittu ja sité jatketaan. 26.12 toimintamallin

toteuttamisessa pidetdan taukoa ja kevaélla se aloitetaan uudelleen, koska tehtadvamaaréat
lahtevat kevaallad nousuun ja kesalld ihmiset liikkuvat talviaikaa enemman.
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Lisatietoja hankkeesta

Pekka Kallio
Komisario

Helsingin poliisilaitos
pekka.kallio@poliisi.fi
p. +358 71 877 4104
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3.12 Vantaan kaupungin turvallisuussuunnitteluun
liittyva Vantaan kaupungin omistamiin julkisiin
tiloihin kohdistuvien vahingontekojen
vahentaminen

Turvallisuutta edistavat yhteistyomallit, turvallisen elinympériston luominen
Taustaa

Poliisilaitoksessa tehdyissé raporteissa ja analyyseissa havaittiin, ettd huomattava osa
poliisille ilmoitetuista vahingonteoista kohdistui kaupungin kiinteistoihin.

Toteuttaminen

Ké&ytannon toteuttamiseen osallistuivat 1td&-Uudenmaan poliisilaitos, Vantaan kaupunki
ja tilakeskus.

Poliisilaitos keskitti valvontaa analysoituihin kohteisiin. Kaupunki lisdsi muun muassa
kameravalvontaa ongelmakohteissa. Poliisilaitos ja kaupunki sopivat ilmoitus- ja muista
prosesseista.

Tulokset ja vaikutukset

Aluksi vahingontekojen kérkikohteet muuttuivat, mutta kokonaisrikollisuus pysyi
suunnilleen vakiona. Sitten vahingontekojen maaré lahti laskuun ja laskusuunta on
séilynyt edelleen.

Mita haasteita kohdattiin?

Kaupungin (tilakeskuksen) aktiivisuuden puute on silloin talldin herattanyt
kysymysmerkkeja poliisitoimen keskuudessa (ovatko kaupungin / veronmaksajien
k&rsimat vahingot liian vahaisid). Kaupunki ei ole mydskaan saanut muokattua omia
torjunta- ja rikosilmoitusprosessejaan poliisin toivomusten mukaisiksi. Muun muassa
ilmoitusviiveet ovat edelleen liian pitkiéa.

Mita kustannuksia aiheutui?
Poliisilaitokselle ei aiheutunut erityisia kustannuksia. Kaupungille tuli kustannuksia

valvonnan lisddmisestd, mutta ne ovat kompensoituneet vahentyneina
vahingonkorvauskustannuksina.

72



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

Miten ty0ta jatketaan?

Projekti jatkuu edelleen.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Tilastot osoittavat turvallisuuden parantuneen.
Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Aktiivinen toimintaympériston analysointi ja eri toimijoiden yhteisty0 kannattaa.

Lisatietoja hankkeesta
Timo Nyyssdnen

rikosylikomisario
timo.a.nyyssonen@poliisi.fi
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3.13 Kokoontumispaikkaopaste, Hyvinkaa

Turvallisuutta edistavat yhteistydomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisen elinympariston luominen

Taustaa

Pelastuslaitoksella havaittiin, ettd varsinkaan oppilaitosten poistumisharjoitusten
yhteydessa ei I6ydetty kokoontumispaikalle. Poistuville ihmisille on usein madritetty
kokoontumispaikka, mutta sen l6ytaminen laajalta pihamaalta on usein vaikeaa. 1sossa
rakennuksessa voi olla useita kokoontumispaikkoja, ja ohjeistuksen antaminen siité,
minne tulee poistua on hankalaa, jos kokoontumispaikkaa ei ole merkitty tai opastettu.

Paloinsinéori Kivisto ja turvallisuuskouluttaja Kotiranta tekivat aloitteen Hyvinkaan
kaupungille kokoontumispaikkojen merkinnésta. Esikuvana
kokoontumispaikkaopasteelle toimi Hyvinkaan teollisuusalueella jérjestetty harjoitus,
joka osoitti kuinka hyddyllinen selvasti merkitty kokoontumispaikkaopaste on. Hanke
on kdynnissd Hyvinkaalla ja VVantaalla, ja se on palkittu valtakunnallisella opetusalan
palkinnolla vuonna 2007.

Toteuttaminen

Suunnittelussa olivat mukana Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta Kivisto ja

Kotiranta. Kéytdnnon toteutus kuntatasolla hoidettiin Hyvink&&n kaupungin tilapalvelun
kautta.

Tilapalvelun kanssa kartoitettiin oppilaitosten kokoontumispaikat poistumisharjoitusten
ja suunnitelmien laadintojen yhteydessa. Sen jalkeen tilapalvelu kiinnitti opasteet
paikoilleen.

Tulokset ja vaikutukset

Kokoontumispaikkamerkit ovat saaneet erittdin positiivista palautetta niin opettajilta
kuin oppilailtakin.

Mita kustannuksia aiheutui?
Noin 100€ /merkki.
Miten tyota jatketaan?

Toimintamallia on esitelty useassa seminaarissa ja positiivista palautetta on saatu. Moni
kunta on ollut kiinnostunut mallista.
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Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya.

Turvallisuusviranomaisten esimerkki aloitteentekijand on erittdin tarked. Usein kunnasta
puuttuu uskallus turvallisuustyon tekemiseen.

Kiinteistdjen, varsinkin oppilaitosten poistumisjarjestelyihin tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Turvallinen ja hallittu poistuminen vaaratilanteessa turvalliselle ja merkitylle
paikalle on varsinkin oppilaitosten kohdalla peruslahtdkohta.

Lisatietoja hankkeesta

Jarno Kivisto

paloinsindori

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Hyvinkdan kaupungin ohjausryhman puheenjohtaja
jarno.kivisto@vantaa.fi

p. 0400 742048

turvallisuuskouluttaja Jalmari Kotiranta
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3.14 Hyvinkaalla Paavolan koulun pihan saneeraaminen
turvalliseksi — huoltoliikenteen ja parkkipaikkojen
erottaminen leikkialueista

Lasten ja nuorten turvallisuuden parantaminen, turvallisen elinympariston
luominen

Taustaa

Hyvinkaan kaupungin lantisen alueen turvallisuustyéryhmd teki aloitteen kaupungille
Paavolan koulun pihan saneeraamisesta siten, ettd ajoneuvoliikenne ja lasten
leikkipaikat erotetaan toisistaan. Turvallisuustydéryhman jésenet olivat havainneet ja
koululta oli tullut viestia siit4, ettd huoltoliikenne ja koulukuljetukset aiheuttavat 1ahes
paivittéin jonkin asteisia vaaratilanteita. Koulu ei kuulunut kaupungin tilapalvelun
rakentamis- ja korjaussuunnitelmissa l&himpaan kymmeneen vuoteen “listalle”.
Tyoryhmén aloitteesta ongelman poistamiseksi aloitettiin heti suunnittelu vuonna 2007
ja seuraavana vuonna pihan saneeraus toteutettiin.

Toteuttaminen

Suunnittelussa olivat mukana aluetydryhma, koulu ja tilapalvelu ja tekniikan ja
ympariston toimiala. Saneeraaminen toteutettiin tilapalvelun ja koulun yhteistyona.

Tulokset ja vaikutukset

Koulun piha muuttui turvalliseksi ja toiminnallisemmaksi.

Mita kustannuksia aiheutui?

Noin 165 000 euroa.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Paikallisesti noin 300 oppilaan arjen turvallisuus parani kertaheitolla.
Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya.

Pit&& uskaltaa tehdd aloitteita. Tassé tapauksessa koulun rehtori Aino Puolimatka odotti
tulevaa peruskorjauksen alkamista, mit4 kaytdnndssa ei ollut Kirjattu l&hivuosien
tilapalvelun suunnitelmiin. Aluetydryhman konkreettinen ehdotus turvallisuuden

parantamiseksi ja siitd siind sivussa saatava imagohyoty sai kaupungin arkkitehdin
Martti Salosen innostumaan asiasta. Kéytannon toteutus tapahtui pika-aikataululla
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verrattuna normaaliin aloite-suunnittelu-toteutusaikatauluun. Yhteiseen hyvaan tahtdava
tahtotila voitti "normaalit” esteet ongelman poistamiseksi.

Lisatietoja hankkeesta

Kaupunginarkkitehti Martti Salonen
Paavolan koulun rehtori Aino Puolimatka
Vastaava rakennuttaja Aune Honkanen
Kaupunginpuutarhuri Terhi Parkkali-Reskola
Rakennuttajapaallikkd Kari Kaijansinkko

Matti Koski

ylikonstaapeli

Keski-Uudenmaan poliisilaitos

Hyvinkaan kaupungin lantisen alueen turvallisuustyéryhmén puheenjohtaja
matti.koski@poliisi.fi

p. 040 7183672
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3.15 Internetissa toimiva sdhk6inen TAPE tapaturmien
seuranta- ja raportointiohjelma, Kouvola

Taustaa

Ohjelman kehittamisen taustalla on llona Nurmi-Luthjeen tutkimustyo
vanhustenhuollon kaatumistapaturmista. Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta
vanhustenhuollosta puuttuu tapaturmien seurantavaline. TAPE-ohjelman sai alkunsa
2000-luvun alussa ja sen kaytto laajeni vanhusten avo- ja laitoshoidosta paivahoitoon ja
kouluihin.

Toteuttaminen

Ohjelman kehittamiseen osallistuivat Kouvolan kaupungin vanhustenhuollon,
paivahoidon ja koulujen henkildsto seka ohjelmistoyritys ja tapaturma-asiantuntijat seka
—tutkijat.

TAPE-ohjelmaa kehitettiin seka otettiin kayttoon asteittain Kouvolassa. Vuoden 2009
Kouvolan seudulla kuusi kuntaa liittyivat yhdeksi suureksi kaupungiksi ja ndin TAPE-
ohjelma otettiin k&yttoon vahitellen ja kéytto levisi koko uuden Kouvolan alueelle.
Start-keskushanke koordinoi ja vastaa TAPE-ohjelman koulutuksesta ja kehittamisesta.

Tulokset ja vaikutukset

Start-keskushankkeen tuloksena TAPE-ohjelma on levinnyt Kouvolan kaupungin
vanhustenhuollon, péivahoidon, koulujen kayttoén. Ohjelman kéyttajiksi on tullut myos
uusia kohderyhmia, kuten psykiatrinen sairaanhoito, ammattioppilaitos ja
erityisryhmien asumispalvelut. TAPE-ohjelman vaikutuksia ei ole viela selvitetty
systemaattisesta mutta kayttdjilta saadun palautteen perusteella TAPE-ohjelmaa
kayttavat yksikot kiinnittdvat enemman huomiota turvallisuusasioihin ja riskien
kartoitukseen. Myds toimenpiteita turvallisuusasioiden parantamiseksi on tehty.

Mita haasteita kohdattiin?

Vuonnna 2009 tapahtuneesta kuntaliitoksesta johtuvan uuden organisaation
muodostaminen on hidastanut TAPE-ohjelman kehittdmista ja levittamista (muun
muassa henkilostomuutokset). Uusien kéyttdjien motivointi on haasteellista.
Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytannon toteutukseen on saatu Kouvolan kaupungin rahoitusta, Kymenlaakson

sairaanhoitopiirin rahoitusta ja Kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisrahaa
eri muodoissa. TAPE-ohjelman kehittdmisen osuutta on vaikea eritelld Start-
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keskushankkeen kokonaisuudesta, joka on tapaturmien tilastointijarjestelman laajempaa
kehittdmista my0s véestotasolla ja tiedon hyddyntamista tapaturmien ehkaisyyn.

Miten ty0ta jatketaan?

TAPE-ohjelmaa kehitetdan edelleen: ohjelmaan on tulossa uusia muuttujia ja
sédannolliset seurantaraportit kayttajille. Tarkoituksena on ohjelman levittaminen
kansallisesti ja kansainvalisesti.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

TAPE-ohjelman tapaturmaindikaattorit ovat mukana kaupungin erilaisissa turvallisuutta
parantavissa ohjelmissa ja strategioissa (esimerkiksi Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma, Paihdestrategia ja Turvallisuussuunnitelma).

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya
Kéyttgjat kannattaa ottaa alusta asti suunnittelu- ja kehitystyohén mukaan.

Lisatietoja hankkeesta

llona Nurmi-Lithje
keskuksen péallikko
Start-keskushanke

Kouvolan kaupunki
ilona.nurmi-luthje@kouvola.fi
p. 020 61 57424

Kirsi-Marja Karjalainen,
erikoissuunnittelija
Start-keskushanke

Kouvolan kaupunki
kirsi-marja.karjalainen@kouvola.fi
p. 020 61 56716

Miia Pauna
suunnittelija
Start-keskushanke
Kouvolan kaupunki
miia.pauna@kouvola.fi
p. 02061 56717
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3.16 Helsinkilaiset turvallisuustutkimuksissa —
nykytilan kuvaus

L&aninjohdon vuosina 2006 ja 2009 tekeman turvallisuustutkimuksen mukaan omaa
asuinaluetta Helsingissa viikonloppuiltaisin yksin k&vellessa piti turvallisena tai melko
turvallisena kolme neljdsosaa vastanneista. Turvattomuuden tunne oli huomattavasti
heikompi kaveltéessé viikonloppuiltaisin yksin Helsingin keskustassa. Sek& 2006 etta
2009 yli puolet vastaajista piti viikonloppuiltaisin kdvelemista melko turvallisena
Helsingin keskustassa. Taysin turvattomaksi olonsa tuntevien maara oli laskenut ja
vastaavasti turvalliseksi olonsa tuntevien maaré oli lisdantynyt verrattaessa vuoden 2006
ja 2009 vastauksia. Runsas kymmenes vastaaja ei liiku jalkaisin keskustan alueella.
Naisvastaajilla oli miesvastaajia enemman asuinalueeseen ja Helsingin keskustaan
liittyvid turvattomuuskokemuksia.

Vuoden 2009 vastanneista viimeisen kolmen vuoden aikana katuturvallisuuden koki
heikentyneen 30 prosenttia vastanneista. Tulos on vuoden 2006 tulosta kuusi
prosenttiyksikkda parempi. Alle kymmenen prosenttia vastanneista koki
katuturvallisuuden parantuneen sekd 2006 ettd 2009. Poliisin ndkyvyys oli parantunut
runsaat kaksi prosenttia.

Omaan asuinalueen viihtyvyytta ja turvallisuutta hairitsevista tekijoista kysyttiin
mielipidettd yleisten paikkojen epasiisteyden, nuorison hdiriokayttaytymisen, ilkivallan
ja alkoholin julkisella alueella juomisen suhteen. Melko tai erittdin hairitsevana piti
nuorison hairiokayttaytymista 43 prosenttia, yleisten paikkojen epasiisteyttd 55
prosenttia, tohrimiseen ja rikkomiseen liittyvaa ilkivaltaa 60 prosenttia ja alkoholin
juomista julkisella paikalla 61 prosenttia vastanneista. Nuorison hairiokayttaytyminen
héiritsi naisvastaajia huomattavasti miesvastaajia enemman. Liséksi nuorten aikuisen
ikdryhméén 25-34 kuuluneet vastaajat kokivat nuorten hairiokéayttaytymisen ja
alkoholin juomisen julkisella paikalla huomattavasti vanhempia ik&ryhmia
hairitsevampand. Y leisesti ottaen naiset pitivat edell4 mainittuja hairidita
keskimaaraisesti miehid hairitsevampina.

Tutkimuksessa selvitettiin miten huolestuneita vastaajat olivat mahdollisuudesta joutua
rikoksen uhriksi seuraavan 12 kuukauden aikana. Omaisuusrikoksen uhriksi
joutumisesta oli hieman yli puolet vastaajista hiukan huolissaan. Asuntomurron uhriksi
joutumisesta ei ollut ollenkaan huolissaan vastaajista nelja viidesosaa.
Vékivaltarikoksen uhriksi joutumisesta ei ollut lainkaan huolissaan yli 40 prosenttia
vastanneista. Kokonaisuudessaan erittain huolestuneita edella mainittujen rikosten
tapahtumisesta tulevan 12 kuukauden aikana oli hyvin vahan. Naiset kokivat miehia
enemman pelkoa joutumisesta vakivaltarikoksen uhriksi.

Molempina tutkimusvuosina vastaajien mielesta poliisi oli onnistunut kaikkein
parhaiten lupapalveluiden hoitamisessa ja kokonaisarvosanaksi poliisin toiminta sai 7,8
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(kouluarvosana 8). Vuonna 2009 huonoimman keskiarvon 6,8 poliisi sai rikosten
ennalta ehkdisemisessa. Verrattuna vuoden 2006 vastauksiin poliisi sai paremman
keskiarvon huumerikosten selvittdmisestd, poliisitoiminnan tiedottamisesta ja asunto- ja
automurtojen selvittdmisesta. Poliisin nakyvyys tyotehtavilla on parantunut
huomattavasti. Vuonna 2006 poliisin ndki 54 prosenttia vastanneista paivittéin tai
viikoittain ja vuonna 2009 57 prosenttia vastanneista.

Tutkimuksessa haluttiin myos selvittdd millaiset toimenpiteet parantaisivat turvallisuutta
ja viihtyisyytté ja yli nelja viidesosaa vastaajista oli vuonna 2006 sitd mielt4, etta 23
liilkenneympariston turvallisuuden parantaminen edistéisi viihtyisyytté ja turvallisuutta
kaikkein eniten. Sen sijaan vuoden 2009 vastauksissa liikenneasiat eivat nousseet
tarkeimpiin kehittdmiskohteisiin. Vuoden 2009 vastaajien mielesta viihtyisyys ja
turvallisuus paranisivat erityisesti nuorille tarkoitetun toiminnan lisddmisella, koulun ja
vanhempien yhteistyon lisadmiselld, poliisipartioiden ndkyvyyden lisdadmisella ja
joukkoliikenneasemien turvallisuuden lisédmisell.

’Siis tosi turvallinen paikka” - tutkimus

Kaupungin tekemassé turvallisuuskyselyssé "Siis tosi turvallinen paikka” naisvastaajista
75 prosenttia piti litkkumista turvallisena omalla asuinalueellaan paivéaikaan ja
miesvastaajista 83 prosenttia. Sen sijaan lilkkumista my6haan viikonloppuiltaisin piti
naisista vain hiukan yli kymmenen prosenttia turvallisena omalla asuinalueellaan.
Eniten turvattomuuskokemuksia oli nuorilla naisilla ja tyt6illd&. Kaupungin tekema
tutkimus tuo esille kolme huolestuttavaa seikkaa: nuorten naisten kokema turvattomuus
on korkealla tasolla, helsinkildiset joutuvat useammin uhkailujen ja vékivallan
kohteeksi kuin muiden suurten suomalaisten kaupunkien asukkaat ja turvattomuuden
tunne on lisaantynyt erityisesti julkisen liikenteen iltakayttajien parissa. T&ssa
yhteydessa on hyvd huomata, ettd suomalaisten odotukset turvallisuudelta ja palvelulta
ovat selkeésti kasvaneet. Kansalaiset ovat yha kriittisempia turvallisuuspalvelujen
kuluttajina ja he ovat varsin tietoisia oikeuksistaan. Ns. parempiosaisten sietokyky
rikollisuutta kohtaan on vahenemassa ja poliisilta odotetaan korkeatasoista palvelua.

Helsinkilaisnuorten rikollinen kayttaytyminen

Venla Salmen teoksessa "Helsingin nuoret rikosten tekijoind 2006 on selvitetty
nuorten itsensa ilmoittamaa rikollisuutta kyselytutkimuksen avulla. Nuoret kertoivat
syyllistyyneensa tavaratalosta/kaupasta varastamiseen, tarrojen kiinnittdmiseen seiniin,
sahkopostilla uhkailuun tai loukkaamiseen, tappeluun osallistumiseen,
musiikin/elokuvien kopioimiseen tai vertaisverkossa jakamiseen, teré-/lydméaseen
mukana pitdmiseen, seiniin piirtdmiseen/kirjoittamiseen, toisen nuoren kotoa
varastamiseen ja hakkerointiin. Néista yll& mainituista tekomuodoista
kaupasta/tavaratalosta varastaminen oli kaikkein yleisintd. Vastaajista 28,3 prosenttia
oli elamansa aikana syyllistynyt ko. tekoon ja 7,7 prosenttia viimeisen vuoden aikana.
Tutkimuksessa vertaillaan nuorten rikoskayttaytymisen muutoksia vuosina 1992, 2002
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ja 2006 kysymalld mm. 15-vuotiailta ovatko he anastaneet kaupasta ainakin yhden
kerran eldménsa aikana. Vuonna 1992 myontavasti vastanneita oli 60,1 prosenttia,
vuonna 2002 34,8 prosenttia ja vuonna 2006 32 prosenttia. Helsinkil&isnuorten kaupasta
anastaminen on selkedsti véhentynyt. Tiivistden voidaan sanoa, ettd se on vahentynyt
puoleen 14 vuoden aikana.

Eri tutkimuksia vertailtaessa voidaan havaita nuorten lainkuuliaisuuden lisaantyneen.
Helsingissa kauppojen suurentuminen, ja sijoittuminen autoilijoille sopiviin paikkoihin
ovat voineet vaikuttaa siihen, ettd kauppoja ei ole niin paljon nuorten kayttamien koulu-
ja harrastusreittien varrella. Liséksi nuorten yhdessdolomuodot ovat muuttuneet
virtuaalisempaan suuntaan.

Nuorten miesten rikoskayttaytyminen 1962 ja 2006

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos toteutti vuonna 2006 kutsuntaidssé oleville, 18-20-
vuotiaille helsinkildismiehille kyselytutkimuksen, jota verrattiin vuoden 1962
vastaavaan kyselyyn. Tarkoitus oli verrata nuoren itsensad ilmoittamaa rikollisuutta
tilastoituun rikollisuuteen ja saada késitys pitkan aikavalin muutoksista
kokonaisuusrikollisuudessa. 44 vuoden aikana nuorten toimintaymparistd on muuttunut
elaméntyylien suhteen. Tietotekniikan ja sdhkoisten viestimien tarjoamat
mahdollisuudet ovat kaikkien nuorten ulottuvilla. Internet toimii nuorilla globaalina
”maailmankylédnd” ja se mahdollistaa oman virtuaalisen maailman sosiaalisine
verkostoineen. Kyselytutkimuksen mukaan suurimmat muutokset ovat tapahtuneet
alkoholin kulutuksen suhteen ja siihen on vaikuttanut alkoholilainsdadannén
vapautuminen “julkijuopotteluksi” ja humalassa héirikdinniksi saakka. Paihtyneena
esiintymista ei nyky-yhteiskunnassa paheksuta. Kutsuntaikéisilta kysyttiin mm. mihin
omaisuusrikokseen he ovat syyllistyneet ja suurin muutos oli tapahtunut polkupyoérien
anastuksien lisdantymisend. Nykyadn markkinoilla on kalliita erikoispyorié ja laajat
valikoimat58. Rydston uhriksi joutuneiden mééara oli merkittavasti kasvanut. Ryosto
rikoksena on usein impulsiivinen ja huumausaineiden kéyttéjien tapa rahoittaa
ké&yttdmidén aineita. Huumausaineisiin liittyva rikollisuus ja "viihdekaytt6” on ilmiéna
varsin uusi. Mutta sitdkin uudempi ilmi6 ovat tietokoneisiin liittyvat rikokset.

Rikoskayttaytymisessa tapahtuneet muutokset jakautuivat kahteen suuntaan: Kokonaan
rikoksista pidattaytyvien mééra on kasvanut, mutta samalla niiden nuorten maara, jotka
ovat syyllistyneet useisiin eri rikollisiin tekoihin, on kasvanut. Tiivistetysti tima
tarkoittaa sité, ettd 44 vuoden aikana kutsuntaikaisten rikoskayttaytymisen yleisyydessa
ja laaja-alaisuudessa ei ole tapahtunut merkittavida muutoksia vertailtaessa itse
ilmoitettua rikollisuutta.

...Oiseen aikaan ja joskus paivallakin -tutkimus

Helsingin kaupungin tietokeskuksen tekeman turvallisuustutkimuksen
(turvallisuuskysely 2009) mukaan kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltg, etta
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kansalaiset pitavat jalkautunutta partiointia parhaana turvallisuuden takeena. Yksi
kaupunkiliikenteen térked turvallisuuden osa-alue, nimittéin joukkoliikenne on vuonna
2009 koettu hiukan turvallisemmaksi kuin vuosina 2003 ja 2006. Lis&ksi tutkimuksessa
ilmeni alueellisia eroja ja eniten turvattomuudentunteita koettiin mm. Kalliossa,
Mellunkyldssg, Pukinméessd, Vuosaaressa ja Alppiharjussa liikuttaessa my6haan
viikonloppuiltaisin ja hyvin usein turvattomuuden tunteet liittyvat esim. omiin
vakivaltakokemuksiin. Tietokeskuksen tutkimuksen tulokset eivat merkittavasti
poikenneet vuonna 2009 tehdysta 14&nin turvallisuustutkimuksesta vaan paremminkin
tutkimusten tulokset tukevat toinen toisiaan.

Loppusanat

Helsinkildisten odotukset poliisitoiminnalta voidaan kirjata jatkossakin neljaan
keskeiseen tehtdvadn. Niitd ovat nopeat ja sujuvat halytyspalvelut, tehokas ja neuvontaa
antava esitutkinta, nédkyva valvonta ja ripeé lupapalvelu. Talouden taantuma
yhteiskunnan Kkaikille sektoreille aiheuttaa muutoksia, myds poliisiorganisaatiossa.
Poliisi Kilpailee turvallisuuden tuottamisessa kansalaisjarjest6jen ja turvallisuusalan
yritysten kanssa. Tarkasteltaessa tulevaisuuden Helsinkid, on perusnakyma varsin
samanlainen kuin nyt vuonna 2010. On odotettavissa, etta rikollisuuden perusrakenne
pysyy hyvin samanlaisena. Halytystehtdvien maaran voi arvioida edelleen liséantyvan.
Huomioitavia muutostekijoitd ovat maahanmuutto, syrjdytyminen ja kansalaisten
poliisipalveluiden vaatimustason nousu.

Helsinkiin on kahdenkymmenen vuoden aikana kasvanut maahanmuuttajien toinen
sukupolvi. Siitd huolimatta merkittdvimmat epavarmuustekijat liittyvat
maahanmuuttoon, koska Helsingin vaestonkasvu tulee jatkossa pohjautumaan paljolti
siithen. Véeston kasvu ja maahanmuutto tulee keskittyméaén Itdisen Helsingin alueelle.
Huolena on kaupunginosien eriytyminen. Jo nyt suuri osa toimeentuloa saavista
ihmisistd, rikollisiin syyllistyvistd ja maahanmuuttajista asuu Itdisen Helsingin alueella.
Vaarana voi olla epéterveiden alakulttuurien syntyminen. TAma saattaa tarkoittaa ns.
turvallisuushakuisen vaestonosan muuttoliikettd pois idén alueelta. Epatoivottavana
ilmioné voidaan pita4 tilannetta, jossa kantavaesto olisi jollakin alueella vahemmistona.
Tasta voisi seurata ennalta arvaamattomia muutoksia, jotka heijastuisivat suoraan
rikollisuuden rakenteeseen.

Toimintaympéristomuutoksia voi aiheutua mm. Véalimeren eteldisiin maihin kuuluvasta
maskuliinisesta kunnian kulttuurista. Naihin maihin voidaan lukea mm. Turkki, Iran ja
Irak. Arvaamattomuutta voi tuoda tulleessaan vahva Balkanin maiden védestokeskittyma
itdkeskuksen alueelle. Lisaksi maahanmuuttoon liittyvana liitdnndisongelmana on laiton
maahanmuutto ja pimeén tyovoiman kayttd. Vuoden 2009 jalkeen
turvapaikanhakijoiden maaré on vahentynyt, mutta tulijat tulevat yh& samoista maista -
erityisesti Somaliasta ja Irakista. Suurin osa turvapaikanhakijoista sijoitetaan
paékaupunkiseudulle ja oleskeluluvan saatuaan he jadvét asumaan paékaupunkiseudulle.
IImi tulevan rikollisuuden nousupainetta hillitsevét vaestonkasvusta huolimatta kaksi
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myOnteistd asiaa. Kantavdeston nuorten pidattdytyminen erityisesti
omaisuusrikollisuudesta jatkuu. Samoin vaeston ik&antyessa rikoksia tekevan véaeston
osuus véhenee.

Haasteena tulevat olemaan syrjaytyvéat nuoret, jotka oirehtivat rikoksia tekemalla.
Heidan ongelmansa ovat syvid ja vaativat eri viranomaistahojen vélisté yhteistyota.
Poliisin tulisi tulevaisuudessa keskittaa tutkinnallisia voimavaroja nuorten, alle 18-
vuotiaiden rikosten ennaltaehkaisyyn, koska sill4 vaikutetaan rikosaktiivisimman
ikdluokan, 20-30-vuotiaiden, tekemien rikosten kokonaismé&ériin.

Véeston ikaantyminen ja kansalaisten palveluiden vaatimustason nousu painottunee
varsinkin kentt&- ja halytyspalvelujen suuntaan. Lupapalvelujen laadukkuus tulee pystya
varmistamaan. Ongelmana ovat jo nyt lupapalvelujen ruuhkaisuus ja pitkét jonotusajat.
Nakyvissa on, ettd lupien maaréat tulevat edelleen jossakin maarin kasvamaan, johtuen
mm. lyhyemmasta passin voimassaoloajasta. Keskeisimmat muutoshaasteet edellyttavat
poliisilta yhteistyon syventamisté ja yhteiskunnallisten muutosten ”lukutaitoa”.
Poliisilla on kaikki edellytykset toimia my6s tulevaisuudessa helsinkildisten silmissa
luotettavana viranomaisena.

Poliisin tuloksellinen toiminta edellyttadd yhteisty6ta muiden viranomaisten ja
helsinkildisten kanssa. Kaupungin kanssa tehtéva turvallisuusstrategia ja yhteistyo eri
viranomaisten kanssa on ensiarvoisen tarkedd. Kansainvalinen rikollisuus ei erottele
maiden valisié rajoja ja tasté syysta rajat ylittavaa rikollisuutta koskevaa tiedonkeruuta
on vahvistettava, mukaan lukien yksityinen sektori. Helsinki on iso osa Suomea
muuttuvassa Euroopassa ja yhteiskunnallisiin muutoshaasteisiin vastaaminen edellytt&a
monialaista ja yh& syvempaé kansallista ja kansainvalistd yhteistyota.
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4 Vakivallan maaran vahentaminen
4.1 TOP 10-kotikeikka projekti, Helsinki

Taustaa

Kéaytanto sai alkunsa vuosien 2006—2007 aikana, jolloin It4-Helsingin alueella todettiin
olevan monia sellaisia osoitteita, joihin poliisi saa useita kotihalytystehtavia
kuukaudessa, jopa kymmenia vuodessa. Vaikeimmissa tapauksissa poliisi oli saattanut
vierailla osoitteessa jopa 50-60 kertaa vuodessa. Valtaosassa néisté osoitteista asui
usein yksin eldva tai lapseton pariskunta, joiden elamaa hallitsi vahvasti péihteet ja jotka
eivat olleet aktiivisesti minkdan muun palvelun kuin toimeentulotuen piirissd. Koska
kyseessé olivat aikuisia ilman lapsia, mik&én laki ei velvoita eikd myoskaan anna
oikeutta viranomaisten puuttua tilanteeseen. Néistd lahtokohdista lahdettiin kehittdmaén
yhteistyoté silloisen Itdkeskuksen poliisipiirin tutkintahenkildston ja l&hipoliisin seké
poliisipiirin sosiaalitydntekijan ja alueen sosiaaliasemien valilla. Y hteistyon tavoitteena
oli l16yta4 uusia keinoja tavoittaa niitd ihmisig, jotka olivat jo syrjaytyneet
yhteiskunnasta siind maarin, ettd he eivat kyenneet hakeutumaan avun piiriin.

Toteuttaminen

Kéytannon toteuttamiseen osallistuvat Itdkeskuksen poliisipiirin (nyk. Itéinen
poliisipiiri/ltakeskuksen poliisiasema) henkilostd, poliisipiirin sosiaalityontekija seka
Itéisen sosiaaliaseman eri toimipisteiden johtavat sosiaalitydntekijat ja Itdisen
sosiaaliaseman paallikkao.

Yhteistydomalli joka kehitettiin, perustui l&hipoliisin ja alueen sosiaalitydntekijan
yhteiseen kotikayntiin sellaisiin osoitteisiin, joihin poliisi oli saanut kuukauden aikana
kolme tai useampaa kotihélytystehtdvaa. Yhteistyopalavereja pidettiin noin kolmen
kuukauden vélein, jolloin yhteistytssa alueen johtavien sosiaalityontekijoiden kanssa
paétettiin mihin osoitteisiin kotikaynti toteutettaisiin. Taman jalkeen I&hipoliisi otti
yhteytt4 siihen alueen sosiaalityontekijaan, jonka vastuualueella kyseinen osoite sijaitsi.
Sosiaalityontekijé l&hetti osoitteeseen Kirjeen, jossa kerrottiin tulevasta kotikaynnisté.
Kotikaynti oli luonnollisesti vapaaehtoinen asiakkaille, eli heilld oli mahdollisuus
kieltdytya kotikaynnistd. Mikali asiakas ei kieltdytynyt, toteuttivat lahipoliisi ja
sosiaalityontekija yhteisen kotikdynnin, jonka aikana pyrittiin avaamaan keskustelua
siitd, miké tilanne oli poliisin, sosiaalityontekijan ja asiakkaan nékdkulmasta, seka
kertomaan siitd avusta ja tuesta jota oli mahdollista saada. Sosiaalityontekijé varasi
yleensd my6s ajan omalle vastaanotolle. Kotikdynnin tausta-ajatuksena oli asiakkaan
pysayttdminen havainnollistamalla miltd tilanne naytta4 viranomaisen silmin sekd avun
tuominen kotiin niille ihmisille, jotka eivat endd kykene lahtemain oma-aloitteisesti
hakemaan olemassa olevia palveluita.
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Kaytannon konkreettiset tuloksia ja vaikutukset

Toteutuneet kotik&ynnit saivat asiakkailta myonteisen vastaanoton ja asiakkaat lahtivéat
yllattdvan avoimesti keskustelemaan tilanteesta. Asiakkaille oli todella pyséayttavéa se,
ettd heidan toimintansa johdosta poliisi ja sosiaalityontekijé tekevét kotik&ynnin heité
varten. Valittomat vaikutukset nakyivat siing, ettd kotik&ynnin jalkeisind kuukausina
poliisille ei tullut uusia kotihdlytystehtévié kyseisiin osoitteisiin. Osa asiakkaista myos
saapui sosiaalityontekijan vastaanotolle annettuna aikana ja/tai rohkaistui hakeutumaan
avun piiriin.

Mita haasteita kohdattiin?

Haasteellista toiminnassa on se, miten saadaan asiakasta tuettua kotikaynnin jalkeen
niin, ettd vaikutukset olisivat pitkékestoisia ja mahdollinen muutos pysyvampaa.
Tilanteen seurantavastuuta ei ole kenellak&én ja alueen sosiaalitydntekijoiden tyomaaréat
ovat niin suuria, ettd he eivéat voi juuri yhta kotik&yntid enempéad panostaa — jatko on
asiakkaasta Kkiinni ja siité ettd han saapuu vastaanotoille. Aikojen noudattaminen ja
kotoa l&hteminen voi kuitenkin vaikeasti paihdeongelmaiselle olla erittéin haasteellista.
Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus alueella on mygs suurta, minka vuoksi kotikaynnin
tehnyt sosiaalityontekijé ei valttaméatta ole sama, jonka luo asiakas muutaman
kuukauden paasté saapuu vastaanotolle.

Poliisin ja sosiaalitydntekijoiden valisessa yhteistydssa kotikayntien aikana olisi myos
kehitettdvaa. Joissakin tapauksissa yhteistyo sujui hyvin ja molempien tyontekijéiden
roolit kotik&ynneill& selkeét, kun taas joissakin tapauksissa sosiaalityontekijat
mielell&&n luovuttivat vetovastuun poliisille eivatka ottaneet aktiivista roolia itse.
Toiminnan kannalta olisi hyvé, ettd kotikdynneilla kavisivét jotkut tietyt siihen
erikoistuneet” poliisit ja sosiaalitydntekijat, jolloin yhteistyoté voisi kehittdd syvemmin
ja syntyisi myos tuttuutta tyontekijoiden valilla.

Mita kustannuksia aiheutui?
Tyo0 tehtiin normaalina virkatyona eiké siitd nain ollen aiheuttanut kustannuksia.
Miten tyota jatketaan?

Kéytant64 jatketaan edelleen ja kokouksia pidetdan noin neljé kertaa vuodessa.
Kokouksiin osallistuu Itéisen sosiaaliaseman paallikkd, poliisista tutkinnanjohtaja,
poliisipiirin sosiaalitydntekija seké edustaja analyysiyksikosta ja lahipoliisista.
Poliisipiirin sosiaalityontekija kokoaa ennen kokousta tarvittavat taustatiedot niista
osoitteista, joista nousee huoli, minka jalkeen paatetdén kotikayntien kohteista. Tyon
alla on edelleen parempien yhteistyokéytantjen kehittdminen itse kotikaynneille, silla
tyontekijoiden roolit kotik&yntien yhteydessa saattavat edelleen olla epéselvié.
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Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Vaikka jatkotydskentelyssa ja vastuukysymyksissé on edelleen kehittdmistd, ovat
kotikaynnit kuitenkin yhteistydmallina ja k&ytdntona osoittautuneet toimivaksi
palveluneuvonnan muotona seka asiakkaan ”pysayttdmisen” nakokulmasta. Vaikeasti
paihdeongelmaisille ja palveluista syrjaytyneille ihmisille kynnys hakeutua avun piiriin
saattaa olla hyvinkin korkealla eik& heill4 ole voimavaroja hakeutua vastaanotolle,
vaikka he periaatteessa tietdisivatkin misté apua olisi saatavilla. Tydmuodot, joissa
palveluita tuodaan 1dhemmaéksi ihmisid, ovat télle kohderyhmalle tarpeen. Monille
asiakkaille pyséayttavaa on myos se, etta poliisi yhdessa sosiaalityontekijan on
”vaivautunut” tulemaan oma-aloitteisesti heidén kotiinsa ja kay l&pi tilannetta heidan
keittionpoytansa daressa.

Lisatietoa hankkeesta
Jarmo Heinonen

komisario/Helsingin poliisilaitos
jarmo.heinonen@poliisi.fi
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4.2 Vakivaltatyon kehittamishanke Aggredi (2006—
2012), Helsinki

Turvallisuutta edistavat yhteistyomallit, vakivallan véhentdminen
Taustaa

Hanke saanut alkunsa tarpeesta luoda hoidollinen palvelu kodin ulkopuoliseen
vakivaltaan syyllistyneille asiakkaille.

Projektiaihio lahti liikkeelle kevaalld 2004. Projektin silloinen tyonimi oli
“kuumarinki”. Laht6kohtana alusta alkaen oli vaikuttaa vakivaltarikoksilla oireilevien
nuorten eldmanhallintaan ja néin ollen véhent&& nuorten uusintarikollisuutta. Liikkeelle
lahdettiin vahvasti nuorisoty6llisin menetelmin yhteistydssa HelsinkiMission ja
Nuorisopoliisin kanssa. Projektia testattiin 2005 yhteistydssa poliisin ja sosiaaliviraston
kanssa. Vuonna 2005 kokeilut epdonnistuivat taydellisesti ja projektista alettiin
suunnitella pitkakestoista kehittdmishanketta.

Projekti sai RAY:n rahoituksen, ja toiminta kdynnistyi kevaalla 2006. Hankkeen
tarkoituksena on luoda kumppanuuteen ja yhteistyohon perustuva jarjestelmé, joka
mahdollistaa nopean ja tehokkaan puuttumisen vékivallan takia vaikeuksiin ajautuneen
nuoren aikuisen eldmaa tuhoavan kierteen pysayttadmiseksi ja uuden mahdollisuuden
rakentamiseksi.

Toteuttaminen

Hankkeen paavastuu on Aggredin tyotiimill, jonka keskeisimmaét alueet ovat
asiakasohjautuvuusjarjestelman kehittdminen, asiakastydmenetelmien kehittdminen
seka rahoituksen varmistaminen

Alun perin tarve nostettiin esiin Nuorisopoliisin toimesta, mutta toimintaan ovat
osallistuneet vuosien varrella useat eri tahot, joista tarkeimpina:

e Aggredin kumppaneina toimivat: Helsingin poliisin vékivaltarikosyksikko ja
Pohjoisen poliisipiirin (Pasilan) tutkinta, Helsingin
yhdyskuntaseuraamustoimisto (ent. Kriminaalihuoltolaitos), Suomenlinnan
vankila, Vantaan vankila, HelsinkiMissio/Nuorten Kriisipiste,
HelsinkiMissio/Kotivuoren lastenkoti, Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos,
Helsingin kaupungin lastensuojelun tukiasunnot, Sininauhasaation
asumispalvelut, Helsingin kaupungin tietokeskus seké Vantaan
Yhdyskuntaseuraamustoimisto.
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e Muut yhteistyotahot: Hdmeenlinnan vankila, Espoon Setlementti/sovittelu,
Autismisaatio, Auroran psykiatrinen sairaala, Kriminaalihuollon tukiséatio,
Samarian asumispalvelut sek& Oulun Setlementti, Oulun poliisi ja kaupunki,
Porvoon kaupunki, Rikosuhripdivystys/Uudenmaan aluetoimisto,
Miessakit/Lyomaton linja, Pro-tukipiste/Etsiva yksikko, Véestoliitto/Miehen
aika, Sisdasiainministerio sisaisen turvallisuuden ohjelma, Helsingin kaupungin
turvallisuusohjausryhmé/Katuvakivaltatyéryhmé, Helsingin kaupungin
turvallisuusosasto, Ulkoministerié (Guatemala yhteisty6), Louder Oy
(Guatemala yhteisty6), Mainostoimisto Taivas, Kris Suomi ry

Hanke toteutetaan RAY:n tuella. Hanke perustuu vahvaan kumppanuustoimintaan, jossa
asiakkaat ohjautuvat projektiin suoraan kumppaneina toimivien viranomaisten kautta.

Tulokset ja vaikutukset

Kéytannaoilla on ollut hyvin eriasteisia tuloksia. Tavoitteena on ollut viranomaisten ja
kolmannen sektorin yhteistyon kehittyminen, kodin ulkopuolisiin vékivaltarikoksiin
syyllistyneiden asiakkaiden hoidon tarpeen esiin nostaminen, yhteiskunnallisen
keskustelun lisdé&ntyminen, hoidollisten tydmenetelmien kehittyminen seka
vakivaltarikoksiin syyllistyneiden asiakkaiden vakivaltarikoksien vaheneminen tai
kokonaan loppuminen.

Aggredi on keskittynyt vakaviin vakivaltarikoksiin syyllistyneisiin asiakkaisiin.
Y1i 70 % Aggredin tyontekijoiden haastattelemista asiakkaista on aloittanut projektissa

Yhdyskuntaseuraamustoimisto selvitti projektissa pidempaan olleiden asiakkaiden
rikoskehitysta kuuden sattumanvaraisesti valitun asiakkaan kohdalta. Helsingin
poliisilta huhtikuussa 2009 saatujen tietojen mukaan kelldadn naisté kuudesta Helsingin
yhdyskuntaseuraamustoimiston kautta projektiin ohjautuneista ja kiinnittyneista
asiakkaista ei ole merkint6ja vakivaltarikoksista projektiin kiinnittymisen jalkeen.
Rikosten laatu on muuttunut vakavimmista rikoksista lievemmaéksi ja lukumaarallisesti
teot ovat véhentyneet merkittévasti seuranta-ajalla 2006—-2009.

Samankaltaisia johtopaatoksia on noussut esiin Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen
parhaillaan k&ynnissa olevasta tutkimuksesta, jossa tdhdn mennessa on seurattu 26
Aggredi-projektissa ollutta asiakasta.

Vaikka yllamainitut tulokset tai johtopaatokset eivét ole tieteellisesti valideja, antavat ne
osviittaa Aggredi-tydmuodon toimivuudesta vahent&é tai lopettaa vékivaltarikoksia
yksilotasolla. Aggredi-tyémuodon lopullinen tuloksellisuus selvidad Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimuksen valmistuttua

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos tekee Aggredi-projektista arviointitutkimuksen.
Tutkimuksessa tarkastellaan Aikalisén vaikutusta kohderyhman rikollisuuteen ja
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rikollisuuden yhteiskunnallisiin kustannuksiin sekd laaditaan kustannus-hyotyanalyysi.
Tutkimuksen kohderyhman muodostavat projektiin osallistuneet vékivaltarikoksista
tuomitut helsinkildiset miehet. Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella ohjelman
vaikuttavuutta poliisin tietoon tulevaan rikollisuuteen ja miten kohderyhman
rikoskayttaytyminen on muuttunut ohjelman aikana ja/tai ohjelman paattymista
seuranneen vuoden aikana.

Arvioinnin tulokset valottavat osaltaan vakivaltarikoksista tuomittujen nuorten
integroitumista yhteiskuntaan, ja ohjelman vaikutusta siihen. Tutkimuksessa kehitetaan
lisdksi toistettavissa oleva malli, jonka avulla vastaavia arviointitutkimuksia
rikollisuuden vahentamiseen pyrkivistd hankkeista, esimerkiksi kriminaalihuollon tai
vankeinhoidon toimintaohjelmista taikka kolmannen sektorin projekteista, voidaan
jatkossa toteuttaa tehokkaasti. Tutkimuksen arvioitu julkaisuaikataulu on vuosi 2013.

My6s Helsingin kaupungin tietokeskus on kdynnistanyt tutkimuksen, jonka
valmistumisaikataulu on kevat 2011. Tutkimus kohdentuu projektin tydtapojen
arviointiin ja toisaalta onnistuneen intervention edellytysten tunnistamiseen.

Mita haasteita kohdattiin?

Hankkeen erityisend haasteena oli ja on edelleen viranomaisyhteistyon rakentaminen ja
luotujen toimintakaytantdjen juurtuminen osaksi viranomaistyoskentelyn rakenteita.

Mita kustannuksia aiheutui?

2006-2012 toteutettavan kehittdmishankkeen kokonaiskustannusarvio on 1 500 000
euroa.

Miten tyota jatketaan?

Projekti jatkuu vuoteen 2012 asti. Vuosina 2011 ja 2012 keskitytaan
viranomaisyhteistyon ja menetelmien kehittdmiseen, valtakunnallisen soveltuvuuden
testaamiseen seké tutkimukselliseen arviointiin. Vuodesta 2013 eteenpdin Aggredi-
tydmuoto pyritadédn kiinnittdmaan vakituiseksi ja kodin ulkopuoliseen vakivaltaan
keskittyvéksi hoidolliseksi ja konsultatiiviseksi palveluksi. Jatkoty6n yhtend haasteena
on budjettikaytantojen syntyminen kodin ulkopuolisiin vakivaltarikoksiin
syyllistyneiden asiakkaiden hoidollisiin palveluihin.

Vékivaltarikoksiin syyllistyneiden asiakkaiden hoidollisten palveluiden tarjoamista ei
ole laissa saddetty pakolliseksi. N&in ollen esimerkiksi Helsingin kaupungin ei tarvitse
valttamétta tarjota tai ostaa néit& palveluja, jolloin taloudellinen satsaus saatetaan nahda
tarpeettomana lisékustannuksena. Ulkopuolisten rahoittajien vakuuttaminen siita, etta
vakivallan tekijat tarvitsevat hoidollisia palveluita ja ettd niitd on mahdollista
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tuloksellisesti ja mahdollisesti my6s kustannustehokkaasti toteuttaa, on aikaa vieva ja
hankala prosessi.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Aggredi-projekti on tavoittanut hyvin kohderyhménsa ja pystynyt vaikuttamaan
yksildiden vakivaltarikoksiin niit4 vahentéden. T&ma on suoraan vaikuttanut uusien
rikosten sekd uusien uhrien syntymiseen vahentden osaltaan seké vékivaltarikoksista
aiheutuvia kustannuksia ettd uusien uhrien kokemia fyysisia seké henkisié karsimyksia.
Toiminta on my0s osoittanut, ettd vakivallan vdhenemiseen kyet&an vaikuttamaan
yksil6tasolla tehokkaasti.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Vékivaltarikoksiin syyllistyneet asiakkaat kyetdan kiinnittdmaéan kolmannen sektorin
tarjoaman hoidon piiriin ja heidan kanssa voidaan tyéskennella tuloksellisesti. Tyo
vakivaltarikollisten kanssa viranomaiskentan ulkopuolella ei ole mielikuvista poiketen
vaarallista tai hankalaa.

Lisatietoja hankkeesta

Olavi Syddnmaanlakka (Vaikeasti tavoitettava)
HelsinkiMissio / Nuorten kriisityon johtaja
olavi.sydanmaanlakka@helsinkimissio.fi

p. 0400448879

Petri Salakka

HelsinkiMissio / Aggredi projekti
Projektityontekija
petri.salakka@helsinkimissio.fi

p. 0414489849
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4.3 Perhevékivaltatiimi, Oulu
Lasten ja nuorten turvallisuuden parantaminen, vakivallan véhentaminen
Taustaa

Oulun kaupungissa on toiminut vuodesta 2006 lahtien perhevakivaltatiimi, jonka
tehtdvand on ollut vastata kokonaisvaltaisesta perhevakivaltatyon kehittdmisesté seké
perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkéisystd Oulun kaupungissa. Perhevékivaltatiimin
tehtdviin kuuluu pitkdjanteisen koulutussuunnitelman laatiminen, sen aikataulutus ja
taytantoonpano seka perhe- ja lahisuhdevékivallan toimenpideohjelman paivittdminen ja
kehittdmistyo ja toimenpideohjelman vaikuttavuuden seuranta ja arviointi. Tiimi kokoaa
kerran vuodessa perhevékivaltafoorumin, joka on avoin keskustelutilaisuus ja tarjoaa
mahdollisuuden keskustelulle ja mielipiteenvaihdolle perhevékivalta-asioissa.

Oulun turvallisuustydéryhman kokouksessa 22.5.2008 péaatettiin, ettd perhe- ja
lahisuhdevalta-asioiden ehkaisyn toimenpidesuunnitelma on osa kaupungin
turvallisuussuunnittelua. Turvallisuustydryhman tydskentelyssa yhtend
painopistealueena on perhe- ja lahisuhdevakivalta, ja tyotd alkaa koordinoida aiemmin
toiminut perhevakivaltatiimi. Tiimi& tdydennettiin Rikosuhripdivystyksen,
syyttajaviraston ja seurakunnan henkil6illa.

Kaupungin eri hallintokuntien perustasolla toimivilta tyontekijoilta ja kuntalaisilta
saadun palautteen perusteella Oulun kaupunginhallitus nimesi tydéryhman kehittamaan
ja koordinoimaan perhe- ja lahisuhdevékivaltatyota kaupungissa 2000-luvun alussa.
Tyoryhmd, joka tuli nimetyksi, selvitti tarvetta kahden eri hallintokunnille suunnatun
kyselyn avulla, joista kévi ilmi tarve tuottaa materiaalia valittoméan asiakastyon tueksi
tunnistaa, kohdata ja ottaa puheeksi vakivalta-asiat tyontekija-asiakas kohtaamisessa.

Toteuttaminen

Tyo0t4 toteuttaa perhe- ja lahisuhdevakivaltatydoryhma, joka on kaupunginhallituksen
asettama tyoryhma.

Ryhmé& kokoontuu noin kerran kuukaudessa ja jasenet on nimetty kaupungin eri
hallintokunnista ja vastuualueilta, seurakunnasta, poliisista ja kolmannen sektorin
jarjestoista. Toiminta on jatkunut noin 10 vuotta.

Tulokset ja vaikutukset
Kehittdmisty6 on pitk&janteisté ja sitoutunutta. Materiaalia on tuotettu toimijoiden
kayttoon. Talla hetkella poliisi, lastensuojelu ja terveydenhuolto laativat yhteista

ohjeistusta esimerkiksi menettelytavoista alle 3-vuotiaiden pahoinpitelyille.
Moniammatillinen yhteisty6 on tiivistynyt tuntuvasti.
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Mita haasteita kohdattiin?

Erityisen haasteellista on tuottaa sopivaa aineistoa noin 3000:1le kaupungin
hallintokuntien tyontekijalle niin, ettd materiaali on hyddynnettavissé kunkin tydssa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Perhe- ja ldhisuhdevékivalta-asioihin koulutettiin noin 30 ns. syventévéaé osaajaa eri
hallintokuntiin, padosin lastensuojeluun, mielenterveys- ja paihdepalveluihin sek&
perheneuvolaan. Koulutus kesti 10 péivaa ja se ostettiin ulkopuoliselta taholta. Nama
osaajat kouluttivat sen jalkeen perhevakivaltatematiikkaan eri hallintokuntien edustajia,
noin 300-400 henkil6d kahden vuoden aikana. Kustannukset olivat kokonaisuudessaan
noin 10 000 euroa, ja ne maksettiin keskusviraston kuluista.

Liséksi kuluja aiheutuu noin 3000 €/vuosi perhe- ja lahisuhdevékivaltafoorumin
jarjestamisesté vuosittain. Mukaan on laskettava myos painatuskulut erilaisista
raporteista, viimeisimpana toimenpideohjelma (www.ouka.fi/sote/lomakkeet), joka on
kaikkien julkisesti saatavilla netissa. Kuluja tulee myds muun muassa Marak-
materiaalin kadantamisesta ja koulutusmatkoista.

Miten tyota jatketaan?

Tyo0 jatkuu entisenlaisena.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Tyon pitéd olla pitk&jénteista ja siihen pitaa sitoutua.

Muuta huomioitavaa

MARAK-toimintamallin on otettu k&yttéon Oulussa yhtend pilottipaikkakuntana.
Lisatietoja hankkeesta

Siskomaija Pirila

Lastensuojelun palvelupaallikko

siskomaija.pirila@ouka.fi
p. 044 7036 200
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4.4 Romaninuoret -projekti, Helsinki

Taustaa

Romaninuoret -projekti on ollut hengissa kevéasta 2007 asti. Projektin tarkoitus on
moniammatillisella yhteisty6ll4 puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
rikoksilla oirehtiviin romaninuoriin. Kohdehenkildiksi on valittu 10-12 alle 18-
vuotiasta romania rikollisen toiminnan aktiivisuuden perusteella. Nuorten ymparille on
rakennettu moniammatillinen verkosto.

Toteuttaminen

Projekti on toiminut poliisivetoisesti. Projektissa tyoskentelee romani-taustaisia
perhetydntekijoitd, romani-nuorisotydntekijoitd, ehdonalaisen valvojia ja
sosiaalityontekijoitd. Kuluvana vuonna mukaan ovat tulleet myds kihlakunnansyyttéjat.

Romaninuoret-projektin tydoryhméa kokoontuu 4-5 kertaa vuodessa. Kokouksissa
ké&ydaan yhdessa lapi projektiin kuuluvien nuorten eldmaéntilanne.

Tulokset ja vaikutukset

Jokainen projektissa oleva nuori on jatkuvan tarkkailun alaisena. Nuoriin on viime
ké&dessé tehonnut poliisin kdyttaméat pakkokeinot. Projektissa olleista romaneista 0sa on
paéssyt normaaliin eldmanrytmiin ja rikoksilla oirehtiminen on loppunut.

Mita haasteita kohdattiin?

Erityisen haasteellista on ollut romanikulttuuriin perehtyminen ja luottamuksen
saavuttaminen romanitaustaisten tyontekijoiden puolelta.

Miten tyota jatketaan?

Romaniprojektia on ehdottomasti jatkettava, sill& sen vaikuttavuus ja tarpeellisuus on
kiistaton.

Kaupungin turvallisuuden parantaminen
Kéytanto on parantanut turvallisuutta, sill& rikoksilla oirehtivien romanien hyva

tuntemus on lisannyt poliisin kykya puuttua ja tunnistaa tekijoitd, joiden uhreina on
enimmakseen vanhuksia ja puolustuskyvyttomia kansalaisia.
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Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Tekija- ja ongelmakeskeinen tutkinta seké rikollisten hyva tuntemus voisi toimia myos
muiden “ongelmallisten rikollisryhmien” asioiden selvittelemisessa

Lisatietoa hankkeesta

Outi Petersohn

Komisario

Itainen tutkintayksikkd, Tallinnanaukio 1 a 00940 HKI
outi.petersohn.poliisi.fi

p. 0718774803
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5 Lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen

5.1 Lasta lydméaton Satakunta -hanke

Taustaa ja toteuttaminen

Lasta Lyomaton Satakunta -hanke on oikeusministerion rahoittama Satakunnan
poliisilaitoksen hanke. Sen tarkoituksena on vahent&a lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa
perhevékivaltaa seka lievittad perhevakivallasta aiheutuvia haittoja yhdessa vékivallan
ehkaisytydssd mukana olevien viranomaistoimijoiden kanssa. Hankkeessa rakennetaan
Satakunnan alueelle verkostoitunut nettipohjainen toimintamalli palveluketjun
kehittdmiseksi. Tavoitteena on atk-jarjestelmén luominen eri viranomaisille lapsiin ja
nuoriin kohdistuvan vékivallan tunnistamiseksi ja tilanteiden toimintaohjeeksi seka
kehittda tiedon tuottamista, kulkua seka koordinointia yhteistyoverkoston valilla.
Tarkoitus on saattaa hankkeen tavoitteet myds lasten huoltajien tietoisuuteen.

Hankkeen toteutuksessa ovat mukana Satakunnan poliisilaitos, Porin perusturvakeskus
sekd Tampereen yliopisto. Hankkeen ohjausryhmassad on mukana monen eri alan
satakuntalaisia edustajia. Hanke toteutetaan vuoden 2010 aikana.

Kéytannon toimina jarjestetdan alan toimijoille koulutusta varhaisesta puuttumisesta ja
havaitsemisesta lasten pahoinpitelytapauksissa. Tavoitteena on saada aikaiseksi nk.
nollatoleranssi-linja. Porissa 23.9.2010 jarjestettyyn Lasta lydmaton Satakunta —
seminaariin ilmoittautui 240 henkildd. Lisdksi Kankaanpééssa, Raumalla, Huittisissa ja
Porissa jarjestetdan tilaisuuksia aiheesta syksyn aikana. Hankkeen tuloksia esitellaan
valtakunnallisesti turvallisuus- ja rikoksentorjuntaseminaareissa vuonna 2011.

Perhevékivaltaan liittyvé lasten pahoinpitely on erityisesti piilorikollisuutena
yhteiskunnallinen ongelma. Nayttaa myos silta, ettd ongelman hoidon koordinointi ei
ole ollut riittdvad. Asiaa hoitavat viranomaiset eivét ole tienneet tarpeeksi toisistaan.
Taman takia katsottiin tarpeelliseksi tehdd myds hanketta koskeva arviointitutkimus.

Tampereen yliopiston Porin yksikko tekee hankkeesta evaluaation, jossa analysoidaan
hankkeen tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja organisatorista onnistumista.

Tampereen yliopiston Porin yksikkd on saanut oikeusministerioltd méaérarahan ”Lasta
lyoméaton Satakunta” — hankkeen arviointiin. Arviointitutkimuksen tavoitteena on
tuottaa tietoa

¢ hankkeen suunnittelun ja organisoinnin onnistumisesta
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o palveluketjun kehittdmiseksi toteutetun viranomaisten yhteistyomallin ja
nettipohjaisen toimintamallin onnistumisesta (viranomaisyhteistyon sujuvuus,
tiedonkulku ja kdytannon toimet eri kuntien alueella)

e vaikutuksesta lapsiin kohdistuvan perhevékivallan vdhenemiseen

e arvioinnista tehdaan loppuraportti

Tulokset ja vaikutukset

Viranomaiset ovat kokeneet hankkeen erittéin hyodylliseksi, koska heiltd on puuttunut
keinoja ja vaylia puuttua vékivaltaan, silloin kun vékivaltaa on havaittu tai vakivallan
kayttoa on epdilty. Maakunnallisesta seminaarista on saatu pelkastaan positiivista
palautetta. Atk-ohjelmasta ei ole saatu vielé palautetta, koska sen markkinointi on vasta
alkanut.

Kéytannon konkreettiset tulokset ja vaikutukset selvidvat osin véliraportista ja
lopullisesti loppuraportista. Hanke nayttaisi edenneen suunnitellusti.

Mitd haasteita kohdattiin?

Hankkeen toteuttamisesta vastanneet ovat joutuneet tekeméén ty6td oman toimensa
ohella. Tdma on hankaloittanut leipatydn tekemista ja toisaalta hankkeeseen ei ole aina
pystytty panostamaan niin paljon kuin olisi tarvittu. Tarkemmin haasteita analysoidaan
ensi vuonna valmistuvassa arvioinnissa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Hankkeen toteutuksen kokonaiskustannukset tulevat olemaan noin 10 000 euroa.
Kustannukset koostuvat atk-ohjelman toteuttamisesta, seminaaritilojen vuokrasta ja
luentopalkkioista sekd pienemmissé jalkautustilaisuuksissa kahvien tarjoamisesta ja
tilojen vuokrasta.

Evaluaation osalta kustannukset ovat 20 000 € vuoden 2010 loppuun mennessa
Itse hanke sai rahoitusta oikeusministeriolta 9 000 €.

Miten tyota jatketaan?

Jatkossa on tarkoitus juurruttaa uusi asenne, jonka mukaisesti lapsiin ja nuoriin
kohdistuvan vékivallan ehkdiseminen kuuluu kaikkien viranomaisten virkatoimintaan ja
hankkeessa muodostuneet verkostot auttavat viranomaisten yhteisty6ta. Uutta ty6tapaa
tyostetddn edelleen Satakunnan poliisilaitoksen alueella.

Tampereen yliopiston Porin yksikko suorittaa hankkeen evaluoinnin. Yksikkd on saanut

evaluoinnin tekemiseen avustusta oikeusministerioltd. Evaluointitutkimus valmistuu
kevaalla 2011. Arvioinnin osalta pitempi seuranta olisi tarpeellinen.
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Itse hankkeen osalta jatkotydhon kuuluu nettipohjaisen mallin paivitys, mahdolliset
lisdkoulutukset viranomaisille seka lapsiin kohdistuneista pahoinpitelyisté tehtyjen
ilmoitusten maarén seuraaminen.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Yksityisell& paikalla tapahtunut vékivalta on ollut Porissa pitkdaan valtakunnallisesti
korkealla tasolla. Tavoitteena on vakivallan mé&éran véahentaminen ilmoituskynnysta
laskemalla. llmoituskynnysté laskemalla voidaan parantaa viranomaisten
mahdollisuuksia puuttua lasten vakivaltatapauksiin. Puuttumalla pahoinpitelytapauksiin
niiden mé&aré saadaan todennakdoisesti laskemaan.

Lapsiin kohdistuvaan vékivaltaan suunnattu ehk&isyty6 tuottaa monenlaista hyotya niin
lyhyell& kuin pitkallakin aikavalilla. Verkostoperiaatteeseen ja nollatoleranssiin
perustuvan hankkeen voi olettaa tuottavan monenlaista yhteiskunnallista hyvaa, myos
asian esiin nostamisen muodossa. Kuitenkin vasta evaluaatio tuottaa faktatietoa
hankkeen onnistumisesta.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Lapsiin ja nuoriin kohdistuvan vékivallan tunnistamisen ja siihen puuttumisen
lisddminen erityisesti viranomaisten keskuudessa on tarkedd. Atk-ohjelma liséa
viranomaisten tietdmysta lasten pahoinpitelyjen havainnoinnista ja muiden
viranomaisten toimintamalleista, mika taas edesauttaa ja helpottaa viranomaisten
verkostoitumista lasten pahoinpitelytapausten selvittelyssa.

Verkostomallin osalta hanketta sitd voidaan levittaa ja juurruttaa laajemminkin.

Lisatietoa hankkeesta

Jarmo Laine

komisario / Satakunnan poliisilaitos
Satakunnankatu 5, 28100 Pori
jarmo.laine@poliisi.fi

p. 071 87 49101

Evaluaation osalta:
Ossi Eskelinen
YTT, yliassistentti , Tampereen yliopiston porin yksikko

ossi.eskelinen@uta.fi.
p. 050 430 4469
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Anu Leander

yht.yo, suunnittelija, TaY/Pori
anu.leander@uta.fi

p. 050 421 1098
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5.2 Varhaisen puuttumisen tyomalli
Lasten ja nuorten turvallisuuden parantaminen, vakivallan véhentaminen
Taustaa ja toteuttaminen

L&hipoliisit menevéat akuuteissa vakivalta- ja omaisuusrikosasioissa kouluihin.
L&hipoliisit jarjestavat keskustelutilaisuuden oppilaiden, opettajien ja tarvittaessa
vanhempien kesken. Lahipoliisit kirjaavat nuorten tekemista teoista rikosilmoituksen tai
taydentévat jo tehtya rikosilmoitusta. Puhuttamistilaisuuden jalkeen I&hipoliisit kirjaavat
keskustelujen tulokset rikosilmoitukseen seké tekevét juttuun tarvittavat paatokset. N&in
ollen nuoria koskevat rikosasiat eivat jaa kuukausiksi tutkintayksikkoon ajelehtimaan
vaan asiat hoidetaan nopeasti kuntoon.

Koulumaailmassa nuoret tietédvat keskuudessaan paljon koulussa tapahtuneista
rikoksista seka niiden taustoista. Virkapukuisten lahipoliisien ndkyminen koulussa ja
pidetyt keskustelutilaisuudet nayttavat muille nuorille, ettd asioihin puututaan nopeasti
tehokkaasti. Lahipoliisirynma on saanut toimintamallilla keskeytettya useita vakivalta-
ja omaisuusrikosbuumeja.

Nuorten tekemiin rikoksiin tulee puuttua nopeasti, jotta puuttumisella saavutetaan myos
ennalta estavyys. Kaytant6 sai alkunsa kokeilemalla ja myohemmin toimintamalli
vakiintui.

Tulokset ja vaikutukset

Useat rikoksiin syyllistyneet nuoret ovat ainakin toistaiseksi lopettaneet teot ja poliisin
nopea puuttuminen on vaikuttanut ennalta estavésti muihin.

Mita kustannuksia aiheutui?
Toiminnassa ei aiheudu kustannuksia, silld malli toteutetaan poliisin tyén lomassa.
Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kaupungin turvallisuuden voidaan katsoa parantuneen, sill4 nuorten tekemien rikosten
tutkinta-ajat nopeutuvat.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Muutkin poliisit, erityisesti lahipoliisit, voisivat toimia samalla tavalla. Kenttdmiehelle
on hy6dyksi opetella tekeméén juttupaatoksia ja poytékirjoja.
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Lisatietoja hankkeesta

Antti Hyyrylainen
vanhempi konstaapeli
antti.hyyrylainen@poliisi.fi
p. 050 45 63635
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5.3 Etsivan nuorisotydn seudullinen kehittamishanke,
Oulu

Taustaa

Nuorisoasiainkeskus on voimakkaasti mukana Etsivan nuorisotyon seutuhankkeessa,
jossa pyritddn loytdmaan ja ohjaamaan niité nuoria, jotka eivét ole viel& minkaan
palvelun piirissd, mutta tarvitsevat tukea ja apua koulutusten nivelvaiheissa ja
opintojen aloittamisessa. Pd4paino on 15-17-vuotiaissa nuorissa. Nuoria ohjataan
kohdennetusti koulutukseen, tyopajoille, tydkokeiluun, tyéharjoitteluun ja muihin
vastaaviin toimiin.

Hankkeen taustalla oli valtakunnallinen ja paikallinen huoli nuorista, jotka ovat tyon,
koulutuksen tai muun aktiivisen toiminnan ulkopuolella tai vaarassa jaada niiden
ulkopuolelle ja syrjaytya.

Toteuttaminen

Oulun seudun etsivan nuorisotydn hanketta edelsi Onnistuvat Opit -juurruttamishanke,
jonka my6ta Oulun seudun jokaiseen kuntaan on nimetty vastuuohjaaja
tyoskenteleméédn kohderyhmaén kuuluvien nuorten kanssa. Oulun seudun etsivan
nuorisotyon hankkeen projektipaallikkd Virpi Huittinen on jatkanut tyoskentelya
vastuuohjaajaverkostossa ja edelleen kehittanyt etsivan nuorisotyén ohjausprosesseja
yhteistydssd Tenho Jaakolan (Kiiminki) kanssa. Hanketta hallinnoi Oulun seutu
(seutusuunnittelija Sonja Manssila). Projektipdallikon tyéparina on kohdennetun
nuorisotyon koordinaattori Sanna Lakso Oulun kaupungista. Palvelupadallikké Anneli
Koistinen Oulun kaupungista on ollut mukana kehittdmassa toimintaa.

Jokaiseen seudun kymmeneen kuntaan on nimetty vastuuohjaaja. Toimintamallin ideana
on, ettd ylakoulujen opintojenohjaajat ilmoittavat suoraan kotikunnan vastuuohjaajalle,
mikali nuorella ei ole jatko-opiskelupaikkaa. Niin ikaan toisen asteen oppilaitokset
ilmoittavat vastuuohjaajalle, mikéli nuori on keskeyttényt tai on vaarassa keskeyttaa
opinnot. Tiedonsiirtoa varten on kaytdssa suostumuslomake. Kun nuori on tavoitettu,
hénelle tarjotaan etsivan nuorisotyon ohjaus- ja neuvontapalveluita. Ohjauksessa
huomioidaan yksil6lliset 1&htékohdat ja tavoitteet.

Lis&a tietoa osoitteesta
http://www.seutunappi.fi/opiskelusta_tyoelamaan/ei_opiskelupaikkaa/etsiva_nuorisotyo

Tulokset ja vaikutukset
Etsiva nuorisoty6 on tavoittanut Oulun seudulla vuonna 2009 noin 100 nuorta, joista

noin 70 kanssa on kaynnistetty yksiléohjaus. Lahes kaikki nuoret olivat vaarassa jadda
palveluiden tai koulutuksen ulkopuolelle.
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Mita haasteita kohdattiin?

Hanke on edelleen toiminnassa ja sitd arvioidaan ja kehitetddn jatkuvasti. Talla hetkella
pohdinnassa on muun muassa kotikdyntien toteutus osana ohjaus- ja
neuvontapalveluprosessia. Lukiot olisi tullut ottaa vahvemmin mukaan heti
alkuvaiheessa (eika pelk&stddn ammatilliset oppilaitokset).

Mita kustannuksia aiheutui?

Hankerahoituksella on palkattu projektipaallikko. Vastuuohjaajien ja tydpari Sanna
Lakson palkat ovat hankkeen laskennallista osuutta.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Hankkeen kautta on tavoitettu nuoria, jotka muutoin olisivat jadneet kotiin vailla tukea
ja ohjausta eteenpdin. Etsivan nuorisotyon ohjaus- ja neuvontapalveluiden yhtena
tavoitteena on ohjata nuoria toimettomuuden asemesta esimerkiksi tyokokeiluun.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Nivelvaiheyhteistyo yldkoulujen ja toisen asteen opintojenohjaajien kanssa on sujunut
jouhevasti ja sité kautta nuoria on 16ytynyt ennen kuin he ovat kadonneet.

Myos yhteistyé TE-toimiston ammatinvalinnanohjauksen kanssa on kaynnistynyt hyvin.
Sité kautta tavoitetuilla nuorilla on mahdollisuus péésta tydkokeiluun ennen kuin he
tayttavat 17 vuotta.

Lisatietoa hankkeesta

Projektipéallikko

Huittinen Virpi

projektipadllikkd/Oulun seutu/etsiva nuorisotyo
virpi.huittinen@ouka.fi

p. 044 703 1245
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5.4 Walkers Hubu-bussiprojekti

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisten aikuisten tuominen nuorten
lahelle

Taustaa

Vuosina 2008-2010 toteutettu Walkers Hubu-bussiprojekti tarjosi alle 18-vuotiaille
matalan kynnyksen kohtaamispaikan heidan omassa lahiymparistéssaan. Toiminnan
lisdarvo muutoin tehtévélle alueelliselle nuorisoty6lle oli sen liikkuvassa tyémuodossa
sekd moniammatillisessa tyootteessa. VVerkostoissa ja viranomaisten keskuudessa esiin
nousseiden huoliviestien perusteella toimintaa voitiin nopeasti kohdentaa tietylle
alueelle ja ndin ennalta ehkaistéd ongelmien eskaloituminen. Bussi toi my6s palvelut
suoraan nuorten suosimille kokoontumispaikoille eikd toiminta ollut fyysisesti sidottu
tiettyyn paikkaan samaan tapaan kuin esimerkiksi nuorisotalot.

Projektin toiminta suuntautui oirehtiville alueille, joissa nuoret oleskelevat ja saattavat
aiheuttaa jatkuvaa hairiota muille muun muassa paihteiden kaytolla, ilkivallalla ja
vakivallalla. Tama tyollistad jéarjestyksenvalvontaa ja poliisia, joiden puuttumisen keinot
rauhoittavat tilanteita usein vain hetkeksi. Nuorten ohjaamiseen, tukemiseen ja
pitkaaikaisempaan lasndoloon ei ole ollut riittavia resursseja. Projektilla pyrittiin
vahentdmaén raskaiden viranomaistoimenpiteiden tarpeellisuutta ja lisddmaan
kasvatuksellista tukea nuoriso- ja sosiaalitydn ndkokulmasta.

Toteuttaminen

Y hteistydkumppaneina projektissa toimivat Aseman Lapset ry sekd EI&ma on Parasta
Huumetta ry. Projektin tydntekijarungon muodostivat sosiaali- ja nuorisoalan
ammattilaiset, jotka vastasivat tyon ammatillisesta nakOkulmasta ja toteutuksesta.
Heidan rinnallaan merkittdvana tyontekijaresurssina olivat Walkers-
vapaaehtoistyontekijat. He ovat toimintaan koulutettuja aikuisia, jotka edustavat
alueella nuorille muuta kuin ammattilaista.

Projektin kautta jarjestot tdydensivat toinen toistensa osaamista ja kontaktipintaa. El&ma
on Parasta Huumetta (EOPH) tarjosi anonyymeja ehkaisevan péihdetyon Internet- ja
mobiilitydn palveluja tavoitteena kohdata nuoria ja tarvittaessa ohjata heité eteenpain
muihin palveluihin. Aseman Lapset ry tarjosi aitoja kohtaamisia ja kontakteja ihmisiin
sekd Walkers-toiminnan keinoin erityisosaamista paihtyneiden nuorten kohtaamisessa.
Vastavuoroisesti Walkers-ihmiset veivéat anonyymeja palveluja, kuten esimerkiksi
Mobiilivinkin ja neuvontapalvelut oikean kohderyhman saataville silloin, kun nuori
halusi pysya tuntemattomana.
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Toiminta jakautui koulujen lukukausien aikana Helsingin keskustan alueelle ja
muutamaan l1&hidon sekd kesaisin festivaalitoimintaan ja lisdksi tilausbussitoimintaan
ympéri Suomen. Toimintaideana on tarjota kaikille nuorille turvallisia aikuiskontakteja
ja erityisesti apua tarvitseville nuorille vayl saada ohjausta ja tukea omaan
elamantilanteeseensa. Bussi avasi ovensa ennalta sovituissa paikoissa tarjoten nuorille
edullisia kahvilapalveluja, mukavaa ajanvietettd ja tietoa péihteista sekd alueen
palveluista. Bussin kahvilassa ja sen ymparistossa toimi Walkers-toimintaperiaatteiden
mukaisesti ryhma asiaan perehdytettyja vapaaehtoistyontekijoité yhdessa
nuoriso/sosiaalialan ammattilaisten kanssa.

Tulokset ja vaikutukset

Nuorilta asiakkailta ja eri yhteistyokumppaneilta saatiin erinomaista palautetta ja
toiminta on koettu tarpeelliseksi. Projektin ohjausryhméssa toiminut poliisi on todennut,
ettd esimerkiksi Helsingissa tarvittaisiin jatkuvasti vahintaan viisi vastaavaa yksikkoa.

Mita haasteita kohdattiin?

Projekti on kehittdmis- ja kokeilutoimintaa, jossa on paljon jouduttu oppimaan myos
kantapédén kautta. Kéytossa ollut bussi on vanha, ja sen kunto on ajoittain hankaloittanut
toimintaa. Myos bussille sopivan pysakdintipaikan saaminen ja tarvittavat
pysakointiluvat ovat hidastaneet monesti tyota. Liséksi rajallinen tyontekijaresurssi on
ollut kaiken aikaa haaste.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kolmen vuoden aikana yhteensa kustannuksia tuli noin 400 000 euroa (padosin RAY':n
tuella).

Miten tyota jatketaan?

Hubu-bussiprojektille on haettu kolmen vuoden jatkorahoitus, ja toiminnan on tarkoitus
laajentua yhd enemman l&hidalueille. Nuorten yhteisollisyyden ja
kokoontumiskulttuurin muutoksen myo6ta nuoret oleskelevat yhd enemmén lahidalueilla
ja usein palveluiden ulottumattomissa. Kokoontumiskulttuurissa tapahtuu jatkuvasti
muutoksia, joihin litkkuvan tyon yksikolld on mahdollista reagoida nopeasti.
L&hioalueilla on tarjolla vain v&han nuorille suunnattuja palveluja, erityisesti niille
nuorille, jotka kayttavat paihteita tai oireilevat muilla tavoin. Tilannetta hankaloittaa
entisestéan se, ettd osan tarjolla olevista palveluista nuoret kokevat heille
sopimattomiksi ja suorastaan vélttelevat niita.

Jatkohankkeen yhtena tavoitteena on tuoda Norjassa ja Tanskassa toteutettu
katusovittelumalli Suomeen sovellettuna ja kéayttaa sitéd toiminta-alueilla.
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Kaupungin turvallisuuden parantuminen
Kaupungin turvallisuus parantui ehdottomasti ja toiminta-alueilla erityisesti.
Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Projekti on hyva esimerkki siit4, kuinka nuorten riskikayttdytymiseen voidaan puuttua
nopeasti moniammatillisella yhteistyoll4, jolloin kaikilla on oma térkeé roolinsa eika
toteutus onnistu ilman kaikkien konkreettista mukanaoloa ja osallistumista. Projektissa
keskeising yhteistydkumppaneina ovat poliisi, nuoriso- ja sosiaalitoimi, seurakunnat,
koulut ja jarjestot.

Projekti tarjoaa samalla verkostolle vayléan kohdata palvelujen ulkopuolella olevia
riskiryhmiin kuuluvia nuoria. Projekti tuo todellisen matalan kynnyksen palvelun
nuorten kokoontumisalueelle. Projektin kautta hairiéihin puututaan nuorisotyollisesté
nékokulmasta, ja ennaltaehkaistddn nain alueen nuorten syrjaytymista ja alueen
turvattomuuden lisdantymistd. Toiminta kohdennetaan alle 18-vuotiaisiin nuoriin,
erityisesti niihin, jotka tarvitsevat eldmdasséén valitontd, osaavaa ja henkilokohtaista
apua ja tukea.

Muuta huomioitavaa

Bussi on toimintamuotona nuoria kiinnostava ja huomiota heréattava. Bussissa on tiivis
tunnelma ja se mahdollistaa hyvin kontaktin luomisen nuoriin.

Merkittavaé on kahden erityppisen toimintamuodon k&ytannén yhdistaminen kahden
pitkanlinjan jarjeston yhteistyona hyvassa yhteistydssa muiden nuorten parissa
toimivien tahojen kanssa.

Toiminnasta on tehty THL:n laatutéhti, jossa arvioidaan millainen ehkaisevan
paihdetydn tydmuoto Walkers-Hubu-bussi on. Lisaksi projekti on ehdolla THL:n
Hyvéksi kaytannoksi.

Lisatietoja hankkeesta
Mauri Mujunen
Johtava Walkers-toimintavastaava/Aseman Lapset ry

mauri.mujunen@asemanlapset.fi
p. 040 522 6747
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5.5 Reitille-pienryhmatoiminta, Oulu

Taustaa

Reitille-toiminnalla pyritdan puuttumaan lasten epdsosiaaliseen kayttaytymiseen ja
tuetaan vanhempia heidan kasvatustygssaéan. Vertaisryhméatoiminnan tarkoituksena
on l0ytaé4 ryhmadstd voimavaroja, jotka tukevat yksilon tarpeita. Reitille-toiminta
kohdentuu lasten lisdksi heidan huoltajiinsa. Tama edellytt&& niin lasten kuin
vanhempien sitoutumista toimintaan. Tarkoituksena on lisaté lasten sosiaalisia
valmiuksia ja tukea heidédn vanhempiaan kasvatustygssd. Samalla tietoisesti etsitdan
keinoja puuttua lasten ongelmiin.

Tiiviilla verkostomaisella tydotteella kyetd&n puuttumaan lasten tekeméaén ilkivaltaan
ja hairiokayttaytymiseen. Verkostossa toimivat yhteistyotahot voivat vaihdella ryhman
tarpeista riippuen. Oulun mallissa operatiivisia toimijoita ovat olleet
nuorisoasiainkeskuksen, opetustoimen, sosiaali- ja terveystoimen lastensuojelun
palveluyksikon lisdksi Setlementtinuorten Liitto ja seurakunta. Padvastuu toiminnasta
on nuorisoasiainkeskuksella. Hairiokayttaytyvien lasten ongelmat tulivat esille eri
toimijoiden palveluissa, ja niihin haluttiin puuttua.

Toteuttaminen

Kéytantoa kehittivat Setlementtinuorten liiton projektityontekija, opetustoimi ja
nuorisoasiainkeskuksen henkilokunta yhteistyéna.

Vanhemmat sitoutettiin toimintaan ja heille jérjestettiin omaa ohjausta. Sitouttajana
toimivat erityisopettaja, projektityontekiji seka nuoriso-ohjaajat. Toimintaan
valikoituneiden lasten, heid&n huoltajiensa seka viranomaistahojen ja Setlementin
yhteistyoll& toteutettiin lapsille saannolliset kokoontumiset. Ryhmén kesto oli noin 1,5
vuotta. Joka ryhmalla oli omat kasvatukselliset tavoitteensa. Lasten ja vanhempien
ryhmélld oli myos yhteisia tapaamisia.

Tulokset ja vaikutukset

Kéytannon konkreettiset vaikutukset nakyvét lasten kayttdytymisen positiivisena
muutoksena ja perheiden lisddntyneena hyvinvointina. Vanhemmat saivat vertaistukea
toisistaan.

Mita haasteita kohdattiin?

Erityisen haasteellista oli alussa toimijoiden roolien selkeyttdminen ja I6ytaminen seka

vanhempien kannustaminen toimintaan. Osa ryhmista oli erittéin haasteellisia ja
osallistujat tarvitsivat paljon tukea.
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Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytannon toteuttamiseksi saatiin aluksi ulkopuolista rahoitusta materiaaleihin ja
erikoistoimintoihin. Nykyisin kaytant6 toimii osana perusty6ta nuorisoasiainkeskuksen,
opetustoimen, sosiaali- ja terveystoimen seké seurakuntien valilla.

Miten ty0ta jatketaan?

Toiminta jatkuu resurssien ja tarpeen mukaan.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kaupungin turvallisuuden voidaan katsoa parantuneen, silla osan osallistujista
hairiokayttaytyminen vaheni.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hydtya

Yhteistyoll& paésee parempiin tuloksiin. Tiedonkulku parani ja vanhemmat oli
helpompi tavoittaa.

Muuta huomioitavaa

Kéytannon toteuttaminen vaatii toimijoilta sitoutumista ja kykya tavoitteelliseen ja
pitkajanteiseen kasvatustyohon. Liséksi se vaatii kykya tyoskennellda vanhempien
kanssa.

Lisatietoja hankkeesta

Jaana Valtanen

suunnittelija

Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus
jaana.valtanen@ouka.fi

p. 044 703 8230
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5.6 Lasten ja nuorten kotiintuloajat, Rovaniemi

Taustaa

Kéaytanto sai alkunsa kaupungin ensimmaisen turvallisuussuunnitelman toimenpide-
esityksistd vuonna 2003. Tarve kaytannolle oli tullut katurauhattomuudesta nuorten
viettdessa vapaa-aikaa tietyilla katuosuuksilla kaupungissa.

Toteuttaminen

Kehittamiseen osallistuivat turvallisuussuunnitelman laatimiseen osallistuneet eri tahot.
Kéytannon toimeenpanossa merkittavassa osassa olivat koulut ja paikallinen poliisi.

Kéytanto toteutettiin niin, ettd kouluikaisille markkinointiin yhteisia kotiintuloaikoja
siten, ettd peruskoulun ala-asteikaisilla suosituksen mukaan kotiintuloaika oli klo 20.00,
ylaasteikaisilla klo 22.00 paitsi viikonloppuisin 14-15-vuotiailla klo 24.00.
Toteutuksessa korotettiin sitd, ettd vastuu lasten kasvatuksesta ja kotiintuloajoista on
kodilla, mutta yhteisesti sovituilla kotiintuloajoilla selkeytettiin kaytantoja eri perheiden
kesken.

Tulokset ja vaikutukset

Katurauha parani, kun nuorten notkuminen kadunvarsilla myohaan iltaisin loppui.
Vanhemmilta tuli paljon myonteistd palautetta. Suositus on otettu kayttdén monissa eri
kunnissa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Suosituksesta ei aiheutunut suoranaisia kustannuksia. Kaytannon markkinointiin
osallistuivat koulut yhteisty6ssa poliisin kanssa. Suositus sai laajaa valtakunnallista
julkisuutta mediassa ja kaytant6d markkinointiin koulujen vanhempainilloissa.

Miten tyota jatketaan?

Suositusta noudatetaan yha edelleen Rovaniemelld ja poliisi muistuttaa silloin tallgin
asiasta.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kéytannon voidaan ajatella parantaneen kaupungin turvallisuutta ja lapsiperheiden
hyvinvointia.
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Muuta huomioitavaa

Joidenkin mukaan tdman tyyppinen suositus ei ole tarpeellinen eik&
turvallisuussuunnitelmaan sisallytettavé asia.

Lisatietoja hankkeesta
Tiermas Kari
turvallisuus/valmiuspaallikkd, Rovaniemen kaupunki

kari.tiermas@rovaniemi.fi
p. 040 5405070
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5.7 Seiskalle-illat, Oulu

Taustaa

Seiskalle-illat on suunnattu peruskoulujen kuudesluokkalaisille ja heidan
vanhemmilleen Oulussa. Iltojen tavoitteena on véhentaa ylaluokille siirtymisesta
aiheutuvia pelkoja, kuulla nuorten mielipiteitd sek& tukea vanhemmuutta. Illan
toteuttavat yhdessa Oulun poliisi, nuorisoasiainkeskus ja opetustoimi. Toiminta alkoi
vuonna 2001 ja on nykyisin vakiintunut yhteistydémuoto.

Aiemmin vanhempainillassa vierailivat poliisi ja nuorisotyontekijat kumpikin
pyydettéessa ja erillisind iltoina. Liséksi oppilaille pidettiin oppitunteja resurssien
mukaan. K&ytanto sai alkunsa tarpeesta yhdistda voimat ja tarjota lapsille ja
vanhemmille puolueettomasti tietoa.

Toteuttaminen

Kéytannon kehittivat palvelupaallikko Riitta Veijola, rehtori Heikki Tikkanen ja
apulaispoliisipaallikkd Paavo Valiheikki.

Toimintaa toteutetaan poliisin, nuorisoasiainkeskuksen ja opetustoimen henkilékunnan
kanssa yhteistydssé.

Tulokset ja vaikutukset

Tuloksien mittaaminen vaikeaa, mutta kiistatta voidaan osoittaa vanhempien olevan
tassa mallissa aktiivisempia osallistujia kuin perinteisessé vanhempainillassa.
Osallistumisprosentti on vanhemmilla yli 80 % ja koska ilta on lapsille kouluaikaa, vain
muutama on useimmiten poissa.

Vanhempien tietoisuus nuoruusikaisten elamésta ja siihen mahdollisesti liittyvista
ilmidist4 on kasvanut. Toiminta sai vuonna 2004 Véestoliiton Kodin viikon myéntdman
"Tirkistys tulevaisuuteen" -palkinnon.

Mita haasteita kohdattiin?

Siséltdjen muokkaukseen on kiinnitettdva huomiota vuosittain ja tdima vaatii jatkuvaa
paivittdmista varsinkin opetustoimessa, missa yhteistyokumppanit vaihtuvat vuosittain.
Ohjeistusta voisi edelleen parantaa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytannon toteuttamisesta syntyy vain palkkakustannuksia, joita syntyi myos jo ennen
toimintamallia. Toiminta rakennettiin osaksi perustyota.
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Miten ty0Ota jatketaan?

Jatkossa on tarkea taata poliisille riittavasti resursseja toimintamallin toteutukseen ja
ohjeistuksen parantamiseen.

Malli on juurtunut osaksi perustyota ja helpottanut muiden yhteistyokuvioiden
kehittymistd. Hallintokuntien ja toimijoiden keskin&inen luottamus on varauksetonta.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Yhteistyo poliisin, vanhempien, opettajien ja nuorisotyon valilla on kehittynyt ja
vakiintunut normaalitoiminnaksi. Tdma parantaa tiedon kulkua ja sit4 kautta
turvallisuutta.

Opit/kokemukset, josta muut toimijat voivat hydtya

Moniammatillisuudesta ja monitoimijuudesta voidaan ottaa mallia. Lapset ovat monen
viranomaisen ja toimijan yhteisia asiakkaita. Paallekkaisyyden vahentyminen ja

resurssien jarkeva kaytté on eduksi.

Lisatietoa hankkeesta

Riitta Veijola Irmeli Korhonen
palvelupaallikkod rikosylikonstaapeli

Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus Oulun poliisi
riitta.veijola@ouka.fi irmeli.korhonen@poliisi.fi
p. 044 7038203 p. 040 5414328
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5.8 Tappajamopo-luento ja Kenen kyytiin nouset -
valistusluento, Hyvink&& ja Nurmijarvi

Turvallisuutta edistavat yhteistydomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen

Taustaa

Nuorten liikennevahinkoihin ja kuolemiin liittyvat onnettomuudet ovat kasvussa
valtakunnallisesti. Tilanne on sama my0ds Hyvinkaalla ja Nurmijarvella. Kaksi
kuolemantapausta Hyvinkaalla ja Nurmijarvelld ja 20 %:n kasvu mopoilijoiden
aiheuttamien liikennevahinkojen ja rattijuopumusten osalta pisti viranomaiset
miettimaan, ettd pysayttavalla ja katu-uskottavalla valistuksella olisi tilaus.

Toteuttaminen

Valistuksen toteuttamiseen osallistuivat nuorisotoimi, liikenneturvallisuustyoryhma,
koulu ja poliisi.

Kaikille 8-luokkalaisille pidettiin Tappajamopo-luento, jossa kasiteltiin vaaroja, tilastoja
ja sanktioita eli rahanmenoa. Puolimatkan koulussa oli erikseen turvallisuuspéiva, jonka
yhtend rastina oli Tappajamopo -tunti. (Katso liite 1.)

Kenen kyytiin nouset -luento suunnattiin kaikille 9-luokkalaisille ja toisen asteen
opiskelijoille. Luento sisélsi kaksi lyhytta ja pysayttavaa poliisin DVD-tallennetta
kuolonkolaripaikalta. Poliisi ja nuorisotydntekija kertoivat asiasta ja keskustelivat
nuorten kanssa omista kolareistaan ja siita miten turhilta kuolemilta olisi voitu valttya.
Idea oli saada nuoret kantamaan oma vastuunsa tulevaisuudessa. Ennestédén kaaharina
tunnetun tai rattijuopon kyytiin ei kannata nousta. Myds turvavyot on kaikilla oltava
kiinni.

Molemmat luennot olivat massaluentoja tehosteineen.

Tulokset ja vaikutukset

Tilastojen valossa ei tuloksia ja vaikutuksia voi vield arvioida, mutta palaute oli hyvéa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Valistus tehtiin osana virkatyond. Materiaalikustannukset olivat muutamia euroja
(julisteet ja monisteet).
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Miten ty0ta jatketaan?
Toiminta tulee jatkumaan osana kaupungin liikenneturvallisuustyoté
Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Esitykset mitd todenndakdisimmin saivat osan kuulijoista miettimé&n omaa vastuutaan.
Nuoret ovat myos tulevaisuuden kuljettajia.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya
Luentoja on pidetty myds muissa Keski-Uudenmaan oppilaitoksissa.
Lisatietoja hankkeesta

Tyosuojeluvaltuutettu Harri Kokko
Rehtori Lasse Luostarinméki
Nuorisopaallikkd Simo Varjonen

Matti Koski

ylikonstaapeli

Keski-Uudenmaan poliisilaitos

Hyvinkaan kaupungin lantisen alueen turvallisuustyéryhmén puheenjohtaja
matti.koski@poliisi.fi

p. 040 7183672
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5.9 Nappihaukka — toiminta, Oulu

Taustaa

Né&ppihaukka on ennaltaehkdisevéd, kasvatuksellista ja vanhemmuutta tukevaa palvelua,
jonka toteuttavat nykyisin yhteistydssa kauppiaat, Oulun poliisilaitos, Oulun kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen lastensuojelun palveluyksikkd ja nuorisotoimen alueellinen
nuorisotyd. Kyseessé on oululaisten alle 15-vuotiaiden lasten ja nuorten
omaisuusrikoksiin (yleensa napistys, sen yritys tai lieva petos) puuttumisen tehostettu
malli.

Néppihaukan toiminta on alkanut sosiaali- ja terveystoimen nuorisohuollossa vuonna
1997. Toiminnalla haluttiin puuttua tehokkaasti lasten napistyksiin. Toiminta
vakinaistettiin vuonna 2000 ja se siirtyi toteutettavaksi yhteistyossa
nuorisoasiainkeskuksen kanssa vuonna 2005. Toiminnassa on ollut mukana sosiaali- ja
terveystoimen nuorisohuollon Risto Kalliorinne.

Toteuttaminen

Napistyksissé kauppias soittaa paikalle poliisin. Poliisi vélittaa tiedon sosiaalitoimen
tyontekijalle, joka jérjesti vuoteen 2004 asti tapaamisen napistelijan ja huoltajan kanssa.

Nykymallissa poliisi tekee virallisen ilmoituksen, ja valittd4 sen sosiaalitoimen
tyontekijalle. Mikali lapsella ei ole aiempaa lastensuojeluasiakkuutta, asia siirretdan
nuorisoasiainkeskuksen alueellisen nuorisotydn tyontekijélle, joka kutsuu lapsen ja
hénen huoltajansa ns. nédppihaukkakeskusteluun. Keskustelusta raportoidaan
sosiaalitoimeen. Tarvittaessa perhe ohjataan muiden palveluiden piiriin.

Tulokset ja vaikutukset

Kéytanndosté on hyotyja, silla népistyksen uusijoiden méara on pieni. Toimintamallilla
on lapsille pelotevaikutus, joka vahentda napistelya.

Mita haasteita kohdattiin?

Kauppiaiden sitouttaminen toimintaan on aina ollut haasteellista. Poliisin resurssit ovat
rajalliset ja joskus népistelijdn pitdminen kaupassa poliisia odottamassa voi venyé
kohtuuttoman pitkaksi.

Mita kustannuksia aiheutui?

Toiminnan alkuvuosien kustannuksista ei ole tietoa. Nykyiselladn kaytanndsté koituu
tybvoimakustannuksia, mutta tyd on osa perustyota.
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Miten ty0ta jatketaan?

Toimintamalli siirtyi sosiaali- ja terveystoimen ja nuorisoasiainkeskuksen yhteistyoksi
vuonna 2005. Jatkossa pyritdén parantamaan toiminnan markkinoinnin tarvetta
kauppiaille, vanhemmille ja lapsille.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kéytantd on parantanut kaupungin turvallisuutta, koska kauppiailla, vanhemmilla ja
lapsilla on tieto, ettd n&pistyksiin puututaan.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hydtya

Yhteisty0 ja perheiden kohtaamisen tarpeellisuus nuoren elaman tukemisessa on
tarpeellista.

Lisatietoja hankkeesta

Sanna Lakso

koordinaattori

Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus
sanna.lakso@ouka.fi

p. 044 7038246

www.ouka.fi/sote/nappihaukka
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5.10 Vantaan Nappari-toimintamalli

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, verkostoyhteistyon kehittdminen

Taustaa

Vantaalla alkoi Turvallisuustalkoot-ohjelma vuonna 2000. Ohjelman alainen Tikkurilan
turvallisuustydryhma kiinnostui Helsingissé kéytetysta, napistysten ehkaisyyn
kohdennetusta mallista. Vuonna 2002 Helsingin edustaja kutsuttiin Tikkurilan
tyoryhmadn esittelemaan mallia. Vantaalla paatettiin valittomasti ryhtya kehittamaan
omaa Nappéri-toimintamallia.

Toteuttaminen

Nappari-toimintamallin kdytannon kehittdmiseen osallistuivat Tikkurilan
turvallisuustydryhma (sosiaalitoimi, nuorisotoimi, poliisi jne), johon kutsuttiin vuonna
2002 mukaan Tikkurilan sosiaalitoimiston sosiaaliohjaaja. Tikkurilan
sosiaalitoimistossa sosiaaliohjaajan tyohon liitettiin toimintamallin kehittdminen ja
k&ytannon toteuttaminen.

Nappari-mallin tueksi perustettiin erillinen Tikkurilan N&ppéri-tydryhma, johon tuli
mukaan sosiaaliohjaajan, poliisin ja nuorisotoimen edustaja ja liséksi sovittelun ja
kauppakeskuksen edustaja. Seuraavina vuosina samanlaiset ryhmat perustettiin muun
muassa Myyrméakeen ja Hakunilaan.

Vantaalla Né&ppéri-toimintamalli rajattiin koskemaan alle 18-vuotiaita napistelijoita
johtuen yhteistyosté lastensuojelun kanssa. Népistelija kutsuttiin mahdollisimman pian
sosiaaliohjaajan puhutteluun vanhempien kanssa. Mukaan annettiin poliisin Nappari-
esite. Tapaamisen perusteella paatettiin, tarvitaanko perheessa lastensuojelun
jatkotoimenpiteitd. Népistelijat eivat kuitenkaan kirjaudu lastensuojeluasiakkaiksi.

Aluksi rikosten ja riitojen sovitteluun ohjautui tapauksia, joissa népistelyn yhteydessa
omaisuutta oli kadonnut tai vahingoittunut. Vuonna 2009 sovittelussa alettiin kasitell&
tilanteita, joissa napistelijoita oli useampia. Huoltajat olivat mukana tapaamisissa ja
tarvittaessa myos sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Koska kaupan edustaja ei aina
paéssyt paikalle, lapset/nuoret Kirjoittivat kirjallisen anteeksipyynnén kaupan
edustajalle. Yhteistyon laajentumista sovittelun ja lastensuojelun kanssa kuvailee
Sosiaalitieto 9/2010 artikkeli Vantaalla sovittelu ja lastensuojelu tekevat tiivista
yhteistyota (Liite 2).
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Vantaan turvallisuusohjelma

. . ssw_aEs ké a8 . - .
?a\ka\hsen hairiGkayttaytymisen eStam'ne,,
NAPPARI

NAPISTYS —Vartija / Kauppias
(Muut mahdolliset Poliisi <20 45V @il
toimenpiteet) rosimois

Kriisikeskus Vanhemmat

Perhetapaaminen Lastensuojeluilmoitus

Sosiaalitoimisto

sosiaalityt')mekTé/sosiaal iohjaaja

SOVitte I u (tarvittaessa)

Tulokset ja vaikutukset

Vanhemmat ovat pitdneet Nappari-toimintamallia erittdin hyvana tydmuotona.
Uusijoiden mééard on véhentynyt huomattavasti toiminnan aikana. Mahdollisimman
varhainen puuttuminen on todettu erittdin tarkedksi ja ensimmaéiseen napistyskertaan
puuttuminen on tuonut selvésti konkreettisia tuloksia ja vaikutuksia. Viranomaisten
valinen verkostoyhteistyd on kehittynyt Vantaalla timankin toimintamallin myoté.

Mita haasteita kohdattiin?

Alkuvuosina Nappari-toiminta keskittyi paljolti Tikkurilan alueelle. Haasteellista oli
toiminnan laajentaminen Vantaan muille suuralueille, koska néilla alueilla ei ollut
tyontekijaresursseja. Sittemmin Myyrmaéen sosiaalitoimiston sosiaaliohjaajan ty6hon
liitettiin N&ppéri-ty0. Seuraavien vuosien aikana toiminta kuitenkin laajentui koko
Vantaalle.

Mita kustannuksia aiheutui?
Kustannuksia ovat aiheuttaneet ainoastaan Nappaéri-esite, joka laadittiin Vantaan

poliisissa sekd Néppéri-juliste (kustannukset yhteensa n. 1000 e). Muuten kéaytanto on
toteutettu mukana olevien tyontekijoiden tyoajalla.
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Miten ty0ta jatketaan?

Né&ppaéri-toimintamalli on vakiintunut VVantaan rakenteisiin pysyvéaksi
toimintamuodoksi.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Né&ppari-toimintamallin voidaan sanoa toimivan erittain hyvin lasten ja nuorten
rikollisuuden ennaltaehkaisyssa. Varhainen puuttuminen voi ehkaista rikollisille teille
ajautumista ja syrjaytymistéa.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Napistelija tulisi kutsua mahdollisimman pian (1-2 viikkoa) napistyksen jalkeen
keskusteluun.

Nappari-keskustelun ndkyvaksi tekeminen antaa sekd vanhemmille ettd lapsille ja
nuorille tietoa népistyksen seuraamuksista, milla ennaltaehkaistéén lasten ja nuorten
napistysrikollisuutta. Toiminta ei aiheuta kustannuksia mutta saadut hyodyt ovat suuret
suhteessa kustannuksiin.

Muuta huomioitavaa

Nappaéri-esite annetaan mukaan jokaisessa Nappari-tapaamisessa. Esite on myos oiva
muistivaline tyontekijalle. Nappéri-julisteen piirsivat poikaryhmén n. 10-vuotiaat pojat
vuonna 2004. Piirrostydn yhteydessa pojat kertoivat napistyskokemuksistaan. Julistetta
jaettiin muun muassa kouluihin, kauppoihin, nuorisotaloille, kirjastoihin.

Poliisin edustaja laati Poliisiammattikorkeakoululle vuonna 2005 lopputydn aiheenaan
napistysrikollisuus ja Vantaan N&ppéri-toiminta.

Tikkurilalaisen koulun péihdetapahtuman vanhempainillassa vuonna 2006 esitettiin
Nappéri-naytelma, jossa esitettiin toimintamalli draaman keinoin. Samassa koulussa
esitettiin myos tamperelaisten tekemé népistysaiheinen video.

Vantaan Sanomissa julkaistiin vuonna 2007 neljé sarjakuvaa, joiden tarkoituksena oli
antaa erityisesti lapsille ja nuorille tietoa rikoksista ja niiden seuraamuksista. Yhteng
aiheena oli népistys.

Hauskan lisdmausteensa Vantaan N&ppéri-toimintamalli on saanut kahden

sosiaaliohjaajan sanoittamasta Né&ppari-rapistd, joka esitettiin Vantaan perhetukipéivilla
vuonna 2007.
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Lisatietoja hankkeesta

Sirkku Nordling

sosiaaliohjaaja

Tikkurilan sosiaaliasema/ Vantaan kaupunki
sirkku.nordling@vantaa.fi

p. 09 839 21776.

Riitta Koivisto
erikoissuunnittelija
It&-Uudenmaan poliisilaitos
riitta.koivisto@poliisi.fi

p. 0503365811

Terttu Mehtonen

sovittelutoimen johtaja, sovittelutoimisto
Vantaan kaupunki
terttu.mehtonen@vantaa.fi

p. 09 839 23037
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5.11 Pullo Pois -toiminta, Oulu

Kéaytannon taustaa ja toteuttaminen

Pullo Pois -toiminta on viranomaisten yhteinen, lasten ja nuorten varhaiseen pdihteiden
kayttoon puuttumisen toimintamalli, jonka tavoitteena on lopettaa nuoren paihteiden
kayttokokeilut valittomasti ja vahentéa riskia paihteiden myohempéan ongelmakéayttéon
ja perheitd syrjayttavaan kehitykseen. Tarkoituksena on myos tukea vanhempia
kasvatustehtdvassa.

Pullo Pois -toiminta sai alkunsa 2002 Nuorten Y'stavat ry:n hankkeena (yhteyshenkilo
Jarno Kinnunen). Alusta asti yhteisty6dssa olivat Oulun kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen lastensuojelun palveluyksikko (yhteyshenkilé Tuula Hautaméki) seka
nuorisoasiainkeskus. Hankkeella pyrittiin puuttumaan alaikéisten paihdekokeiluihin.
Alaikdisen paihdehavainnon tehnyt poliisi tekee ilmoituksen sosiaalityontekijélle, joka
tarkastaa mahdollisen lastensuojeluasiakkuuden nuorelta. Jos asiakkuutta ei ole, Pullo
Pois -tyontekija kutsuu huoltajat ja nuoren keskusteluun, jossa kartoitetaan nuoren
elamé&é ja paihdekayttaytymistd. Tarvittaessa nuori ja perhe ohjataan tiiviimman avun
pariin.

Tulokset ja vaikutukset

Kouluterveyskyselyn mukaan nuorten paihteiden kdyttd Oulun seudulla on véhentynyt.
Nuorten katukulttuuri on muuttunut.

Mita haasteita kohdattiin?

Yhteistyo toimijoiden vélilla on ajoittain heikkoa. Toiminta on tehokkainta, kun poliisi
puuttuu aktiivisesti alaikdisten paihteiden kayttéon.

Mita kustannuksia aiheutui?

Alussa malli oli hanke, jolla oli oma tydntekijd. Nuorten Y'stavét ry oli vastuussa omista
kustannuksistaan. Kaupungin tyontekijat tekevét tyota osana perustyotaan.

Miten tyota jatketaan?

Jatkossa pyritdan yhteistyon tiivistdmiseen, tiedottamiseen ja poliisin resurssien
turvaamiseen toiminnan suhteen.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Yhteisty0 eri toimijoiden valilla on ollut hedelmallista.
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Lisatietoja hankkeesta

Sanna Lakso

koordinaattori

Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus
sanna.lakso@ouka.fi

p. 044 7038246
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5.12 Nuorten paihdetoimintamalli, Helsinki
Taustaa

Vuonna 2006 eri viranomaistahot Ita-Helsingissa kokoontuivat Klaari Helsingin Itéisen
koordinaattorin ja Itdkeskuksen poliisipiirin sosiaalityontekijan kutsusta keskustelemaan
ihmisten asenteista péihteisiin ja siitd miten yleisend ja nuoren eldméan kuuluvana
asiana nuorten péihteidenkayttéa nykypéaivana pidetéan ja kuinka vahén siihen
konkreettisesti puututaan. N&diden keskustelujen pohjalta syntyi Idan Nuorten
paihdehanke, jonka tavoitteena oli tehostaa nuorten paihteidenkaytt6on puuttumista
luomalla yhteiset pelisd&dnndt ja toimintatavat siitd, miten toimitaan kun kohdataan,
alkoholia hallussaan pitava tai paihtynyt nuori.

Toteuttaminen

Hankkeen yhteistydtahoina olivat ja kdytdnnon kehittdmiseen osallistuivat Klaari
Helsinki, Itakeskuksen poliisipiiri, Sosiaaliviraston Itéinen perhekeskus,
Sosiaalipéivystyksen Itdkeskuksen poliisipiirin sosiaalityontekija seka Ita-Helsingin
Nuorisotyodn yksikot Kaakkoinen, Itéinen ja Vuosaari. Hankkeelle haettiin ja saatiin
rahoitus Rikoksentorjuntaneuvostosta. Hankkeen pilottivaihe oli 1.5.2006-30.9.2006,
jonka jalkeen hankkeelle haettiin ja saatiin kolmen vuoden jatkorahoitus Eteld-Suomen
L&&ninhallitukselta osana suurempaa Puutu Nyt! — hanketta. Eteld-Suomen
ld&ninhallitukselta saadun rahoituksen turvin pdihdehankkeen toimintamallia levitettiin
my6s muihin Helsingin poliisipiirien alueille, lukuun ottamatta Keskustan poliisipiirin
aluetta (nykyinen Eteldinen poliisipiiri). Kéytanto on nyt vakiintunut osaksi
perustoimintaa ja kulkee nimelld Nuorten paihdetoimintamalli, ja se on otettu k&yttoon
myos Eteléisen poliisipiirin alueella

Toiminnan kohderyhména olivat alle 18-vuotiaat nuoret, jotka kohdataan pdihtyneina
tai jotka pitavat alkoholia hallussaan. Kaytdnnossa toiminta nékyy siten, etta poliisi
tehostaa valvontatydssaédn nimenomaan nuorten alkoholin hallussapitoon ja -kaytt6on
puuttumista huomioimalla paihtyneet nuoret julkisilla paikoilla ja kirjaten tiedot ylos.
Hankkeen alkuvaiheessa tieto paihtymistapauksista vélitettiin ilmoituslomakkeella
paihdehankkeen projektityontekijélle, joka kirjasi ne sosiaaliviraston
asiakastietojarjestelméén ja ilmoitti tiedot edelleen alueen perhekeskuksen eri
toimipisteisiin sen mukaisesti mihin perhekeskukseen nuori alueellisesti kuuluu.
Toiminnan vakiintumisen myoté tiedot vélitetd&dn nykyisin poliisipiirin
sosiaalityontekijalle. Jokaisessa toimipisteessé on nimetty yhdyshenkil®, joka lahettaa
kirjeen niiden nuorten koteihin, jotka on tavattu paihtyneena tai jotka ovat pitaneet
alkoholia hallussaan julkisella paikalla. Kirjeess4 tarjotaan apua ja tietoa, kuitenkaan
velvoittamatta perhettd mihink&an. Mikali perheelld tai nuorella on jo olemassa oleva
lastensuojeluasiakkuus, tieto kohtaamisesta vélitetdan vastuusosiaalityontekijélle. Kirje
lahetet&dén joka perheeseen, myos niissé tapauksissa jolloin poliisi on toimittanut nuoren
kotiin yoll4 tai soittanut vanhemmille. Miké&li sama nuori tavataan useasti lyhyen ajan
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sisallg, varataan perheelle aika oman alueen perhekeskukseen. Mikali yksittéisessa
kohtaamisessa syntyy jokin erityinen huoli tai nuori on erityisen péihtynyt, tehd&an
virallinen lastensuojeluilmoitus lastensuojelulain ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti.

Tulokset ja vaikutukset

Paihdehanke kohtasi hanke-aikana vajaa 1000 nuorta. Valtaosa nuorista oli 14-17-
vuotiaita ja heidat kohdattiin muun muassa metroasemilla, ostoskeskuksissa, puistoissa,
koulujen ja paivakotien pihoilta, kotibileistd, uimarannoilta ja kallioilta. Hankkeen
tavoitteena oli muun muassa ensikertalaisten kohtaaminen ja varhainen puuttuminen
niin, ettd tieto nuoren paihteidenkaytosta valittyy vanhemmille ja péihteista
keskustellaan kotona. Jo lastensuojeluasiakkuudessa olevien nuorten
sosiaalityontekijoille valittyy konkreettista tietoa asiakkaansa tilanteesta, silla nuoren
paihteidenk&ytdstd on usein hankala saada nayttéa. Samalla tulee useasti myds muuta
arvokasta tietoa esille. Paihdehankkeen tavoitteena oli myos alueellisen
moniammatillisen verkostotyon lisddntyminen seké alueellisen turvallisuuden
lisddntyminen. Yhtend suurena ja tarkedna tavoitteena on, etté lasten ja nuorten
humalajuominen véahenee ja sitd myotad myos nuorten tekemat rikokset seka nuorille
sattuvat tapaturmat.

Puutu Nyt!-hankkeen loppuraporttia varten tehdyt haastattelut nuorten, nuorten
vanhempien ja hankkeen yhteisty6tahojen kanssa osoittivat, ettd hanke oli saavutti
tavoitteensa ja toiminta koettiin tarkeaksi.

Poliisien nakyvyys alueella parantui hankkeen my6ta ja toiminnalla vahvistettiin viestia
siité, etta poliisi ei hyvaksy nuoren alkoholinkéyttéd. Vanhemmilta saadun palautteen
mukaan tdmén kaltainen toimintamalli on hyva tapa puuttua nuorten alkoholinkayttoon.
Hankkeen toimintakaudella poliisipiireihin perustettiin toimintamallille omat
moniammatilliset yhteistyoverkostot ja tydryhmat. Verkostoissa ja tyoryhmissa
yhteisty0 on vahvistunut ja yhteinen ndkemys nuorten alkoholink&ytdstd omalla alueella
on parantunut. Tiedonkulku poliiseilta sosiaaliviranomaisille on parantunut yhteisesti
sovitun toimintatavan ansiosta.

Mita haasteita kohdattiin?

Puutu Nyt!- hankkeen loppuraportissa todettiin, ett4 alaikéisten asiakkaiden
ohjaamisessa esimerkiksi paihdepalveluiden piiriin oli huomattu, etta asiakkuuden
siirtyessa ei valvota riittavasti sitd, ettd asiakas varmasti aloittaa toisella taholla
tarvitsemansa kaynnit. Saattoi myos olla, ettd nuori k&vi esimerkiksi kerran tai kaksi
nuorisoasemalla ja sen jalkeen lopetti, eikd kukaan ollut vastuussa siita jatkuuko hoito.
Kehittamista olisi siis siind, miten voidaan taata, ettd nuori saa tarvitsemansa hoidon
ilman ettd ja& tyhjan paalle, varsinkin kun on kyse alaikéisista, jotka kuuluvat
riskiryhmaan kayttamalla saannollisesti péihteita.
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Alueen kouluja olisi myds aktiivisemmin voitu saada mukaan toiminnan piiriin,
esimerkiksi tiedottamalla toiminnasta suoraan nuorille koulun kautta. Haasteellista oli
my0s taata poliisien resurssit hoitaa valvonta tehokkaasti sek& varmistaa resurssien
saatavuus — tarve eroaa piirien valilla (eriarvoisuus eri kaupunginosissa).

Mita kustannuksia aiheutui?

Puutu Nyt!-hankkeen kokonaisrahoitus vuosina 2007-2009 oli 388 000 euroa, milla
pystyttiin palkkaamaan muun muassa kaksi projektityontekijéd, joista toinen toimi
nuorten paihdehankkeen projektityontekijand. Rahoituksen turvin tuotettiin myos
erilaista painettua materiaalia kuten julisteita ja paihdetoimintamalli-opas

Miten tyota jatketaan?

Toiminta jatkuu saman yhteistydmallin mukaisesti. Projektityontekijan tehtavia
hoidetaan nykyadn osana virkatyoté.

Lisatietoja hankkeesta
Konttinen Nina
Suunnittelija/ Klaari Helsinki

nina.konttinen@hel. fi
p. 09-310 43807
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5.13 Pakka-hanke, paikallisen alkoholipolitiikan
kehittaminen, Pori

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen ja vékivallan vdhentdminen

Taustaa

Pakka-hankkeen tavoitteena on, ettd nuoret ja nuoret aikuiset juovat vahemman,
juomisen aloitusika nousee, humalajuominen ja siihen liittyvét haitat vahenevét seka
alueellisen ja seudullisen toiminnan organisaatiot kehittyvat. Hankkeessa on tavoitteena
vaikuttaa koko paikalliseen yhteisoon.

Pakka-hankkeessa pyritdan luomaan paikallisia toimivia yhteistyoverkostoja
esimerkiksi elinkeinoeldamén kanssa. Alkoholilakia tehostetusti noudattamalla on
hankkeessa mahdollista kehittda paikallista alkoholipolitiikkaa yhdessa paikallisten
toimijoiden kanssa.

Toiminta siséltad tehostettua valvontaa ja koulutusta seka kansalaisten, viranomaisten ja
muiden toimijoiden aktivointia. Hankkeessa pyritédén siihen, ettd toiminnoista tulee osa
Porin ja yhteistoiminta-alueen pysyvia prosesseja. Toiminta on paikallisten hallinnassa
ja omaksi koettua. Perusajatus on, ettd samaan suuntaan vaikuttavien yksittéisten
toimien tehokkuutta voidaan lisatd toteuttamalla ne yhtéaikaisesti ja koordinoidusti.

Pakka-hanke on toiminut vuosina 2004-2008 Stakesin (THL) tutkimus- ja
kehittdmishankkeena, jonka pohjalta on luotu Pakka-malli, jossa eri toimijoiden tehtavét
on jasennelty. Pakan toimintamalli on hankety6n aikaisista toiminnoista jalostettu
tyokalu paihdehaittojen ehkéisyyn. Lisatietoja 10ytyy osoitteesta
http://info.stakes.fi/pakka/Fl/index.htm

Porissa ja yhteistoiminta-alueilla Pakka-hanke on saanut alkunsa perusturvajohtajan ja
poliisipaallikon kiinnostuksesta. Hankkeelle oli suuri tarve, koska Porista puuttui edell&
mainittu ehkaisevén paihdetyon koordinoitu toiminta.

Toteuttaminen

Hankkeessa on yksi kokoaikainen tyontekija. Liséksi hankkeella on ohjausryhma.
Hankkeen yhteistydkumppaneita ovat poliisi, peruskoulu, neuvolat, vapaa-aikatoimi,
vanhempainyhdistykset, ammatilliset oppilaitokset, amk-oppilaitokset, Porin
yliopistokeskus, nuoret, vanhemmat, Alko, vahittéiskaupat, ravintolat, media ja monet
muut.
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Kéytannon toteuttaminen on viel& kesken mutta jo vajaassa vuodessa on toteutettu
useita toimia. On esimerkiksi koottu moniammatilliset asiantuntijatyéryhmat, tiivistetty
julkisen sektorin ja elinkeinoelaman yhteistyotd, luotu yhteiset pelisd&dnnot ja valvottu
alkoholilain toteutumista tehostetusti. Elinkeinoeldmalle on tarjottu koulutusta ja
yhteisty6ta elinkeinoeldamén ja sit4 valvovien viranomaisten kesken on kehitetty. Lisaksi
on tehty ostokokeita véhittaiskauppaan alkutilanteen selvittdmiseksi sek&
asiakasarviointeja ravintoloihin ja keséterasseille todenmukaisen tilan selvittdmiseksi.
Oppilaitosten kanssa on tehty yhteistyota ottamalla opiskelijat mukaan ostokokeiden
tekemiseen. Audit- alkoholink&yttd on otettu puheeksi perusturvan henkiléston
koulutusten jarjestamisen yhteydessa. Lisaksi Pakka-hankkeen tiimoilta on osallistuttu
useisiin pienempiin terveytté ja turvallisuutta edistaviin tapahtumiin yhdessa muiden
toimijoiden kanssa. Myos poliisi on tehostanut valvontaa alkoholiasioissa (alkoholin
valittdminen, nuorten alkoholink&yttdon ja hallussapitoon puuttuminen, aikuisten
alkoholikayttaytymiseen puuttuminen).

Tulokset ja vaikutukset

Konkreettisia tuloksia on saatu muun muassa elinkeinoeldméan (alkoholielinkeino eli
vahittaismyymélét ja ravintolat) ja julkisen sektorin yhteistyon toteutumisen kautta
esimerkiksi valvonnan ja omavalvonnan osalta. Elinkeinoeldman sisdinen yhteisty6 on
kehittynyt esimerkiksi kauppakeskusyhteistyon ja alkoholin valittdmiseen ja
ikdrajavalvontaan kiinnitetyn huomion kautta. Myos julkisen sektorin sisdinen yhteistyo
on parantunut ehkaisevan paihdetydn osalta. Poliisin ja pelastusviranomaisten tehostettu
valvonta ja puuttuminen alkoholiasioihin on tuottanut tuloksia.

Mita haasteita kohdattiin?

Median saaminen mukaan vaikuttamistyohon ei ole lahtenyt toivotusti liikkeelle, mutta
prosessi on vasta aluillaan, joten tahé&n asiaan pyritdan panostamaan jatkossa enemman.
Median mukaan saanti olisi ensisijaisen tarkead, koska median rooli
yhteisévaikuttamisessa on suuri.

Mita kustannuksia aiheutui?

Noin 50 000 € (yhden tyontekijan kustannukset + toimintamenot).

Miten tyota jatketaan?

Hanke on saanut rahoituksen Kasteen Lansi 2012 -hankkeelta, ja se kestaa lokakuulle
2012 saakka. Tand aikana hanke-aikaiset toiminnot saadaan kaynnistettya ja aloitetaan
toimintojen juurruttaminen osaksi Porin kaupungin toimintaa. Jatkuakseen toiminta

vaatii ehkaisevén paihdetyon koordinaattorin, joka ohjaa toimintoja. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos (THL) on kokoamassa valtakunnallista Pakka-toimijoiden ryhmaa,
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johon Porin tyontekijé osallistuu. Ryhma kokoaa ja kehittdd Pakka-toimintaa ja
ryhmassa saadaan vertaistukea muilta Pakka-toimijoilta.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Aikaisemmilta hanke-seuduilta on pystytty osoittamaan laskua esimerkiksi
vakivaltarikosten méaérassé seké nuorten miesten ensiapukaynneissd. On myos syyta
uskoa, ettd kaupungin kokonaisvaltainen péihdeilmaston muutos vaikuttaa vaistamatta
kaikkien kaupungin asukkaiden jokapdivaiseen turvallisuuteen. Liséksi vanhempien
paihteidenk&ytdn vaheneminen vaikuttaa mittavasti lasten turvallisuuteen ja on
yhteydessa lastensuojelun tarpeeseen.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Paikallinen yhteistyo on voimaa. Elinkeinoeldamén toimijoiden kanssa tehtdva yhteistyo
on erittdin vaikuttavaa ja ennen kaikkea myds heidén etujensa mukaista. Pakka-hanke ei
pyri rajoittamaan ravintoloitsijoiden, saati vahittaiskauppiaiden elinkeinoa, vaan
korostaa alkoholilain noudattamista. Hankkeen paikallisuudesta on muutenkin etua, silla
on helpompaa toimia paikallisesti tuttujen yhteistydkumppaneiden kanssa ja luoda
pysyvia tyoryhmia seka pysyvia paikallisia toimintamalleja.

Muuta huomioitavaa

Hanke on toiminut Porissa vuoden 2010 alusta. Jo lyhyesséa ajassa on saatu
yhteistyoverkostoja rakennettua sekd konkreettisia toimintoja jarjestettyd. Hankkeen
alkuvaihetta auttoi suuresti se, ettd projektityontekijalla oli kolmen kuukauden ajan
ty6parina kaupan alan tyohistorian omaava sosiologian opiskelija Tampereen
yliopistosta. Marraskuulle 2010, ehkdisevan paihdetyon viikolle, on suunniteltu laajaa
Pakka-teemaista kampanjaa, jossa ovat mukana esimerkiksi oppilaitokset,
perusterveydenhuolto, poliisi, pelastuslaitos, sosiaalipdivystys, véhittaiskaupat seka
ravintolat.

Lisatietoja hankkeesta

Ilvonen Sari

Projektityontekijé, Pakka-hanke
Perusturvakeskus/psykososiaaliset avopalvelut
Maantiekatu 29, 28120 Pori
sari.ilvonen@pori.fi

p. 044 7019990
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5.14 Joensuun kaupungin koulujen ja oppilaitosten
turvallisuussuunnitelma

Taustaa

Kouluilta vaaditaan erilaisia turvallisuuteen liittyvia suunnitelmia. Naméa suunnitelmat
haluttiin koota yhdeksi kokonaisuudeksi. Lisdksi ajateltiin, ettd on rationaalisempaa
tehda yksi pohjaty6 kuin ettd kukin tahollaan yritt&dé pyoraa keksia itsekseen.
Toteuttaminen

Yhteisen suunnitelmapohjan laatimiseen osallistuivat koulutuspalvelukeskuksen ja
koulujen edustajien tydéryhma seké pelastuslaitoksen ja poliisin edustajat.
Ensimmadisessé vaiheessa laadittiin yhteinen suunnitelmapohja, jonka pohjalta kukin
yksikkd voi laatia oman suunnitelmansa. Asiasta jarjestettiin yleinen koulutustilaisuus
ja lisaksi jarjestettiin koulutustilaisuus, jossa tehtiin koulun turvallisuussuunnitelmaa.
Koulut ja oppilaitokset viimeistelivat suunnitelmansa. Suunnitelman pohjalta
jarjestettiin koulukohtaisia harjoituksia.

Tulokset ja vaikutukset

Kouluilla on ajan tasalla olevat turvallisuussuunnitelmat ja niiden mukaisia
toimenpiteitd on harjoiteltu.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannuksia on vaikea arvioida, mutta aikaa valmisteluun kului noin 60x3 tuntia
sijaiskuluja, yhteensd noin 1200 euroa. Tydryhma teki osuutensa virkatyona.

Miten tyota jatketaan?

Suunnitelmien paivittamisestd huolehditaan vuosittain.
Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya
Asioiden tekeminen yhteisty0ssa sdastaa vaivaa.
Lisatietoja hankkeesta

Olli Kauppinen
Suunnittelija/Koulutuspalvelukeskus/Joensuun kaupunki

olli.kauppinen@jns.fi
p. 050 558 75 14
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5.15 Turvaopas — toimintaohjeita koulun hata- ja
kriisitilanteisiin, Vaasa

Koulun tyontekij6ille oma henkilékohtainen opasvihkonen

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen

Taustaa

Turvallisuustydn perustana on rikosten, tapaturmien ja onnettomuuksien ennalta
ehkaisy, kuten kiusaamisen torjunta ja riskikartoitukset. Jos kaikesta huolimatta jotain
sattuu, on jokaisen osattava toimia oikein, koska ensimmaéiset minuutit ovat
ratkaisevimpia.

Toteuttaminen

Tekijatiimissa oli edustajat pelastuslaitokselta, poliisista ja kaupungin sosiaali- ja
terveysvirastosta, kasvatus- ja opetusvirastosta,
henkilostopalvelukeskuksesta/tyosuojelusta, tiedotusyksikosté sekd graafisista
palveluista.

Turvaoppaaseen koottiin viranomaisnakemykset siita,

miten Kriisitilanteen kokonaisuus on hallittavissa

mité turvallisuushenkilostdd koulussa on yhteystietoineen

mit& puhelinnumeroita eri hatétilanteissa voi tarvita

miten vakavassa vékivaltatilanteessa, tapaturmissa tai onnettomuuksissa,
tulipalossa, yleisessd vaaranmerkissé ja kriisitiedottamisessa tulee toimia
mista ja miten saa tietoa ja apua ennalta ehkaisyyn, kiireettdmiin tapauksiin ja
jalkihoitoon.

COw>

m

Peruskoulujen henkilostélle pidettiin syksyn 2009 aikana kolme suomenkielisté
alueellisesti jarjestettyd VESO -turvallisuuskoulutuksen iltapdivéa ja kevaalla 2010 yksi
ruotsinkielinen tilaisuus. Talloin kaytiin 1api oppaassa esitetyt asiat — elavan elaman
esimerkkeineen ja oikeine toimintatapoineen.

Tulokset ja vaikutukset

Koulun henkildstolta saatiin myonteistd palautetta, muun muassa siita, etta nyt
jokaisella todella on konkreettisesti jotain ”katta pidempad”. Henkilokohtaisella
turvaoppaalla todettiin myos olevan ainakin seuraavia etuja ja vaikutuksia. Turvaopas
- kulkee jokaisella arjessa mukana ja aktivoi kaikkia itsekseen pohtimaan ja
opettelemaan eri toimintamalleja
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- syventdi henkiloston turvallisuusajattelua ja ndin asiat valittyvat paremmin ja
monin tavoin myos oppilaille

- motivoi ja tukee koulun s&&nndllisia ja yhteisia poistumis- ja
suojautumisharjoituksia

- parantaa haté- ja kriisitilanteen kokonaishallintaa aina ensi minuuttien
hatatoiminnasta tiedottamiseen ja kriisiapuun

- helpottaa my6s poliisin ja pelastuslaitoksen ty6td, kun kouluilla on
yhdenmukaiset toimintamallit.

Mita haasteita kohdattiin?

Koulutustilaisuudet olisivat varmasti aina tehokkaimpia, jos aika ja resurssit riittaisivat
siihen, ettd koulutukset pidettéisiin jokaiselle koululle erikseen.

Erityisen haasteellista oli pohtia ohjeistusta vakavaan vakivaltatilanteeseen, koska on
varauduttava toimimaan jopa mahdollisissa kouluampumistapauksissa.

Mita kustannuksia aiheutui?

Turvaoppaan koonti ja koulutukset toteutettiin eri tahojen virkatyoné tunteja laskematta.
Oppaasta painettiin 1050 kpl A5-kokoisia varikannellisia vihkosia, joiden hinta oli
yhteensd 577,50 €. lltapaivékoulutukset pidettiin kouluissa, joten tilavuokria ei mennyt.
Kahvituksiin meni noin 1000 €.

Miten tyota jatketaan?

Turvaopasta tulee kokemusten ja ajan myo6ta kehittaa ja paivittaé. Lisaksi tulee yllapitaa
jatkuvia koulutuksia ja séanndllisid harjoituksia, kuten koulujen poistumis- ja
suojautumisharjoituksia.

Eri koulu- ja oppilaitosasteiden turvallisuusty6ta on hyvé koordinoida yha
kokonaisvaltaisemmin. Oppaalla on ollut kysyntd4d myos péivahoidossa ja osin toisen
asteen ja korkea-asteen oppilaitoksissa, joten jatkossa lienee tarpeen tuottaa myos naille
asteille soveltuvat oppaat pienin muutoksin.

Koulupoliiseille on suunnitteilla perendytyskoulutusta, jossa esimerkiksi lapikaydaan
turvaopas ynna muita turvallisuus- ja rikoksentorjuntayhteistydssé sovittuja
kaupunkitason toimintamalleja.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Turvaoppaan todettiin antavan monia etuja ja tarjottujen keinojen nahdaan myaos
parantavan kaupungin / koulujen turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta.
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Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Turvaopasta koottaessa eri viranomaistahot kuulivat toistensa ndkemyksia. Tama
edistad aina kriisitilanteiden kokonaishallintaa ja yhteistyoté.

Turvaopasta on pyydetty ja annettu eri tahoille, muun muassa keskussairaalaan, malliksi
ja sovellettavaksi.

Muuta huomioitavaa

Turvallisuuskoulutusta ja harjoituksia olisi jarjestettava saannollisesti, koska kuten
oppaassa todetaan:
- perehdy ohjeisiin, opettele ja harjoittele ennakolta — hatatilanteessa et ehdi!
- ohjeet eivat ole yksin koulua, vaan myos eldmaa varten!

Lisatietoja hankkeesta

Seppo Méenpaé
Vaasan kaupungin turvallisuuskoordinaattori

Kasvatus- ja opetusvirasto
Vaasanpuistikko 16
65100 Vaasan kaupunki
seppo.maenpaa@vaasa.fi
p. 06 325 3156

132



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

5.16 Tulikukko — turvallisuuskoulutusta sivistystoimen
henkilokunnalle ja oppilaille, Vantaa ja Hyvinkaa

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisen elinympaéristén luominen

Taustaa

Pelastuslaitoksella havaittiin, ettd oppilaitosten turvallisuus ei ole silld tasolla kuin sen
pitéisi olla. Palotarkastuksellisia puutteita pystytdan korjaamaan rahalla, mutta
tyontekijoiden osaamista ja asenteita ei voida muokata kuin antamalla lis&a
turvallisuustietoutta. My0s oppilaiden osuus on usein unohdettu
turvallisuuskasvattamisessa.

Tulikukko on Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialueensa kuntien koulujen
henkildstolle suunnattu turvallisuushanke. Sen tavoitteena on perehdyttda koulujen
nimetyt turvallisuushenkil6t, rehtorit, opettajat ja muu henkil6kunta tunnistamaan
tyopaikan péivittéiset riskit, vaarat ja uhkatilanteet. Henkilokunnan tulee opastaa,
neuvoa ja ohjata oppilaita, puuttua viipymatta turvallisuuteen liittyviin epakohtiin seka
toimia oikein hatatilanteessa kunkin tapauksen edellyttamalld tavalla.

Toteuttaminen

Suunnittelussa olivat mukana Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen KNV-tyoryhmé
(koulutus-neuvonta-valistus). Turvallisuuskoulutus toteutettiin Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen vetaména yhteistydssa Hyvinkaan kaupungin kanssa.

Hanke kaynnistyi 2006 Tulikukko-nimelld ja 2007-2009 aikana se kiersi Keski-
Uudenmaan pelastustoimialueen kaikkien kuntien kaikki koulut esitetyn vaiheistuksen
periaatteiden mukaisesti. Joissain kunnissa vaihe 4 valmiuskoulutus ei toteutunut
taysimadréisend. 2009 ja 2010 aikana Tulikukko-hanketta toteutettiin osassa alueen
kunnissa paivakotiymparistossa (esimerkkind Hyvink&én ja Vantaan kaupungit).

Hanke koostuu neljasté vaiheesta:

1.Rehtori ja nimetty turvallisuushenkil®d koulutetaan. (pelastuslaitos kouluttaa)
Y leisesittely, riskianalyysi, turvallisuuskoulutuspaketin ajatus ja alkusammutusharjoitus

2. Koulun koko henkildkunta koulutetaan.

(osiossa 1 koulutetut henkilot kouluttavat oman kohteensa henkildston)
Turvallisuuskoulutus, pelastussuunnitelman keskeiset asiat, poistumisharjoituksen
suunnittelun perusteet ja alkusammutusharjoitus

3. Poistumisharjoitus (koululla, vaiheittain tarpeen vaatiessa)
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(pelastuslaitos seuraa harjoittelua ja antaa asiantuntijakommentit ja ehdotukset)

4. Valmiuskoulutus (alueen kunnissa, Pelastusopisto kouluttaa)
Liittyminen yleiseen véaestosuojeluun, lohkonp&éllikkokurssi

Hankkeen osana jaetaan koululle Tulikukko "turvallisuuskansio” joka pitaa sisallaan
koulun turvallisuuteen ja varautumiseen liittyvat keskeiset asiakokonaisuudet, oppaat,
ohjeet sekd suunnitelmapohjat.

Ohessa listaus kansion sisallosté;

1. Hankesuunnitelma

2. Riskianalyysi

3. Pelastussuunnitelma

- pohja

- -opas
Paloturvallisuusopas
Tulitydohjeet, valvontasuunnitelma
Tilapdismajoitus ”yokoulu”
Poistumisharjoitusopas
Rakentaminen ja korjaustyot
. "laheltapiti”
10. Liittyminen yleiseen vaesttsuojeluorganisaatioon
11. Alkusammutus

©COoN U A

Tulokset ja vaikutukset

Tulikukko koulutusohjelma on saanut erittéin positiivista palautetta niin opettajilta kuin
oppilailtakin.

Mita haasteita kohdattiin?

Opettajien kouluttaminen siten, ettd kaikilla on mahdollisuus osallistua vaati ty6ta. Oli
huolehdittava, ettd opettajalla on virka-aikana aikaa osallistua.

Miten tyota jatketaan?

Tulikukko uusitaan noin 3-4 vuoden valein.

Alkuvuodesta 2011 hankkeesta on tarkoitus tehd& seurantatutkimus, jonka perusteella
hankkeen jatkosta péatetaan. Tulosten perusteella paatetdan vieddaanko hanke aktiivisesti
kuntien péivakoteihin vai kdynnistetd&dnko uusi Kierros kuntien kouluihin. YKksi

mahdollinen tulos on todeta, ettd hanke on tayttanyt nykymuodossaan sille asetetut
tavoitteet. Hankkeen tiimoilta on mahdollisuus saada jatkossa paivitys/tdsmakoulutuksia
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halukkaille pyynnosta. Hankkeen kokonaistilanne arvioidaan tarpeen osalta uudestaan
muutaman vuoden kuluttua, mikali tutkimuksessa pééadyttaisiin hankkeen osalta
paéatokseen nykymuodossa.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya.

Turvallisuusviranomaisten esimerkki aloitteentekijand on erittdin tarked. Usein kunnasta
puuttuu uskallus turvallisuustyon tekemiseen.

Lisatietoja hankkeesta

paloinsindori Jarno Kivistod
turvallisuuskouluttaja Antti Salonen

Jarno Kivisto

paloinsindori

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Hyvinkaan kaupungin ohjausryhman puheenjohtaja
jarno.kivisto@vantaa.fi

p. 0400 742048

Kalle EKlund

Koulutuspaallikko
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
kalle.eklund@vantaa.fi

p. 09 839 40346
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5.17 Turvallisuusviestinta, Hyvinkaa

Turvallisuutta edistavat yhteistyéomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan vahentaminen, turvallisen elinympariston luominen

Taustaa

Pelastuslaitoksella havaittiin, ettd nuorten saaminen turvallisuusty6éhén on haastavaa.
Kehitetty toimintamalli tarjoaa turvallisuusviestinnan oppijakson kautta nuorilla
mahdollisuuden tulla mukaan. Oppijakso on vapaasti valittava atk-opetus 7-9-
luokkalaisille. Oppijaksossa laaditaan tietokoneavusteisesti turvallisuustietoiskuja, joita
esitetadn teemaviikoittain infotelevisioissa sek& koulun nettisivuilla. Hanke on palkittu
valtakunnallisella opetusalan palkinnolla vuonna 2009 (Liite 4).

Toteuttaminen

Suunnittelussa olivat mukana Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta Kivisto ja Kotiranta
sekd Hyvinkaan Puolimatkan koulun turvallisuustiimi. K&ytdnnon toteutus kuntatasolla
hoidettiin Hyvink&an kaupungin tilapalvelun kautta.

Tilapalvelun sekd koulun turvatydryhmén kanssa kartoitettiin oppilaitoksesta sopivat
paikat infotelevisioille. Sen jélkeen tilapalvelu Kiinnitti opasteet paikoilleen.

Tulokset ja vaikutukset

Nuoret on saatu mukaan turvallisuustyohdén oman nakoiselld panoksella. Nyt nuoret
tekevét tietoiskuja nuorille.

Mita kustannuksia aiheutui?
Televisiot tulivat IF:n sponsoroimina.
Miten tyota jatketaan?

Toimintamallia on esitelty useassa seminaarissa ja siitd on saatu positiivista palautetta.
Moni kunta on ollut kiinnostunut mallista.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya.

Turvallisuusviranomaisten esimerkki aloitteentekijané on erittain tarked. Usein kunnasta
puuttuu uskallus turvallisuustyon tekemiseen.
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Lisatietoja hankkeesta

paloinsindori Jarno Kivistod
rehtori Lasse Luostarinmaki

Jarno Kivisto

paloinsindori

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Hyvinkaan kaupungin ohjausryhman puheenjohtaja
jarno.kivisto@vantaa.fi

p. 0400 742048
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5.18 Virtuaalinen lahipoliisitoiminta

Lasten ja nuorten turvallisuuden parantaminen, vakivallan véhentaminen,
turvallisen elinympériston luominen, nettiturvallisuus

Taustaa

Toiminta alkoi, koska poliisille tuli yhd enemman tietoon nettiin ja etenkin IRC-
Galleriaan liittyvia rikoksia. Ammattitaito ndiden rikosten tutkinnan osalta oli heikko.
Tarkoituksena oli tavoittaa nuoret heille luontevalla maaperélla eli sosiaalisessa
mediassa.

Toiminta alkoi syyskuussa 2008. Toiminnan aloittamisen myota syntyi taysin
uudenlainen poliisitoimintatapa.

Toteuttaminen

Toiminnan aloittamisesta ja kdytdnnon kehittamisesta vastasi ylikonstaapeli Marko
Forss oman poliisipiirinsa tukemana. Tukena oli myos poliisilaitoksen viestinta.
Toukokuussa 2009 toimintaan saatiin mukaan kaksi muuta poliisia. Y likonstaapeli
Mikko Manninen tuli mukaan sisdasiainministerion lisérahoituksella ja vanhempi
konstaapeli Jutta Antikainen poliisipiirin omalla panostuksella.

Y likonstaapeli Marko Forssille varattiin riittdva osuus ty6ajasta virtuaalisen
l&hipoliisityon tekemiseen. Melko nopeasti siitd tuli paatyota.

Forss teki normaalista poiketen myos kenttdvuoroja kerran kuukaudessa. Nama
tyovuorot toteutettiin paihdevalvonnan muodossa. Talloin paéstiin tekemisiin niiden
paikallisten nuorten kanssa, joiden kanssa oli asioitu my6s netin kautta.

Forss tutki myos alueen koulukiusaamisrikoksia, jolloin esimerkiksi netissa tapahtuvaan
kiusaamiseen oli tarpeeksi asiantuntemusta ja mahdollisuuksia puuttua.

Netin kautta puututtiin paikallisiin hairikoihin, jotka olivat viime aikoina ty6llistaneet
poliisia.

Sama kaytanto jatkuu yhd. Talla hetkelld kaytossa olevia paépalveluja ovat IRC-
Galleria, Facebook ja Messenger.

Tulokset ja vaikutukset

Toiminta on laajentunut koko ajan ja tulee laajenemaan myos jatkossa. Toiminnalla on
tavoitettu tuhansia nuoria ja aikuisia, joita on autettu erilaisissa asioissa. Pelkastaan 15
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ensimmaisen kuukauden aikana poliisiprofiilit saivat pelk&stdédn IRC-Galleriassa
hieman alle 50000 viesti& ja kysymysta. Toiminta on myos lisdnnyt poliisin tietamysta
sosiaalisesta mediasta organisaation sisalla.

Talla hetkelld toiminta on valtakunnallista, mutta pd&paino on kuitenkin Helsingin
alueella. Toiminnan kautta saadaan noin 20 erilaista toimenpiteeseen johtavaa ilmoitusta
kuukausittain. Tapaukset vaihtelevat tiedon eteenpéin levittamisesté térkeimpiin
seksuaalirikoksiin. Toiminnan kautta on pystytty alentamaan esimerkiksi
seksuaalirikoksista ilmoittamista.

Toimintaa on tilastoitu marraskuusta 2009 asti.
Mita haasteita kohdattiin?

Toiminnan tuki alussa olisi saanut olla tehokkaampaa, mutta toisaalta tyon luonne
huomioon ottaen tdma myaos esti lilan byrokraattisuuden, joka olisi voinut tukahduttaa
tyon heti alkuunsa.

Erityisen haasteellista oli alussa saada oma organisaatio uskomaan tyon
tarkoituksenmukaisuuteen. Julkisuudessa olleiden esimerkkien my6ta tyd on nyt kahden
vuoden jalkeen hyvin tiedossa omassa organisaatiossa eika sita pideta pelkk&na netissa
leikkimisena.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kustannukset koostuivat melkein kokonaan yhden henkilon palkkamenoista. Tietokone
ja muut valineet olivat jo muutenkin kaytdssa. Kustannustehokkuus netin osalta on
omaa luokkaansa.

Miten tyota jatketaan?

Jatkossa toimintaa pyritdén laajentamaan siten, ettd isoimpiin poliisilaitoksiin saataisiin
omia virtuaalisia lahipoliiseja, jotka tukisivat paikallisen poliisilaitoksen toimintaa.
My®os eri sosiaalisen median palveluja on tarkoitus hyddyntaa tulevaisuudessa (tdmé on
virtuaalisen lahipoliisiryhmén ndkemys asiasta).

Kaupungin turvallisuuden parantuminen
Vaikutusta on vaikea mitata pelkastaan kaupunkitasolla, koska péaatyo tapahtui netissé,
joka on globaali. Sosiaalinen media on kuitenkin osa kaupunkia ja kaupunkilaisia, joten

heidan turvallisuutensa ja palvelunsa netissé paranivat. Tasta esimerkkiné tuhannet
kysymykset ja erilaiset rikosilmoituksiin johtaneet ilmoitukset.
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Toiminnan ”sivutuotteena” aloitettu alaikaisiin kohdistettu paihdevalvonta Helsingin
keskustan alueella paransi alueen turvallisuutta ja vahensi julkijuopottelun avoimuutta.
Toiminnan ohessa toteutettiin myds koulukiusaamisprojekti, jossa seitseman Helsingin
keskustan alueen ylakoulua oli mukana. Kouluille tarjottiin mahdollisuus ilmoittaa
kiusaamisesta netin kautta ja suoraan asiaa tutkivalle poliisille. Projekti oli kdynnissé
syksysta 2009 kevaaseen 2010 ja tdnd aikana kirjattiin enemmaén rikosilmoituksia
kiusaamisrikoksesta kuin normaalisti.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hydtya

Sosiaalisen median suhteen ei toimintaa voi miettid tydryhmien kautta kuukausia saati
vuosia. Tané aikana toiminnot ovat voineet muuttua radikaalisti, jolloin suunniteltu
toimintamalli voi olla hyddytdn toteuttaa. On parempi lahted toimintaan mukaan
pienelld satsauksella ja laajentaa kokemuksen kautta. Byrokratia on myrkkya
sosiaalisessa mediassa toimimiselle.

Lisatietoja hankkeesta

Marko Forss

Y likonstaapeli

Helsingin poliisilaitos/virtuaalinen l&hipoliisiryhma
marko.forss@elisanet.fi

www.poliisi.fi/nettipoliisi
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5.19 Pohjois-Karjalan poliisilaitoksen Nuorten Tiimi

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen

Taustaa

Nuorten tiimin alun ja pohjan loi Joensuussa 1995 laadittu Kohdennettu rasismin
vastainen toimintaohjelma, jonka yhten& konkreettisena toimenpiteend oli kokeilla
poliisin ja erityisnuorisotyontekijan tyoparityoskentelyéd. Tyoparin tehtdvana oli
alkuvuosina keskittya rasististen rikosten selvittelyyn ja toimia aktiivisesti eri ryhmien,
kuten maahanmuuttajien ja kantavéeston nuorten valisissa ristiriitatilanteissa.
Toiminnan myota tyéparin kohderyhméksi alkoi muotoutua entistd enemman kaikki alle
18-vuotiaat rikoksiin syyllistyneet nuoret ja vuonna 2000 tydparin tueksi saatiin
sosiaalitydntekija ja perustettiin varsinainen Nuorten Tiimi. Tarve syntyi myos
tilanteista, joissa sosiaalityon tuki oli harvoin saatavissa esimerkiksi nuoren
kuulusteluihin. Jo tydparikokeilun aikaan syntyi pyrkimys siihen, etta kuulusteluissa
olisi 1asna sosiaalityon edustus ja sitd kautta turvattaisiin tiedonkulku ja jatko-ohjaus
muihin palveluihin.

Toteuttaminen

Kehittdmisen perustoimijoina toimivat silloinen Joensuun kihlakunnan ( Pohjois-
Karjalan) poliisilaitos ja Joensuun kaupungin sosiaalitoimi ja sen jengityén yksikko
(my6hemmin lakkautettu). Aktiivista yhteisty6 kehittdmisessa on ollut myos
syyttajaviranomaisen ja kargjaoikeuden kanssa. Nykyisessad Nuorten Tiimin yksikossa
tyoskentelee kaksi poliisia, yksi (nykyisin nuorisotoimen) erityisnuorisotyontekija, yksi
(sosiaalitoimen) sosiaalityontekija ja osa-aikainen sosiaaliohjaaja.

Ty06pari ja myéhemmin Nuorten Tiimi on sijoitettu Pohjois-Karjalan poliisilaitoksen
tiloihin. Keskeista oli yhdist&é kaksi prosessia rinnakkain eli nuorten rikosprosessin
kylkeen liitettiin nuorelle ja vanhemmille tukea antava sosiaalisentydprosessi ja samalla
turvattiin prosessien samanaikaisuus. Yhtend keskeisena tehtavana Tiimilla on myds
ennaltaehkdisevan toiminnan toteuttaminen kouluilla ja muissa yhteisgissa. On tarkeda,
etté jo pieniin rikkeisiin puututaan riittdvalla vakavuudella ja ndin ehkaist&én
mahdollista rikoksen uusimista.

Tulokset ja vaikutukset

Tiimin toiminnalla voidaan todeta olleen monenlaisia vaikutuksia. Alkuaikoina
vaikutukset rasististen rikosten méaéraan olivat selkeét ja my6éhemmin toiminnan kautta
on taattu entista paremmin sosiaalisen tuen saatavuus nuorten rikosprosesseissa seka
saumaton ohjaus muiden palveluiden piiriin. Kautta linjan nuorten rikoksiin on
kiinnitetty entistd enemméan huomiota ja ennalta estavyytté néin lisatty. Nuorten Tiimin
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normaaliin ty6hon kuuluva katupartiointi on vaikuttanut katurauhaan ja péihteiden
valittdmiseen alaikaisille.

Mita haasteita kohdattiin?

Tyoparikokeilun alkuvuosina ei toiminnalle ollut mallia ja siséllot on jouduttu
kehittdmaan hyvin pitkalle itse. Erityisnuorisotyon tai sosiaalityon toimimiselle poliisin
toiminnan siséll4 ei mydskaan ollut perinteitd, joten kahden hyvin erityyppisen
toimintamenetelmén yhteensovittaminen oli hyvinkin haasteellista. On siis hyvin vaikea
arvioida, olisiko jotain voitu tehda toisin, koska mallit puuttuivat

Mita kustannuksia aiheutui?

Nuorten Tiimin jasenet on koottu olemassa olevista toimista ja tyotehtavistd, jolloin
kuluksi jaéavat Iahinné vuokra ja muut mahdolliset kalustokulut.

Miten tyota jatketaan?

NyKkyisellddn Nuorten Tiimin toiminta on jo vakiintunut ja prosessien samanaikaisuus
nédhd&én normaalina perustoimintana. Tulevaisuudessa haasteena on 10ytaa entisté
parempia tukimuotoja asiakkaaksi tulleille nuorille. Kuluvana vuonna on aloitettu
suunnittelu moniammatillisen nuorisoaseman perustamisesta taydentdmaan palveluita.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

TyoOparikokeilun aikaan erityishuomion kiinnittdminen rasistiseen kayttaytymiseen on
lisannyt yleista turvallisuutta. Nuorten rikosten tekoon Kkiinnitetty huomio ja valistus
vaikuttavat toki yleiseen ilmapiiriin ja valvonnan lisddntyminen katupartioinnin kautta
toimii ennaltaehkéisevasti. Eri nuorisokulttuuristen ryhmien kanssa tehty yhteisty6 on
vahentanyt myos konflikteja.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Rohkeus monialaiseen tyohon s&éstaa resursseja ja helpottaa asiakkaan ndkokulmasta
asioiden kaésittelyd, olipa hén sitten epdilty tai asianomistaja. Tyémuoto on muokannut
nuorten suhtautumista poliisiin ja tuonut kontrollielementin rinnalle kaivatun tuen.
Rikosprosesseissa kaikilla toimijoilla on yhteinen kuva tapahtumista, mika helpottaa
asioiden késittelyd. Nuoriso- ja sosiaalityd nakevat konkreettisesti poliisityon haasteet ja
osaavat suhtautua rikosprosesseihin oikealla tavalla. Asiakkaan todellisen
kokonaistilanteen kartoittaminen on helpottunut, jolloin oikeanlainen apu ja tuki ovat
paremmin l0ydettavissd. Nuorten kohtaaminen heid&dn omissa toimintaymparistdissaan
kouluilla, ostoskeskuksissa, kaduilla ja eri tilaisuuksissa luo hyvaa pohjaa
yhteistoiminnalle ja yhteisten pelisdant6jen syntymiselle. Toimintaa on toki mallinnettu
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nykyisin muuallakin ja toiminnan eri vaiheissa yhteistyoté ollut 1&pi Suomen seké
jonkin verran myds Suomen rajojen ulkopuolella.

Muuta huomioitavaa

Nuorten Tiimi on osallistunut aktiivisesti jo alkuvaiheissa erilaisten
turvallisuussuunnitelmien laatimiseen esimerkiksi kouluissa ja koko kaupungin
turvallisuussuunnitelmaprosesseihin. Tiimin jasenet olivat aktiivisesti mukana
valtakunnallisessa nuorten rikosprosessin lyhentamiskokeilussa, joka oli hyva tuki
paikalliselle yhteistydlle myos syyttajanviraston ja kargjaoikeuden kanssa.

Lisatietoja hankkeesta

Jouni Erola

Nuorisojohtaja / Joensuun kaupunki / Nuorisotoimi
Torikatu 21 C, 80100 Joensuu

jouni.erola@jns.fi

p. 050 5758043
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5.20 Ankkuri -Moniammatillinen yhteisty6tiimi, Kanta-
Hame

Turvallisuutta edistavat yhteistydomallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan véhentaminen

Taustaa

Tarve toiminnalle syntyi viranomaisten aloitteesta. Sosiaalityontekijat,
terveydenhuolto, nuorisotoimi ja poliisi tydstavat nuorten ihmisten asioita kukin
tahollaan. Saumattomassa yhteistydssé alueellisesti toimien olisi mahdollista tehostaa
viranomaistoimintaa ja eri interventioiden tehokkuutta ja valittomyytta ongelmanuorten
asioiden hoitamisessa.

Hameenlinnan seutukunnassa kdynnistettiin Ankkuri-projekti vuonna 2003, jolloin
ryhdyttiin rakentamaan moniammatillista tiimityot4. Tulokset olivat hyvia ja
Ankkuritoiminta sai pysyvan statuksen Hadmeenlinnan seudulla. Sittemmin Ankkuri-
malli on laajennettu koko Kanta-Hameen maakuntaan.

Toteuttaminen

Poliisi, sosiaalityd, perusterveydenhoito, nuorisotoimi osallistuvat kaytannon
toteuttamiseen. Toiminta on Kiintedssé yhteydessa myos rikosten sovittelun ja
seurakuntien kanssa.

Kanta-Hameen maakunnan laajuiseksi levitettdvassa Ankkuritoiminnassa tullaan
kehittdméaén poliisin, sosiaalityon ja terveydenhuollon voimavaroja yhdistamalla
nykyista tehokkaampia menetelmid nuorten auttamiseksi. Monialaista, eri viranomaisten
valistd ja aina nuorta l&ahella tapahtuvaa yhteistyoté tehostetaan ja edistetdan
Hameenlinnan seudulla kehitetyn Ankkurimallin kokemusten mukaisesti. Talloin myos
Ankkuritoiminnan maakunnallisena tavoitteena on:

1. Varhainen puuttuminen alaikdisten rikolliseen kayttaytymiseen, nuoren
asiakkaan kokonaisvaltainen elaméntilanteen ja avun tarpeen
selvittdminen seké tarkoituksenmukaiseen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

2. Nopea puuttuminen lahisuhde-, perhevakivaltaan ja
tarkoituksenmukaisen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

3. Siséisen turvallisuuden lisdédminen monialaisella yhteistyolla.

Ankkuritoiminnalla on mahdollista tehostaa ongelmien ennaltaehkaisya ja varhaista
puuttumista. Ankkuritoiminnassa poliisin kautta tulevia nuoria autetaan monialaisella

144



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

otteella. Forssan ja Rithimé&en seuduille kootaan monialaiset Ankkuritiimit ja kdytdnnon
yhteisty6td koordinoimaan perustetaan esimiestiimit. Tiimeille ja sen jasenille
madritetddn selkeat tehtdvat ja vastuut. Toiminnan k&ynnistdmisvaiheessa
projektipadllikko vastaa alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin soveltuvien tiimien
kokoamisesta ja tiimien tehtdvédkuvien muodostamisesta yhteistyossa eri alue- ja
paikallisviranomaistahojen kanssa. Tiimien tehtavana on ehkaisté yhteistydlla nuorten
rikoksia Hadmeenlinnan seudulla testatun toimintamallin mukaisesti. (Katso liite 3.)

Tulokset ja vaikutukset

Projektin aikana Net Effect -tutkimusyhtio suoritti seurantatutkimuksen
ankkuritoiminnasta. Tulokset olivat hyvi4 ja toimintaa jatkettiin.

Rikollinen kdyttaytyminen uusintatapausten osalta on merkittavasti vahentynyt niiden
nuorten osalta, jotka ovat ensikertalaisina olleet Ankkuritiimien asiakkaina.

Mita haasteita kohdattiin?

Kuntayhteistyon rakentaminen osoittautui haasteelliseksi. Myos vaitiolosaannokset oli
huomioitava.

Mita kustannuksia aiheutui?

Katso liite: Ankkuritoiminnan levittamis- ja juurruttamishanke Kanta-Hameessa,
hankehakemus.

Miten tyota jatketaan?

Katso liite: Ankkuritoiminnan levittdmis- ja juurruttamishanke Kanta-Hameessa,
hankehakemus.

Ankkurimalli on saavuttanut Kiinnostusta valtakunnan eri osissa. Muun muassa Paijat-
Hame on kaynnistdmassé ankkurimallin mukaista toimintaa ja Helsingin seudulle
toimintamallia suunnitellaan.

Lisatietoja hankkeesta
Mika Heikkonen
apulaispoliisipdéllikké / Kanta-Hameen poliisilaitos

PL 82, 13101 Hameenlinna
p. 050 4660670; 071 878 37903
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5.21 Vesijarven Ankkuri

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen

Taustaa

Samantapainen kaytanto toimii Haimeenlinnassa. T&lla hetkelld Paijat-Hameessa
sosiaalipaivystys toimii poliisilaitoksen tiloissa. Alle 18-vuotiaiden rikolliseen
toimintaan tai muuten ei-toivottuun kayttaytymiseen puututaan poliisin ja
sosiaalipaivystyksen yhteisty6ll4 ottamalla lapsen huoltajat mukaan ratkomaan
ongelmaa. Monissa tapauksissa jo télla yhden kerran asiaan puuttumisella paastaan
hyvéan lopputulokseen, mutta enenevéssa méaarin tarvitaan useampi ”kohtaaminen”.
Sosiaalipéivystyksen tyontekijoiden méaara (3 tyontekijad) ei riita kattavaan
paivystykseen ja riittdvd moniammatillisuus ei toteudu.

Toteuttaminen

Alkusysays tuli poliisilta. Kehittdmiseen osallistui poliisin liséksi sosiaali- ja
terveystoimi. Myohemmin mukaan tulivat nuorisotoimi ja seurakunnat.

1.1.2011 varsinaisen toimintansa aloittavan Vesijarvi Ankkurin toiminnasta nailla
nédkymin j&& puuttumaan terveystoimi (psykiatrinen sairaanhoitaja) padosin siksi, etta
Lahden kaupunki ei osoittanut siihen maararahoja. Painvastoin Lahden kaupunki muutti
syyskuussa 2010 poliisilaitoksella tyoskennelleen sairaanhoitajan toimenkuvaa niin,
ettei h&n tee endd aiempaa puolikasta tydajastaan poliisilaitoksella.

Poliisi asettaa yhden paatoimisen poliisin Vesijarvi Ankkuriin ja antaa toimitilat
poliisilaitokselta. Sosiaalitoimi asettaa neljannen tyontekijén sosiaalipéivystykseen,
jonka alue on koko Paijat-Hame (1.1.2011 alkaen 11 kuntaa). Nuorisotoimi ja
seurakunnat osoittavat yhdessa yhden osa-aikaisen tyontekijan.

Tulokset ja vaikutukset

Kéytannolla tulee varmasti olemaan konkreettinen merkitys muun muassa jo toimivien
Sihdin ja nuorisovastaanoton jonojen lyhentdmisessa, (Sihti -nuorten vastaanoton kautta
on mahdollisuus péé&sta nuorisovastaanotolle). Vesijarvi Ankkurissa lasten vanhemmat
saadaan laajemmin ja tiiviimmin mukaan useamman kerran tapaamisiin ja tima
vaikuttaa varmemmin siihen, ett4 perheet pystyvat paremmin ja nopeammin sisdisesti
ratkomaan ongelmia myonteisiin tuloksiin.

Moniammatillisella toiminnalla osataan puuttua ongelmiin laajemmin ja tehokkaammin,

mika vaikuttaa muun muassa kouluturvallisuuden paranemiseen ja varhaisempaan
puuttumiseen nuoren elaméaan.
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Mita haasteita kohdattiin?

Haasteellista on saada terveystoimi mukaan ja ymmartdmaan Vesijarvi Ankkurin kautta
saatava hyoty.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kokonaan uutta rahaa tarvitaan 55 000 euroa ja toimintoja jarjestamélla ja
laskennallisesti 83 500 euroa. Ndmé luvut ovat ilman sairaanhoitajaa.

Miten ty0ta jatketaan?

Toiminta kdynnistyy 1.1.2011 Paijat-Hameen poliisilaitoksen tiloissa.
Moniammatillinen Vesijarvi Ankkuri toimii yhteisessé tyotilassa, jolloin tiedonkulku ja
asioiden yhteinen tehokas hoitaminen onnistuu paremmin.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Alkuvuonna 2010 nuorten tekemien rikosten mééaréa lisdéntyi Paijat-Hameessd, jonka
selked ydinkeskus Lahti on. Hdmeenlinnasta saatujen kokemusten perusteella Vesijarvi
Ankkurin kaltaisella toiminnalla on saavutettu hyvié tuloksia eika ole syyta uskoa
Lahden tekevén poikkeusta. Terveystoimen poisjaénti tietenkin asettaa hyvalle
onnistumiselle kysymysmerkin.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Kokemuksia on vasta suunnitteluvaiheesta ja toimeenpanopaatoksesta. Hyotyné on jo
nyt todettu aito tunne yhteisentyon tekemisesta jokaisen mukana olevan tahon
paédmadrien hyvéksi. Oppina on myos se, ettd toiminnassa lahdetéén rohkeasti liikkeelle,
vaikka alkuvalmisteluissa mukana ollut terveystoimi tekikin asiaan kielteisen paatoksen.

Muuta huomioitavaa

Turvallisuussuunnittelussa ja siihen liittyvien toimintamallien kdynnistamisessé seka
yhteistyonkehittamisessa tuntuu poliisilla edelleen olevan keskeinen, ehkdpé liiankin
suuri rooli. Tulevaisuudessa tarvitaan entista enemman saumatonta ja yhtéaaikaista
moniammatillista yhteistyota ratkottaessa ongelmatilanteita.

Lisatietoja hankkeesta
Tero Seppénen
apulaispoliisipdéllikko, Paijat-Hameen poliisilaitos

tero.seppanen@poliisi.fi
p. 07187 35001
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5.22 Poliisin ja kaupungin somali-yhteisdn valinen
yhteistyd, Turku

Lasten ja nuorten turvallisuuden parantaminen, vakivallan véhentaminen
Taustaa

Turun kaupungissa esiintyi tihenevadn tahtiin ulkomaalaistaustaisten ja paikallisten
valisid kahnauksia ja pahoinpitelyja. Useimmiten toisena osapuolena oli somalialaisia
nuoria ja heidan ystaviaan.

Toteuttaminen

Yhteistyohon osallistui poliisilaitoksen johto yhdessa kenttdjohtajien kanssa ja somali-
yhteison puolelta heidan edustajansa, joilla omassa yhteisdsséan oli merkittava asema ja
arvovalta.

Kéytanto toteutettiin yhteisilla ja sé&anndllisilla tapaamisilla, joissa kerrottiin ongelmasta
ja sen laajuudesta. Tapaamisissa sovittiin kdytdnnon toimenpiteistd, joita poliisi omalta
osaltaan ja yhteison jasenet omalta osaltaan tekevat. Konkreettisina toimenpiteina
saatiin aikaiseksi somalialaisvanhempien jalkautuminen viikonloppuisin kaupungin
kaduille, jossa he olivat kontaktissa etenkin somalialaisiin nuoriin ja heidén ystaviinsa.
Jatkuva yhteydenpito poliisiin mahdollistettiin kenttdjohtajan kautta. Hanen
yhteystietonsa olivat somalialaisvanhempien kayttssa ja yon ja illan aikana he tapasivat
aina muutamaan otteeseen.

Tulokset ja vaikutukset

Tilanne rauhoittui varsin nopeasti ja sen kautta saatiin selvitetyksi, ketka olivat
pahimpia h&irion aiheuttajia. Tilanteen rauhoittumisen jalkeenkin yhteisty6ta jatkettiin
vield jonkin aikaa.

Mita haasteita kohdattiin?

Haasteita tai vaikeuksia ei kohdattu lainkaan. Yhteistyon olisi voinut aloittaa jo
alemmin, ennen kuin mitdan oli tapahtunut.

Mita kustannuksia aiheutui?

Kéytannosta ei aiheutunut mitdan kustannuksia.
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Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Kéaytantod paransi kaupungin turvallisuutta ja paransi my6s niiden henkildiden asemaa ja
turvallisuutta, jotka olivat ongelmia aiheuttaneet.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Maahanmuuttotaustaisilla henkil6illa on paljon vaikutusmahdollisuuksia ja vahvaa
potentiaalia oman ldhtémaansa kansalaisia kohtaan. Vanhempien kunnioitus ja
perhekeskeisyys ovat asioita, joilla saa aikaan paljon enemmaén kuin poliisipartioiden
lasndololla.

Lisatietoja hankkeesta
Timo Malinen
Ylikomisario, Varsinais-Suomen poliisilaitos

timo.malinen@poliisi.fi
p. 071 8746760
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5.23 Etnisten konfliktien hallitsemisen yhteistyomalli,
Vantaa

Turvallisuutta edistavat yhteistydmallit, lasten ja nuorten turvallisuuden
parantaminen, vakivallan véhentaminen

Taustaa

Vantaa on monikulttuurinen kaupunki ja turvallisuussuunnitelmaan limittyva
toimintamalli 14hti arjen tarpeista. Vantaan Hakunilassa oli vuosikymmenen alussa
laajempi ongelmavyyhti maahanmuuttajien ja muun nuorison kesken. Toimintamallin
ideana onkin ollut "ei koskaan end& Hakunilaa". Yhteistydmalli on kehittynyt hyvaksi
ké&ytannoksi yleensa eri syista syntyneiden nuorisoryhmien jénnitteiden laukaisemiseen

Toteuttaminen

Kéytannon toteuttamiseen osallistuvat kaupungin eri toimialojen edustajat, poliisi,
jarjestot, maahanmuuttajajarjestot seka eri etnisisté yhteisoista kootut vapaaehtoiset
yhdyshenkil6t, joilla on valmiutta sovitteluun ja partiointiin tarvittaessa. Passi-projekti
aloitti tyoskentelyn ja kutsui koolle tyéryhman, joka tyosti mallin etnisten konfliktien
hoitamista varten.

Yhteistydmallia sovellettiin viimeksi kuluvan vuoden kevééalla VVantaan Koivukylan ja
Helsingin Malmin nuorisoryhmien jannitteiden selvittelyssa. Lisaksi mallia
hyodynnettiin kesalld 2010 Louhelan nuorten keskeisissé kahinoinneissa
iltapartiointina.

Tulokset ja vaikutukset

Malli on muutamassa k&ytannon tilanteessa toiminut hyvin. Mallin avulla on saatu
ratkaistua pienid kahinoita sovittelulla ja neuvottelulla ennen kuin ongelma on
laajentunut isommaksi. Mallin tarkoituksena on myos ehkaisté ja tarjota toimintamalli
suurten ongelmien sattuessa. Malli on kaytdssé edelleen.

Mita haasteita kohdattiin?

Haasteellista oli yhdyshenkiloverkoston luominen. Mallin yll&pito vaatisi jatkuvaa
verkostoitumista, "tuntosarviverkostolle tiedottamista™, yhdyshenkiléverkoston
motivointia ja muita toimia. Kaupungissa oli k&ytdssé sosiaali- ja terveysministerion
rahoittama Passi-projekti, joka mallitti toimintamallia ja tuki prosessia, mutta on hyvin
haastavaa, kun mallin pitéisi toimia oman tyon ohella.
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Mita kustannuksia aiheutui?

Toimintaa hoidetaan kaikkien osapuolten normaalityond. Mukana ovat Vantaan vapaa-
ajan ja asukaspalvelut, nuorisopalvelut, maahanmuuttajapalvelut, sosiaali- ja
terveydenhuollon kriisipaivystys, poliisi ja monet muut.

Miten ty0ta jatketaan?

Toimintamallia hy6dynnet&an jatkossa kéytanteend. Yhdyshenkil6ille jéarjestetddn
tapaamisia, joiden kautta heitd motivoidaan toiminnassa mukana olemiseen.

Kaupungin turvallisuuden parantuminen

Yhteistydmalli parantaa sekd etnisten suhteiden hoitoa ett4 valmiutta vastata laajempiin
kriiseihin.

Opit/kokemukset, joista muut toimijat voivat hyotya

Yhteistydssa on voima. Poliisin ja Vantaan kaupungin yhteistyd monikulttuurisissa
asioissa on poikkeuksellisen hyvad. Vantaan vahvat maahanmuuttajayhteisot

mahdollistavat yhteistyén myos kaupungin ja jarjestdjen valilla.

Lisatietoja hankkeesta

Sillanp&é& Jouko Lautiola Hannele

Valmiuspéallikkd, Vantaan kaupunki Monikulttuurisuusasiain koordinaattori
jouko.sillanpaa@vantaa.fi Vernissakatu 6, 6. krs, 01300 Vantaa
p. 040 8276542 p. 040 8659627

Koivisto Riitta Helja Kostiainen

Erikoissuunnittelija, 1t&-Uudenmaan Maahanmuuttajakoordinaattori
poliisilaitos Vantaan kaupunki, aikuissosiaality6 /
riitta.koivisto@poliisi.fi maahanmuuttajatyon tiimi

p. 050 3365811 helja.kostiainen@vantaa.fi

p. 040 847 3201
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5.24 Nuorisorikosryhman poliisit IRC-Galleriassa, Oulu

Nuorisorikosryhman poliisit ovat tavattavissa reaaliaikaisesti IRC-Gallerian Jeparit-
yhteisOssé perjantaisin klo 19.00 - 22.00. Oulun poliisin mukana olo IRC-Galleriassa on
osa Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen luotsaamaa Netari-hanketta, joka
toteuttaa ja kehittdd valtakunnallista ja moniammatillista nuorisoty6té verkossa.

Oulun poliisin nuorisorikosryhma aloitti toimintansa IRC-gallerian Jepari-yhteisossé
16.1.2009. Kutsu yhteistydhon saatiin Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskukselta, joka
oli mennyt mukaan hankkeeseen 2007.

Lisatietoja hankkeesta

Irmeli Korhonen

rikosylikonstaapeli
Nuorisorikosryhmé/ Oulun poliisilaitos
irmeli.korhonen@poliisi.fi

p. 040 5415328

5.25 Netari.fi-hanke

Netari.fi-hanke tekee valtakunnallista ja moniammatillista nuorisotyoté verkossa.
Hankkeen tarkoituksena on saada nuorisotydllinen kontakti netissa aikaansa viettaviin
nuoriin. Toiminnan koordinoinnista vastaa Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus
opetus- ja kulttuuriministerion seké sosiaali- ja terveysministerion tuella.

Netari-toiminta lahti liikkeelle vuonna 2004 paakaupunkiseudun kuntien
yhteistyohankkeena. Syksyll4d 2007 toiminta laajeni valtakunnalliseksi hankkeeksi.
Valtakunnallisessa Netari-toiminnassa on kevéaélld 2010 mukana 29 kunnan
nuorisotoimet. Kussakin kunnassa verkkonuorisotyota tekee yksi tai useampi
nuorisotyontekiji osa-aikaisesti, osana omaa tyonkuvaansa. Tavoitteena on rakentaa
yhtendinen ja laadukas tyomalli valtakunnalliseen verkkonuorisotyohon.

Valtakunnallisen toiminnan ohella hanke kehittdd moniammatillista verkkonuorisotyota.
Sen tavoitteena on saada moniammatillista osaamista nuorten saataville verkkoon seka
ohjata tarvittaessa nuoria sujuvasti verkosta reaalimaailman palveluiden piiriin.
TyOomallia kehitetdan yhteistydssa Helsingin nuorisoasiainkeskuksen, terveyskeskuksen,
sosiaaliviraston, Oulun poliisin sek& rasisminvastaisen verkkonuorisotyon NoRa (No
Racism) -hankkeen kanssa.

Lisatietoja hankkeesta

www.netari.fi
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5.26 Turvaa tenaville -tapahtuma, Oulu

Oululaisille 5-6-vuotiaille paivékoti- ja perhepdivahoitolapsille jarjestetdén joka toinen
vuosi turvallisuusaiheinen "Turvaa tenaville" -tapahtuma. Tapahtuman jarjestavat Oulun
poliisilaitos, Oulu-Koillismaan pelastuslaitos, Liikenneturva, Sepe, Oulun seudun
ammattioppilaitos/Limingan yksikko, Oulun kaupungin paivéhoito ja perhetyo sek&
liikuntavirasto.

Kokonaisuudessaan Oulun kaupungin turvallisuussuunnitelmaan ja siind mainittuihin
toimintoihin péé&see tutustumaan oheisen linkin kautta.
http://www.ouka.fi/turvallisuus/turvallisuussuunnitelma.pdf
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Liite 1: Tappajamopo

SPed oy B -

KESKLUUDENMAAN POLIISILAITOS ESITTAA

. ST IAVER Rt _‘?_fi‘_"f‘._!.. slillaliiall il e
I,;,M - EE-"[l'[a‘l.E i 51;313“3 aq\\
> :
.. A‘l HUMALASSAI mul”E tlE"ﬂl"kku””E

Maopo-anneltomuuksissa loukkaantuneiden madrd vuasillain

(RE

10iw] — 15
—_— \ .;,L:ﬁ : /,/Ff
TSEKKAA LUVUT! S e’

shi|
400
i
200 -
16l
u.

LU o I T e T | Er

I Tsekkaa lisatietoja:
vt liilkenneturva.fi

POLIISI
valvoo mopeja tehostatusti

- —

MUISTA MDPOKORTTE

SEURAAMUKSET. YLI 65 KM/H KULKEVAN MOPOMN KULJETTAMISESTA:
- autovera arvonlisavercineen 277 euroa
- sakot n. 100 euroa
- muutoskustannukset takaisin mopoksi
- korotettu likennevakuutuzmaksu [jopa seitsenkertainen)
- katsastus 50 euroa
seajokortin saaminen saattaa lykkaantys wvuodella
gt . mah nlllne uutl;otlel;ulen menetys, jos veroa ei makseta A

' AR

155



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

Liite 2: Nappari
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Minna Autere, Sirpa Lassila, Terttu Mehtonen Soile Merila ja Sirkku Nordling

Vantaalla sovittelu ja lastensuojelu
tekevat tiivista yhteistyota

Sovittelu on yksi vaihtoehto lapsen tai nuoren rikosasian kasittelyyn. Lastensuojelussa tavataan yleensd asiakas
kerrallaan, mutta sovittelussa kaikki asianosaiset. Kokonaisuus saadaan hallintaan, selén takana syyttely jaa pois ja

totuus tulee paremmin esille.

‘ Kerran eris poika halusi heti sovittelun alussa puheenvuo-

ron ja kertoi olevansa syyllinen soviteltavaan rikokseen. Muut
kolme epiilty huoltajineen ja kaksi asianomistajaa huoltajineen
olivat huojentuneita. Juttu oli ollut esitutkinnassa sekava, mutta
isan tuella poika pystyi sovittelussa ottamaan vastuun teostaan. Se
oli helpottavaa my&s hanelle itselleen.

Anteeksi pyytaminen ja saaminen nikyy sovittelutilanteissa
monella tavalla. Joskus epiilty haluaa ensimmiiseksi pyytda asi-
anomistajalta anteeksi tekoaan, Valilli anteeksi pyydetaan mo-
neen kertaan. Jotkut asianosaiset lyovatkittd sovinnon merkiksi.

Joskus taas nikee heti, ettei anteeksipyytiminen ole helppoa.
Anteeksipyynts voi olla helpompaa kirjoittaa paperille kuin sa-
noa dneen. Nuorten sovitteluissalaaditaan usein kirjallinen an-
teeksipyyntd sanotun lisdksi, jotta asia tulisi sisdistettyd ja ym-
miirrettyd eiki se olisi pelkkaid sanahelinai.

Vapaaehtoisuus madaltaa kynnysta

Sovittelu on vapaaehtoista asioiden kisittelyd. Kynnys osallistua
siihen on matala, koska myés sovittelijat tekevit vapaaehtoistyd-
td, Sovittelutoimisto on puolueeton paikka eika virasto, johon
on pakko mennd. Sovittelut jarjestetiin yleensd iltaisin, jolloin
huoltajien on helpompaa padsti paikalle.

16 @ sosiaalitieto 9110
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Useimmat lapset, nuoret ja huoltajatkin jannittivit sovitte-
luun tuloa. Etukateisvalmistelut ja keskustelut voivat helpottaa
asiaa.

Kerran sovitteluun tuli 12-vuotias poika ahdistuneena ja sul-
keutuneena. Han ei puhunut mitdin, vaan kommunikointi ta-
pahtui isin vilitykselld.

Sovittelun edetessi pojassa nidkyi muutoksen merkkejd; hin
alkoi kokea tilanteen riittzviin turvalliseksi, jotta hin pystyi avau-
tumaan ja kertomaan oman tarinansa. Muutos oli huikea; so-
vittelusta 1ahti reipas poika, joka oli ottanut vastuun teostaan ja
luvannut olla enda tekemdttd vastaavaa,

Lasten lisiksi sovitteluissa kuullaan aina myos huoltajia.
Huoltajien lisndolo luo lapsille turvaa ja kertoo vanhempien
huolenpidosta.

Jotkut huoltajat ovat kertoneet, etta sovittelu on ollut ensim-
miinen kerta, kun heitd on aidosti kuunneltu ja kuultu. On myos
ollut helpottavaa nahds, ettd samassa tilanteessa on muitakin
vanhempia, nuoret kun yleensi tekevat rikkomuksia kaksin tai
ryhmissi.

Sovitteluohjaaja hoitaa yhteydet
Sovittelutoimisto luo yhteydet osapuolten vilille ja mahdollistaa
heidin kohtaamisensa turvallisessa ilmapiirissa, Se tekee tiivista
yhteistyoté lastensuojelun kanssa.

Sovittelualoite voi tulla poliisilta, sosiaali- ja kriisipaivystyk-
sestd, lastensuojelusta, koululta tai asianosaisilta itseltddn. Aloit-
teen tultua otetaan ensimmiiseksi yhteyttd lastensuojelun sosi-
aalitydntekijadn, jonka kanssa sovitaan jatkosta.

Sovitteluohjaaja selvittiid, ornko sovitteluhalukkuutta jakertoo
sovittelusta kaikille osapuolille, huoltajille ja lapselle tai nuorelle
itselleen. Hén kartoittaa tapahtunutta asiaa, asianomistajan vaa-
timuksia ja sovittelun tapaamisaikoja. Osapuolille kerrotaan, ettd
sovittelu on puolueetonta ja etti sovittelutoimiston henkilsskun-
taa ja sovittelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Selvittelyjen jilkeen valitaan sovittelija, jolle lihetetdn jutusta
kopio. Myds toimiston palkatut ohjaajat sovittelevat juttuja. So-
vittelutapaarnisen jilkeen tuloksesta ilmoitetaan lastensuojeluun
ja aloitteen Eihettijiille.

Sirkku Nordling (vas.) on lastensucjelun sosiaafichjaaja, Soile
Merila lastensuojelun avopalvelujen esimies, Terttu Mehtonen
sovittelujohtaja ja Minna Autere ja Sirpa Lassila sovitteluchjaajia
Vantaan kaupungilla.
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RIKOS- JA RIFTA-ASIOIDEN SOVITTELU

o alkoi kokeiluna 1983, kuntien vapaaehtoisesti
jarjestamana palveluna Vantaalla 1986

o lakisaateinen valtakunnallinen paivelu 2006:
Laki rikosasioiden ja erdiden rita-asioiden
sovittelustal015/2005

» pyritaan rakentavalla keskustelulia selvittdmaan
rikos- ja riita-asioita asianosaisten valilld

» osallistujina asian osapuolet seka kaksi
vapaaehtoista, koulutettua ja puolueetonta
sovittelijaa. Mukana alle 18-vuotiaiden lasten
ja nuorten huoltaja

© Suomessa on 25 sovittelutoimistoa

Toirnistojen yhteystiedot:

www.thlfi > Aiheet > Sosiaali- ja terveyspalvelut >
Rikos- ja riita-asfoiden sovittelu > Sovittelutoimistot

Sopii uusille lastensuojefuasiakkaille

Lapsen tai nuoren rikosasia soveltuu soviteltavaksi yleens sil-
loin, kun lapsella ei olelastensuojelutaustaa, vaan hiinesti saapu-
nut lastensuojeluilmoitus on ensimmiinen ja se koskee esimer-
kiksi napistysti, varkautta, ilkivaltaa, vahingontekoa, kiusaamista
tai hdirikointii. Joistain sovitteluun osallistuvista lapsista voi olla
kauan sitten tullut jotain lastensuojelun tietoon, mutta sovit-
teluhetkelld lastensuojelu ei ole tydskennellyt perheen kanssa.

Sovitteluun lihetetain yleensi jengi tai porukka, joka on syyl-
listynyt rétéksiin. Tuolloin osalla nuorista voi olla lastensuojelu-
tausta tai meneilldEn lastensuojelutoimenpiteitd.

Lapsi tai nuori hahmottaa sovittelun kautta tekonsa parem-
min, kun mys vastapuoli on paikalla. Joskus lastensuojelu la-
hettsd sovitteluun mukaan esimerkiksi naapureita, jotka tekevit
kiusaamismielessi toistensa lapsista lastensuojeluilmoituksia,

Lastensuojelu eiliheti lasta tai nuorta sovitteluun kuin kerran
tai korkeintaan kaksi. Sovittelusta ei ole ollut hyotyd, jos lapsi tai
nuori syyllistyy toistuvasti samantapaisiin tekoihin. Silloin taytyy
miettid muita avohuollon tukikeinoja ja ddritilanteessa lapsen tai
nuoren sijoitusta.

Lastensuojelussa pidetadn sovittelutoimistoa tarkeana yh-
teistyokumppanina. Joillain lapsilla ja nuorilla sovittelu toi-
mii ehkiiseviind tydmuotona ja sddstid sosiaalitydn resursseja.

Lastensuojelu antaa sovitteluun tietoja vain kasiteltavisti te-
osta. Sovittelussa on vililli mukana lastensuojelun sosiaaliohjaa-
ja tai sosiaalityontekiji, joka antaa vanhemmille ja lapselle tietoa
lastensuojelusta. Sovitteluhenkilskunta taas voi tehdi lastensuo-
jeluilmoituksen, jos heilli herad huoli jonkun sovitteluun osal-
listuvan perheen tilanteesta, o

FCG - Hyvan elaman tekijat

FCG

Viestintataitoja sosiaalialan ammattilaisille
- eikd sana kuulu vai ek se tehoa?
17.11.2010 Helsinki

Tule amaan sosiaaliatan i s ia viestinta-
taitoja. Koulutuksesta saat valmiuksia toimia viestijana ja vaikutta-
jana.
Koulutuksen teemoja ovat:

+ Mihin sosiaalialan ammattilainen tarvitsee viestintétaitoja

+ Sosiaalialan ammattilainen & media: Tuliko mokattua?

Mits jos tulee kutsu MOT-ohjelmaan?
* Sosiaalialan kielestd ymmarreftavaa yleiskielta

. E: inen H

palvelukeskuksesta
+ Sosiaalinen media — osa arkea

Koulutus on tarkoitettu sosiaalialan johdolle ja ammattilaisille kun-
nissa, jarjestdissa ja yrityksissé sekd alan kehittdjille ja tutkijoille.

Asiantuntemustaan fakavat mm. tuottaje Matti Virtanen Yle TV1:n
MOT-chjelmasta ja verkkoviestintapaalikko Tony Hagerlund
Suomen Kuntalitosta

www.fog.fi > koulutus -> sosiaali- ja terveystoimi
Tiedustelut: Koulutussihteeri Minna Kosonen, puh. 050 312 0199

FCG Finnish Consulting Group  *  www.fcg fi
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Liite 3: Ankkurimalli

ANKKURITOIMINNAN LEVITTAMIS- JA JUURRUTTAMISHANKE KANTA-HAMEESSA

Hankesuunnitelman rakenne

[EN

Suunnitelman perustiedot

N

Ankkurin tavoitteet
Ankkurin vaikuttavuus
Kustannusarvio

B W
— N N N

o1

1) Suunnitelman perustiedot
Suunnitelman sisaltoé

Suunniteltu toimiaika
Toiminta-alue

Rahoittaja

Budjetti
Konsortio

Suunnitteluty®n taustat ja organisoituminen

Monialaisen Ankkuritoiminnan levittdminen, kehittdminen ja
juurruttaminen Kanta-Hameen maakuntaa koskevaksi

1.1.2009 - 31.12.2011

Forssan seutukunta, Riihimaen seutukunta, Hameenlinnan
seudun kunnat

Rahoitusta haetaan Himeen maakunnan kehittamisrahasta
Kuntien omarahoitusosuus 30%

603 105 euroa

Sosiaalikehitys Oy

Poliisin Riihimé&en, Forssan ja Hameenlinnan kihlakunnat
Forssan seutukunta

Riihimaen seutukunta

Hameenlinnan kaupunki, Janakkalan ja Hattulan kunnat
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Konsortio-osapuolten tehtavat  ja Sosiaalikehitys Oy
vastuut - Hakija

- Hankkeen valmistelu, hallinnointi ja koordinointi

- Seuranta, arviointi ja raportointi

Poliisin Riihimé&en, Forssan ja Hdmeenlinnan kihlakunnat
- Osallistuminen Ankkuritoiminnan kehittdémiseen ja

juurruttamiseen

- Sitoutuminen esimiestiimitybhon ja monialaiseen

Ankkuri -tiimityohon
Forssan ja Rithimé&en seutukunnat

- Toiminta-alueet, joissa Ankkuri kdynnistetdan
Hameenlinnan kaupunki, Janakkalan kunta, Hattulan kunta
- Anklkuritoiminnan edelleen kehittdaminen
konsultatiivisen tuen tarjoaminen Riihimaen ja Forssan

tiimeille
Valmistelua koskevat lisatiedot Sosiaalikehitys Oy

Kehitysjohtaja Tom Tarvainen
tom.tarvainen@sosiaalikehitys.com, 050 575 5690

2) Suunnittelutydn taustat ja organisoituminen

Tama hankesuunnitelma perustuu poliisin Riihim&en, Forssan ja Hameenlinnan
kihlakuntien, Forssan ja Riihimé&en seutujen edustajien, Hameenlinnan kaupungin ja
seudun kuntien sekd Sosiaalikehitys Oy:n yhteiseen harkintaan ja johtopaatoksiin
Ankkuritoiminnan kaynnistamiseksi ja levittdmiseksi koko Kanta-Hameen maakunnan
alueelle.

Sosiaalikehitys Oy on suunnitelman kokoajana k&ynyt seutukohtaisia keskusteluja ja
pyytanyt Kanta-Hameen kunnilta sekd poliisijohdolta ja poliisin edustajilta
Ankkuritoimintaa koskevia koottuja ndkemyksia ja siséllollisia kehittdmisehdotuksia.
Yhteinen valmisteluprosessi on varmistanut sen, etta alueelliset ja paikalliset tarpeet
on huomioitu ja siséllytetty tdh&n suunnitelmaan.

Ankkuritoiminnan levittdmisen lisdksi tama suunnitelma téhtad Hameenlinnan seudulla
jo vuonna 2007 vakinaistetun Ankkurin toimintaedellytysten vahvistamiseen.
Hameenlinnan seudun kunnissa kehitetty, ja tehokkaaksi osoittautunut toimintamalli,
mainitaan mm. valtioneuvoston periaatepdatoksella 8.5.2008 hyvaksytyssa siséisen
turvallisuuden ohjelmassa. Ankkurimallin valtakunnallinen kayttéonotto on tuotu esille
yhtena sisdistd turvallisuutta yllapitdvédnd ja parantavana toimenpiteend (lahde:
Sisaasiainministerig, 2008).
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Hameenlinnan seudulla kuntien sekd H&meenlinnan kihlakunnan kaynnistama
Ankkuritiimi voi hankerahoituksen turvin asiakastyttéd vaarantamatta levittéd arjen
tyossd saatua kokemusta Ankkuritoiminnasta Riihimden ja Forssan seudulle.
Hankerahoituksella mahdollistetaan esimerkiksi sijaisen palkkaaminen asiakastyohon
tiimin  tyontekijoiden osallistuessa muiden tiimien kanssa koulutukseen tai
konsultoidessa heitd. Hankkeen turvin Hadmeenlinnan Ankkuritiimissa kaynnistetdan
laatuty0 ja palvelun tuotteistaminen. Nain saadaan vahvistettua yhteiset toimintalinjat
ja—painopisteet sek& varmistettua tyon rahoituksen oikeudenmukainen jakautuminen
kuntien kesken. Tuotteistaminen ja laatutyd hyddyttavat suoraan myds muita kuntia ja
sen tulokset voidaan ottaa suoraan niissa kayttoon.

Hankkeen kaynnistamisen oikea-aikaisuutta tukee myo6s juuri valmistunut Kanta-
Hameen maakunnan hyvinvointibarometri 2008 (Sosiaalikehitys, 2008), jossa 20-25-
vuotiaiden ik&ryhmassd uhkakuvina esiin  nousivat yksindisyys, heikohkot
vaikutusmahdollisuudet ja turvattomuuden tunne. Ankkuritoiminta tukee sosiaalisia
ongelmia ennalta ehkaisevéllad otteellaan maakuntaohjelman ja Kanta-Hameen
hyvinvointistrategian 2015 tavoitteita.

3) Ankkurin tavoitteet

Kanta-Hadmeen maakunnan laajuiseksi levitettdvassd Ankkuritoiminnassa tullaan
kehittamaan poliisin, sosiaalitydon ja terveydenhuollon voimavaroja yhdistamalla
nykyistd tehokkaampia menetelmid nuorten auttamiseksi. Monialaista, eri
viranomaisten vélistéd ja aina nuorta lahelld tapahtuvaa yhteistyotd tehostetaan ja
edistetdaan Hameenlinnan seudulla kehitetyn Ankkurimallin kokemusten mukaisesti.
Talléin myos Ankkuritoiminnan maakunnallisena tavoitteena on:

1. Varhainen puuttuminen alaikéisten rikolliseen kayttaytymiseen,
nuoren asiakkaan kokonaisvaltainen elaméntilanteen ja avun tarpeen
selvittdaminen seké tarkoituksenmukaiseen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

2. Nopea puuttuminen lahisuhde-, perhevékivaltaan ja
tarkoituksenmukaisen avun/tuen piiriin ohjaaminen.

3. Siséisen turvallisuuden lisédminen monialaisella yhteistydlla.
Ankkuritoiminnalla on mahdollista tehostaa ongelmien ennaltaehkaisya ja varhaista
puuttumista. Ankkuritoiminnassa poliisin kautta tulevia nuoria autetaan monialaisella

otteella. Forssan ja Riihim&en seuduille kootaan monialaiset Ankkuritiimit ja kdytannon
yhteisty6téd koordinoimaan perustetaan esimiestiimit. Tiimeille ja sen jasenille
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madritetddn selkedt tehtavat ja vastuut. Toiminnan k&ynnistdmisvaiheessa
projektipaallikkd vastaa alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin soveltuvien tiimien
kokoamisesta ja tiimien tehtdvékuvien muodostamisesta yhteistydssd eri alue- ja
paikallisviranomaistahojen kanssa. Tiimien tehtavana on ehkaista yhteistyolla nuorten
rikoksia Himeenlinnan seudulla testatun toimintamallin (kuva 1) mukaisesti.

Seuraavan kolmen vuoden aikana tullaan myés vahvistamaan Hadmeenlinnan seudulla
jo tybGskentelevan  Ankkuritiimin  toimintaedellytyksid. H&meenlinnan seudun
Ankkuritiimille osoitetun kyselyn ja Ankkuritiimin suunnitelman mukaan tarvetta
tiimissd on johdon toimesta esitetyn laatutyon ja tuotteistamisen lisdksi a) tiimin
koulutukseen ja  tyonohjaukseen, b) maakunnan kolmen  Ankkuritiimin
verkostoitumisen ja kokemustenvaihdon turvaamiseen sekd c) nuorten parissa
toimivan ennalta ehkdisevan toiminnan resursointiin. N&iden tukitoimien ja
resursointien kautta poliisin, nuorisotyontekijan, sosiaalityontekijan ja psykiatrisen
sairaanhoitajan muodostaman tiimin edellytykset ehkaistd yhteistyolla nuorten
rikoksia paranevat.

Varkaus Lastensuojelu
N&pistys \ \ Sosiaalityo
Vahingonteko ‘ J | Terveydenhuolto
Ajoneuvon luvaton | Alkuselvitys | Monialaisen jatkotyon \  Ankkuriryhmat
kaytto \ | selvityksen tarve | Nuorisotyd
Paihteiden hallussapito | Tavataan kaikki alle 3. sektori
Humalassa [ 15vjaalle 18v /" Nuorta tavataan 1-5 /| Sovit. rikosuhrp.
Vakivallan tekija ‘ ensikertalaiset | kertaa ja ohjataan T :

Vakivallan uhri / vanhempineen ! jatkoty6hon Ankkurityo riittava,

Perhevakivalta ei jatkotyota
Muu -

Riittava interventio,
ei jatkotyota

Kuvio 1. Prosessikuvaus Ankkuritoiminnasta.

Ankkuritoiminta on konkreettisesti sitd, ettd poliisin kanssa tekemisiin joutuneille
alaikdisille annetaan sosiaalista tukea ja nuoria autetaan rikoskierteesta ulos
paasemiseksi. Yhteinen tiimity0 ja verkostotyOskentely mahdollistavat mm. nuorten
ongelmien mahdollisimman varhaisen havaitsemisen ja oikean viranomaisen
I6ytamisen verkostotyodskentelyn kautta. Toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
todennetaan tilastoinnin ja huolellisen dokumentoinnin avulla.
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Monialaisten tiimien rakenne:

a)

Riihimden seutukuntaan perustettava monialainen Ankkuritiimi
Poliisi, sosiaalityontekija, sovittelunohjaaja, erityisnuorisotyontekija,
hankerahoituksella haettava psykiatrinen sairaanhoitaja (*)

Riihimden seutukuntaan perustettava esimiestiimi
Poliisijohto, perusturvajohto, nuorisotoimen johto (siséltad nuorisotyon ja
sovittelun esimiespanoksen), A-klinikan johto

Forssan seutukuntaan perustettava monialainen Ankkuritiimi
Sovittelunohjaaja, hankerahoituksella haettava sosiaalitydntekija, poliisi, tiimin
taydennys Ankkuri -toiminnan kéynnistamisen aikana

Forssan seutukuntaan perustettava esimiestiimi
Perusturvajohto, poliisi, tiimin tdydennys Ankkuritoiminnan k&ynnistdmisen
aikana.

Hameenlinnassa toimiva Ankkuritiimi
Poliisi, nuorisotyontekija, sosiaalityontekija, psykiatrinen sairaanhoitaja ja
yhteisty0 sovittelunohjaajan kanssa.

Hameenlinnan seudun kunnissa toimiva esimiestiimi, Ankkuritoiminnan
esimies, poliisijohto, sosiaali- ja terveystoimen johto, nuoriso- ja sovittelutyon
johto.

(*) Riihimden seutukuntaan haettavan psykiatrisen
sairaanhoitajan tehtaviin tulevat kuulumaan
seutukunnan l&hisuhdevakivaltatydn — mallintaminen
seka tiivis yhteisty6 koulujen ja koulutoimen kanssa.

Toiminnan kaynnistaminen, tukeminen ja juurruttaminen muodostavat selkedsti
vaiheistetun, kolmivuotisen prosessin. Samalla varmistetaan, ettd Hameenlinnan
seudun kunnissa toimivasta Ankkurista saadaan evastystd ja kokemuksia Forssan ja
Riihiméaen seutukuntien kehitystyolle. Alueellisissa ja paikallisissa keskusteluissa ja
kartoituksissa on pidetty tarkeana, ettd Ankkuritoiminnan k&ynnistamisessa ja edelleen
kehittdmisessa huomioidaan seuraavat sisallot:

1.

Kanta-Hameen sovittelutoimiston ja sen Forssan seka Riihimden toimipisteiden
rikosten ja riitojen sovittelutoiminta Ankkuritoimintaa tukevana toimintona.

162



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

Konkreettisten yhteistydomuotojen rakentaminen Ankkuritiimien ja kuntien
opetustoimen seké toisen asteen vdlille.

Ennaltaehkaisevan tyon huomioiminen Ankkuritoiminnassa.

Lis&ksi Ankkurin kehittdmistydssa tullaan huomioimaan seuraavat tekijat:

4.

Ankkurin  tulee toimia my0s nuorten ongelmien ehkdisyssa ja
viranomaisyhteistydssa koordinaation kehittgjand. Seutukunnissa ja kunnissa
on olemassa nuorten ongelmien varhaiseen puuttumiseen runsaasti hyvia
kaytantoja mutta ne tulee levittaa eri toimijoiden tietoisuuteen ja ottaa entista
tehokkaammin kayttoon.

Ankkuritoiminta tulee parhaalla mahdollisella tavalla niveltdd kunnan muihin
lasten ja nuorten palveluihin. Samalla tulee varmistaa jarkeva tyonjako eri
toimijoiden valilla. My0s uusi lastensuojelulaki huomioidaan Ankkurity0ssa.

Padllekkaisyyksien valttaminen tuottaa tehokkaampaa toimintaa ja
synergiaetuja. Erilaiset verkostot voivat osallistua esimerkiksi yhteisiin
koulutuksiin tai sopia yhteisista kaytannoista palveluohjauksen tehostamiseksi.

Ankkurista ei kehitetd irrallista projektia, vaan sen yhteys perustyohon on
osoitettavissa koko tyOskentelyprosessin ajan. Kaynnistettava ja levitettava
toiminta tullaan juurruttamaan osaksi seutujen ja kuntien perustoimintaa.
Juurruttamistoimet eli toiminnan pitkékestoisuuden varmistaminen tullaan
todentamaan  sopimuksin.  Juurruttamistyfsséa  voidaan  hyodyntaa
Sosiaalikehityksen kehittaméaa juurruttamisen ideaalimallia, joka on rakennettu
14 maakunnan alueelta saadun aineiston ja kokemusten perusteella.

Ankkuri -yhteisty0lle varmistetaan kunnissa ja seuduilla riittdva ja saannollinen
johdon tuki. YhteistyOlle johdon kanssa luodaan riittdvat suunnitelmat ja
rakenteet. Ankkuritoiminta tuotteistetaan ja sen rahoitusmalli seké tilastointi
selkiytetaan.

Ankkuri -yhteisty0ta kehitettdessa jatetddn tilaa uusille ratkaisuille ja
tyomuodoille nuorten ja heiddn perheidensd tukemiseksi. Myds
kustannusarvioon varataan resursseja uudenlaisiin menettelytapoihin.

Asetetaan tavoite, etta koottavat Ankkuritiimit tulevat seuduillaan toimimaan
yhteisisséa toimitiloissa. Tastd on saatu hyvid kokemuksia H&meenlinnan
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seudulta. Mikali yhteisiin toimitiloihin ei p4astd, varmistetaan kuitenkin tehokas
yhteisty0, jotta tiimi tuntee olevansa Ankkuri.
4) Ankkurin vaikuttavuus

Ankkuritoiminnan vaikuttavuus voidaan maaritelld seuraavilla ulottuvuuksilla ja
kullekin ulottuvuuksille asetetuilla onnistumisen kriteereilla.

Vaikutukset Onnistumisen kriteerit
Valittomat vaikutukset nuoriin Auttaa tukea tarvitsevia nuoria ja
heidan

laheisiddan padsemaan ajoissa
monialaisen tuen piiriin

Auttaa nuoria selkeyttamaan
elaméan-tilanteitaan ja
avuntarpeitaan riittdvan
kokonaisvaltaisesti

Auttaa nuoria pysyméaan poissa
rikollisuuteen ja syrjaytymiseen
johtavilta urilta

Vlilliset vaikutukset nuoriin Nuoret saavat tarvittavia
palveluja ja tukea paremmin
kohdistettuna ja asiakas-
l[ahtdisemmin

Vaikeuksissa olevat nuoret
tunnistetaan paremmin ja heidéat
ohjataan kullekin parhaiten
sopivan avun piiriin

Vaikutukset palvelujarjestelméan Nuorten palvelujarjestelmassa
toimivien viranomaisten ja eri
alojen ammattilaisten verkostot
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Lyhyen t&htdimen vaikuttavuus

Pitkan tahtaimen vaikuttavuus

165

laajentuvat ja tulevat
lapindkyvammiksi

Poikkihallinnollinen, eri
viranomaistahojen vélinen
yhteisty0 lisdantyy ja tiivistyy,
mik& nékyy monialaisen tyon
kehittymisena

Tiedonkulku nuorten
palvelujérjestelman eri
toimijoiden vélilla kehittyy

Monialaisen yhteistyon
tiivistymisen tuloksena vastuut
selkiytyvat

Ankkuritoiminta vaikuttaa
lyhyelld tahtéimella nuorten
valittomiin palvelutarpeisiin ja
elaméntilanteisiin

Ankkuri -yhteistyon kautta
voidaan lyhyella tahtaimelld
tarkastaa nuorten parissa
toimivien vastuunjaot ja
huolehtia informaation kulusta
monialaisessa tydssa

Hyvaa ja oikea-aikaista tukea
saaneiden nuorten

mahdollisuudet parjata elaméassa
paranevat

Hyvin kotikunnassaan viihtyva
nuori on hyvé investointi koko
paikkakunnan tulevaisuuteen

Monialaisen yhteistyon
tiivistyminen ja sujuvat
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viranomaiskaytannot lisdavat
siséista turvallisuutta

5) Kustannusarvio

Laskelmat perustuvat Ankkuritoiminnan  k&ynnistdmisesta, tukemisesta ja
juurruttamisesta aiheutuviin  kustannuksiin aikavalilla 1.1.2009 - 31.12.2011.
Kustannukset ovat yhteensa 603 105 euroa. Rahoitusta haetaan Hdmeen maakunnan
kehittamisrahasta ja kunnilta. Kehittdmisrahaa haetaan 422175 euroa ja
kuntarahoitusta 180 930 euroa. Suoran kuntarahoituksen osuus on 90 465 euroa.

Kustannusten jakautuminen 1.1.2009 — 31.12.2011

Toimisto- ja vuokrakustannukset 45 890
- Toimitilojen vuokrat
- Kone- ja laitevuokrat
- Puhelin-, posti- ja faxkulut
- Muut toimistokulut

Palkka- ja henkildstokulut sivukuluineen 372
750

Projektipaallikko, Sosiaalikehitys Oy, 18 kk

Ankkurin sosiaalityontekija, Forssan seutukunta, 36 kk

Ankkurin psyk. sairaanhoitaja, poliisin Riihimé&en kihlakunta, 36 kk
Tutkija, Sosiaalikehitys Oy, 7 kk

Matkakulut
- Kotimaan matkakulut 9000
Ostopalvelut 85000

- Tiedotus- ja markkinointi
- Muut ostopalvelut (siséltédé esim. tarveharkintaiset, uudet menettely-
tavat nuorten ongelmiin ajoissa puuttumiseksi)

Luontoissuoritukset 90 465
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105

Tarkempi  kustannuserittely  on
rahoitushakemuksen liitteena.

Lisatietoja:

Sosiaalikehitys Oy

Tom Tarvainen

Kehitysjohtaja

050 575 5690
tom.tarvainen@sosiaalikehitys.com

Rahoitus yhteensa

Hameen
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maakunnan

603

kehittdmisrahan
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Liite 4: Turvallisuusviestinta

ESITYS
11.9.2008

IF - vakuutusyhtio

PUOLIMATKAN KOULUN TURVALLISUUSPROJEKTI,
case: OPETUSALAN TURVALLISUUSPALKINTO 2009

Taustaa projektille

1.1 Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen turvallisuuskouluttajat
Jalmari Kotiranta ja Jarno Kivisto lahestyivat Hyvinkaan
kaupungin Puolimatkan koulun rehtoria tarjoamalla
kolmivaiheista turvallisuusprojektin pilottia. Kotiranta ja
Kivistd nimettiin asiantuntijoiksi koulun turvallisuustiimiin.,

Vaikuttavuus ja kohderyhma

Projektin tarkoituksena on saada nuori opiskelija ymmartamaan
oman ymparistonsa vaaranpaikkoja ja puuttumaan niihin. Omana
tuotoksena tehty turvallisuustietoisku ikatovereilleen antaa mydos
turvallisuudelle nuoren ndkemyksen jota aikuinen ei valttamatta
oivalla.

Projektin toteutus (vaiheet 1 -2 - 3)

Projektin ensimmaisessa vaiheessa koulukiinteistoon tehdaan
turvallisuustarkastus, jossa tarkastetaan koulun
poistumissuunnitelma, seka pelastussuunnitelmassa maaritetyt
riskikohdat. Tarkastuksessa maaritetdan koulun kaytaville paikat
johon asennetaan LCD kaytavatelevisiot. Koulun tietotekniikan
vastuuopettaja suunnittelee sisaisen verkon avulla jarjestelman,
jossa opettajan tietokoneelta voidaan syottaa tietoa
kaytavatelevisioille.

Projektin toisessa vaiheessa koulussa aloitetaan pilottina 8.
luokkalaisille suunnattu turvallisuusviestinnan oppijakso.
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Oppijakso pitaa sisalladn mm. turvallisuustietoiskujen tekemista
tietotekniikan keinoin, yleista turvallisuusopetusta, seka
osallistumisen valtakunnalliseen Nou Hata -kampanjaan.
Oppilaiden tyostamia tietoiskuja esitetdan kaytavatelevisioissa,
sek& koulun omilla internet sivuilla teemoittain koko lukuvuoden
ajan. Turvallisuusopetuksesta vastaavat koulun opettajat
yhteistyossa pelastuslaitoksen seka poliisin kouluttajien kanssa.

Projektin kolmannessa vaiheessa turvallisuusviestinnan oppijakso
saadaan Hyvinkaalaiseksi tavaksi toimia. Tavoitteena on saada
turvallisuusviestinta 8. luokkalaisille, seka lukion 2. lukuvuoden
opiskelijoille. Lukiossa turvallisuusviestinta toteutettaisiin vapaa
valinnaisena kurssina lukiolaisen turvakurssin teemoilla. Vision
tavoiteaikatauluna on, etta lukuvuoden 2010 alusta alkaen
turvallisuusviestintd on osa Hyvinkaaldista koulujarjestelmaa.

Projektin aikataulu

Ensimmainen vaihe toteutettiin vuoden 2008 lopulla. Sisdinen
verkko kaytavatelevisioiden osalta valmistuu helmikuussa 2009,
jolloin my@6s turvallisuusviestinta kaytavatelevisioiden kautta koko
koulussa alkoi.

Toisen vaiheen toteutuksesta on koulun rehtorin paatos, etta
turvallisuusviestinnan oppijakso alkaa lukukauden 2008-2009
aikana.

Kolmannen vaiheen osalta kokeiluna on menossa lukiolaisen
turvakurssi MPKY:n jarjestdmana. Kurssin kiinnostavuuden
perusteella tehdaan jatkopaatelmat kurssin jatkosta.

Esitys IF vakuutusyhtidlle, 1. vaiheen osarahoitus

Esitan IF vakuutusyhtiolle osallistumista Puolimatkan koulun
turvallisuusprojektin rahoitukseen. Muita projektin rahoittajia ovat
Hyvinkaan kaupungin Sivistystoimi, Tilapalvelu sekad 24 turvallista
Tuntia Hyvinkaalla hanke.

Tarvittavat kaytavatelevisio kaapeloinnit sek& asennukset tehdaan
kaupungin omana ty6na, mutta kaytavatelevisio (6 kpl:tta)
hankinnat tarvitsevat lisarahoitusta.

Haemme projektille osarahoitusta viidelle
kaytavatelevisiolle, a noin 500€, eli yhteensa 2500€.

169



Onnistumisen iloa - Turvallisuuden hyvia kaytantdja

Puolimatkan koululla kehitetylla toimintamuodolla saadaan
opiskelijat sitoutettua turvallisuusty6hon ja katsomaan
turvallisuutta nuorten silmin.

Hyvinkaalla 11.9.2009

Jarno Kivisto
Puolimatkan koulun turvallisuustiimi

VAIHEIDEN TOTEUTUS

vaihe 1
e turvallisuustarkastus tehty
o televisioiden paikat paatetty
e kaapelointisuunnitelma tehty, kaapeloinnit ty6n alla
e televisiot hankittu
e tietojen syottd antennikaapeliverkkoa pitkin
e televisioiden asennukset kesken

vaihe 2
e turvallisuusviestinndn opetusmateriaalina Helsingin
Pelastuskoulun rehtorin Matti Waitisen tekema koulutuspaketti
(alakoulu - ylakoulu - ammatillinen koulutus)
0 rehtori Waitinen lupautunut auttamaan
turvallisuusopetuksen kdytannonjarjestelyissa
e koululaiset tyostavat ATK opetuksen kautta turvallisuustietoiskuja
ikatovereilleen. Tietoiskut esitetdan kaytavatelevisioilla seka koulun
internetsivuilla
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vaihe 3
e sivistystoimenjohtaja Pentti Halonen alustavasti lupautunut
esitettyyn aikatauluun. Turvallisuusviestinta alkanee pilottina
muissakin erikseen sovituissa kouluissa, varsinaisena oppiaineena
opetussuunnitelman tarkastamisen yhteydessa

vaiheeseen kaksi lisdyksena
o kaytavatelevisioiden kautta esitetdan hatatilanneohjeita. Rehtorilla-
vastuuopettajalla valmiita hatatilanne viestejd, jotka saadaan ns.
pakkosydtolla kaikkien televisioiden seka koulun tietokoneiden
nayttoon
e suunnitteilla automaattisen paloilmoittimen ohjaama
hatatilannetiedottaminen kaytavatelevisioiden valityksella
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