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Tausta

- Valkuttavan tietojohtamisen edellytys on hyva tietopohjaa (vrt.
esim. tiedon laatu, big data, riittava n, ym.)

- Hyvaa tietopohjaa maarittaa prosessi aina tiedon tuottamisesta
aina tiedon jakaminen = Tietoprosessi

« Hyva tietopohja on vaikuttavan paatoksenteon perusedellytys

* Tietojohtamisen tietopohjan kartuttamiseksi on tehty paljon tyota
seka valtakunnallisesti etta alueellisesti
- Eraitd esimerkkeja:
« Sote-tieto hyotykayttdon strategia -2020
« Maakuntien tietojohtamisen ratkaisukokonaisuus -hanke (MaTi)
* ISAACUS - hyvinvointidatan hyotykaytto
* ... ja paljon muita




Keskeiset kasitteet

- Tietojohtaminen = johtaminen siten, etta organisaation kykya
luoda arvoa tiedolla ja osaamisella

- Tiedolla johtaminen = edellisen osa-alue, joka tahtaa
tietoperustaiseen paatoksentekoon ja sen mahdollistamiseen

* Tietoperustainen paatoksenteko = paatoksenteko, joka
tapahtuu analysoidun tiedon perustella

 Tiedon johtaminen = tietojohtamisen alue, jossa
tiedonhallinnalla ja tietovirtoja ohjaamalla seka tiedon laatua
tarkkailemalla yllapidetaan ja kehitetaan tiedonhyodyntamisen
edellytyksia

- Lahde: Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu (2018)



Tietojohtamisen arvoketju

@ @ Jatkuva ja ketter& parantaminen, oppiminen ja uudistuminen

Tiedon hallinta Tiedon

Tiedolla Tiedolla

johtaminen johtaminen ohjaaminen

Maksimaalisesti automatisoitu tietoprosessi tuottaa, kasittelee ja jakaa tietoa hyddynnettavaksi
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Tledon hyddyntamisen edellytykset:
Tietorakenteiden maarittely (esim. luokittelut)

« Kerddminen ja yhdistely

» Organisointi ja varastointi

« Jalostaminen ja jakelu

« Tiedon laadun varmistaminen

v

Tiedon analysoimista ja hyodyntamista jarjestajan

lakis&ateisten toimintojen toteuttamiseksi:

« Tietomallintaminen ja mittarointi

* Analysointi ja ennustaminen

* Visualisointi

« Ohjaus - Tiedolla johdettu yhteistyoprosessi asukkaiden, asiakkaiden ja
palvelun tuottajien kanssa

uus'mapglvaIN’aletjdlstlaan tietokulttuurin luominen



Esimerkkina tietomalli:

Jarjestgjan tietomallia on

valmisteltu ja kuvattu

kevaalla 2018 valtakunnallisessa

Sote-jarjestgjan

tietomallihankkeessa, josta on
olemassa laaja pohjamateriaali
(https://www.innokyla.fi/web/tyotil

a6802228/materiaalit).

Kokonaisndadkyma maakunnan toimintaan (tuloksellisuus)

Nakdkulmat/ Ulottuvuudet, joita indikaattorit ja mittarit kuvaavat, ja joihin ne kiinnittyvit
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https://www.innokyla.fi/web/tyotila6802228/materiaalit

Maakunnan Sote-jarjestajan kriittisimmat tietotarpeet
kaynnistysvaiheessa (valtakunnallisen tietomallityon perusteella)
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Budjettiseuranta (meno-tulo) raportointi tuottavuus |Tuottavuusmuutos
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Ennustaminen

Asiakkaiden, palvelujen ja kustannusten osuudet
eri palvelukanavissa (ohjaus/digit., fyysinen jne.)

Asiakkaiden, palvelujen ja kustannusten osuudet
eri palvelukanavissa huomioiden vuoden ja
vuorokauden rytmityksen aiheuttamat paineet.

Kuinka suuri osa vaestdsta sijaitsee

hyvaksyttavaksi katsotulla etdisyydella ja matka-

ajalla lahimmasta vuorokauden ympari

Kuinka suuri osa vaestdstd on kayttanyt x-
aikana jotain palvelua?




Tietopohjatavoitteet maakuntauudistuksessa

- Maakuntien johtaminen ja toiminnallisten muutosten toteuttaminen
edellyttaa kaytannossa systemaattista tietotietopohjaa (tehtavat
jarjestamislaissa)

 Tietopohjan jasentdminen, laajentaminen ja hyotykayton lisdaminen tukee
maakuntauudistusta mutta on palvelee myds nykyisia organisaatioista (valtio,
kunnat, kuntayhtymat, kolmassektori, avoin data, ym.)

* Tietopohjatydlla ja tietoprosessin kehittamisella tavoitellaan
Kyvykkyytta vastata esimerkiksi muuttuvan sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelman tai muiden sektorien tietotarpeisiin

- Esim. arviointi, ohjaus, seuranta, mittarit, raportit, analyysit

- Kattavampi tietopohja tukee myads yliopistollista tieteellista tutkimusta
* Tietovarastointijarjestelman kehittaminen maakunnalliseksi




N o -
Strategiasta tietojohtamisen ICT-toteutukseen - t.ﬂ

Konkreettiset askeleet osa kerrallaan :

: Maakuntastrategia ja johtamismalli
Maakunnan Strateg = Maakunnan johtaminen strategian mukaisesti

Priorisoitu eteneminen tietotarpeiden kautta osakokonaisuuksittain -
Ottaen huomioon sidosryhmat, maakuntien tarpeet, valtion
raportointi

Tietojohtamisen valineisto ja tyokalut
Tietojohtaminen eri tasoilla organisaatiota

aportointi, Analytiikka
-

Raportointikayttoon jalostettu tieto
Eri ndkdkulmat ja koosteet tiedosta

Data Mart, Kuutiot

janisaation tietovarasto
|

graatiokerros, Tietoallas

Jalostetut, puhdistettu, varmistettu, oikeellinen, eheé data
Tietojohtamisen perusta

Tiedot koostettu yhteena raakadata-varastoon sellaisenaan
TKI- kaytto

Maakunnan johtamismalli
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Operatiivinen toiminta, operatiivinen raportointi
Paivittaminen toiminta

Lahtojarjestelmat
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Mita ICT tekee tietopohjan luomiseksi?

1. Tietojohtamisen sisallon, tavoitteiden ja
aikataulutuksen toteutus ICT-ndkdkulmasta

Tietojohtamisen tavoitetilan pohja-aineiston koostaminen eri

lahteista (kansalliset, maakunta) VIS SEISE e

Kustakin ndkokulmasta (jarjestéja, konserni, liikelaitos ym.)

2. Raportointitarpeet kaydaén lapi raportointitarpeiden lisaksi:

Jéarjestaja -tietovirrat, Tietotarveanalyysi
Maakuntakonserni -laskentasaannot, Tietotarveanalyysi
Maakunnan liikelaitos -laht6jarjestelmat, Tietotarveanalyysi
Maakunnan markkinaehtoinen tuotanto -lahtdtiedot, Tietotarveanalyysi
Ulkoinen raportointi -rajapinnat Tietotarveanalyysi

3. Tietojohtamisen tietopohjan ja raportoinnin
arkkitehtuurin suunnittelu ja kuvaaminen yhdessa KA- Yhteisty6sséa kokonaisarkki-tehtuuriryhman kanssa Tietojohtamisen/raportoinnin arkkitehtuuri
ryhman kanssa

4. Prioriteetiltaan ensimmaisen siivun eli tietojohtamisen

. . Kasitemalli
osa-alueen kasitemallinnus



Esityksen ydinviesteja

* Tietojohtaminen ja tiedolla ohjaaminen kuuluvat kriittisimpiin
onnistumistekijoihin maakunnan tehtavien hoitamisessa

« Keskeista on runsaan mutta hajallaan olevan tiedon
kokoaminen tietokokonaisuuksiksi

 Tavoitteena tehokas tietoprosessi (arvoketju)

- Laajan tietokokonaisuuden hallinta vaatii yhtenaisen ja toimivien
tietoteknisten ratkaisujen lisaksi maakunnan tietomallin
tekemisen

* Tietomallissa ovat mukana seka ICT etta ydintoiminta



Seuraa valmistelua ja osallistu keskusteluun

www.uusimaa2019.fi e @Uusimaa2019
#Uusimaa2019 « #turvallinensiirtyma
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