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LUOTTAMUS?

Odotus toisen osapuolen tietynlaisesta

kayttaytymisesta tai ominaisuuksista (Enr . 2
Toisen osapuolen kayttaytymisen ‘3
ennustettavuus -

llImenee monella eri tavalla, kuten _— |
vaikutelmana, kasityksena, vakaumuksena ja o @
tunteena —

Odotuksista ja ennustettavuudesta tulisi pyrkia
sopimaan, myos hairiotilanteisiin liittyen

->  Sopimuksissa ennakoiden vai
toiminnassa reagoiden?
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PALVELUIDEN JA TUOTTEIDEN HANKINNASSA
HUOMIOIDAAN RISKIENHALLINTA

Vai huomioidaanko?!? Kaikissa ei tarvita samanlaista
riskienhallintaa!

Mika voi menna vikaan?!? Merkittavat taloudelliset ja
toiminnalliset riskit

Toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen — yksin vai
verkoston kanssa?
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YRITYSTEN MERKITTAVIN RISKI, MUTTA EIHAN
TAMA MEITA KOSKE! VAL..?

Rank Percent 2017 rank Trend A"' . . H .
ianzin riskibarometri 2018
c Business interruption (incl. supply chain disruption) 42% 1(37%) @
o Cyber incidents (e.g. cyber crime, IT failure, data breaches) 40% 3 (30%) ::)
e Natural catastrophes (e.g. storm, flood, earthguake) 30% 4 (24%) \:\ 80 m a ata’ yl I 1900 Va sta aJ a a
Market developments (e.g. volatility, intensified
e competition / new entrants, M&A, market stagnation, 22% 2 (31%) v/
market fluctuation)
Changes in legislation and regulation (e.g. government LI I ketOI m I n na n keS keytym I ne n
e change, economic sanctions, protectionism, Brexit, Euro- 21% 5 (24%) (:) . . . . ..
zone disintegration) ’ sisaltdaen toimitusketjun hairiot
@ rire, explosion 20% 7 (16%) @ . e . e g e e
S S yritysten merkittavin riski jo
New technologies (e.g. impact of increasing
o interconnectivity, nanotechnology, artificial intelligence, 15% 10 (12%) (& . e '
55 prining, dromes kuudentena vuonna perakkain!
o Loss of reputation or brand value 13% 9 (13%) (&)
° Political risks and violence (e.g. war, terrorism, civil 11% 8 (14%) '/ .. . . .
commetion) (42% vastaajista arvioi yhdeksi
@ Climate change/increasing volatility of weather 10% 14 (6%) (O] k I t k_tt e e . t . . k . t .
oimesta merkittavimmista risKkelis a)
Lahde: Allianzin riskibarometri 2018 7 Sl
h _ Il insich hi HUOLTOVARMUUSKESKUS ‘ 7 N
ttpS//WWWagcsa |anZ.C0m/|nS|g tS/W |te‘paper5‘ FORSORJNINGSBEREDSKAPSCENTRALEN . % .‘.
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https://www.agcs.allianz.com/insights/white-papers-and-case-studies/allianz-risk-barometer-2018/

HAIRIOTILANTEISIIN LITTYEN KAKSI
NAKOKULMAA

1. Omien palveluiden ja tehtavien jatkuvuus kaikissa tilanteissa myos silloin,
kun niihin liittyy sopimuskumppaneita (jatkuvuudenhallinta ->
jatkuvuussuunnittelu).

2. Varautuminen (valmiussuunnittelu) toimijaverkostossa tunnistettuihin eri
uhkamalleihin seka poikkeuksellisiin tapahtumiin ja hairiéihin, joiden
hallinta edellyttaa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista
laajempaa ja tiivimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa (esimerkiksi
suuronnettomuus ja pandemia).
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YHTEISKUNNAN TURVALLISUUSSTRATEGIA
2017 S.13

"Maakunta huolehtii siité, ettd ulkoistettujen palvelujen
ja sopimusperusteisen palvelutuotannon
varautumisvelvoitteet huomioidaan yhdenmukaisesti,
ja ettd palveluntuottajien tosiasiallinen varautuminen
liitetddn mukaan maakunnan harjoitustoimintaan.

Tavoitteena on mahdollisimman
hyvin yhteen sovitettu valmiussuunnittelu ja muu
varautuminen monialaisessa maakuntakonsernissa
siten, ettd myos se tulisi ohjatuksi yhtend kokonaisuutena.”
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KAYTANNON ESIMERKKEJA

Riskienhallintatiedot..

Harjoitukset..
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SOPIMUKSIIN PERUSTUVA VARAUTUMINEN -
SOPIVA MALLI
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SOPIMUSTYYPIT

Sopimukset jaotellaan tyyppien mukaan eri luokkiin.
Sopimustyyppeja ovat kerta- ja kestosopimukset.

Sopimukset voidaan jakaa myos vakio- tai yksilollisiin sopimuksiin tai
vhteisty0o-, puite- ja ostosopimuksiin. Sopimukset voivat sisaltaa useamman
eri sopimustyypin tunnuspiirteita.

Usein sopimustoiminta perustuu mallisopimuksien tai vahintaan
mallilausekkeiden kayttamiseen.
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SOPIVA?

SOPIMUKSIIN PERUSTUVA VARAUTUMINEN

Elinkeinoelaman ja julkishallinnon SOPIVA-yhteistyona on tuotettu
suositukset toiminnan jatkuvuuden hallintaan.

Tavoitteena parantaa yritysten ja julkishallinnon organisaatioiden
toimintaedellytyksia ja varmistaa toiminnan jatkuvuus myos mahdollisissa
hairiotilanteissa.

Toimintavarmuutta kehitetaan siten, etta uusissa kriittisten toimintojen
hankinta- tai yhteistydsopimuksissa edellytetaan toiminnan jatkuvuuden
hallintaa koskevien suositusten noudattamista.
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SOPIVA MALLISOPIMUSLAUSEKKEET JA
SUOSITUKSET

Mallisopimuslausekkeiden on tarkoitus helpottaa suositusten kayttoonottoa
sopimuksissa.

Lausekkeita kdytetdan sovellettuina padsopimuksessa / kilpailutuksessa.

Mallilausekkeet eivat ota kantaa paasopimuksen muuhun sisaltoon eivatka
mihinkaan muuhun sopimuskohtaan, kuten esimerkiksi soveltamisjarjestykseen,
tai siihen, mita mahdollisesta sopimusrikkomuksesta seuraa.

Suosituksia (28 kpl) kaytetaan varsinaisen sopimuksen liitteena. Myos suosituksia
kannattaa kayttaa sovellettuina juuri omaan tarpeeseen.

HUOLTOVARMUUSKESKUS ‘
FORSORJNINGSBEREDSKAPSCENTRALEN § & ...
NATIONAL EMERGENCY SUPPLY AGENCY W ’.



MALLISOPIMUSLAUSEKKEET JA SUOSITUKSET

 Yksi mallisopimuslauseke ei valttamatta sovellu kaikkiin tilanteisiin ja
siksi sopimuslausekemalleja on nelja, joista voi tarvittaessa muokata
kulloinkin kyseessa olevaan tilanteeseen sopivan version.

]
Toiselta vaativa "alihankintamalli” Malli 1 Malli 3
Molemminpuolinen Malli 2 Malli 4
"kumppanuusmalli”
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ESIMERKKI: SITOVA ALIHANKINTAMALLI OSANA
SOPIMUSTA

"Toiminnan jatkuvuus
Tassa sopimuksessa sovittujen palveluiden toimitusvarmuus on erittdin tarkeaa.

Osapuolet toteavat, etta Palveluntarjoajan hairionsietoa ja palveluiden toimitusvarmuutta voidaan kehittaa
toiminnan jatkuvuussuunnittelun avulla.

Osapuolet korostavat lisdksi yhteistydon merkitysta toimintavarmuuden hallinnassa. Naista syista osapuolet
liittavat taman sopimuksen liitteeksi X toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset.

Palveluntarjoaja on tutustunut kyseisiin suosituksiin, verrannut omaa toimintaansa niihin ja vakuuttaa
Asiakkaalle toimintansa tayttavan kyseiset suositukset taman sopimuksen voimassaoloajan.

Palveluntarjoajalla on taman sopimuksen voimassaoloajan velvollisuus, Asiakkaan niin erikseen pyytaessa,
esittaa Asiakkaalle selvitys siitd, miten Palveluntarjoaja on liitteen X suositukset tayttanyt.”
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SUOSITUKSET SOPIMUKSEN LITTEENA

Liitteend olevat suositukset kuvaavat konkreettisesti mita halutaan / vaaditaan.

Valttamatta kaikkia 28 suositusta ei ole tarkoituksenmukaista alussa kayttaa tai aina se ei ole
tarkoituksenmukaistakaan.

On myos huomioitava, etta toiminnan jatkuvuussuunnittelua kdaynnistava organisaatio ei
valttamatta heti pysty tayttamaan kaikkia suosituksia ja se saattaa tarvita aikaa suositusten

tayttamiseen.

Jos osapuolet haluavat sopia, etta suositukset taytetaan vasta myohemmin, voi taman
huomioida esimerkiksi kirjaamalla sopimukseen:

"Suositukset pystytaan tayttamaan viimeistaan X.X.201X mennessa" tai vastaavalla
kirjauksella.
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MALLISOPIMUSLAUSEKKEET JA SUOSITUKSET

Taalta loytyvat valmiit mallisopimuslausekkeet seka toiminnan
jatkuvuudenhallinnan suositukset kumppaneille seka alihankkijoille:
https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/sopiva/

* Hyva huomioida puhutaanko suosituksista vai vaatimuksista

* Kannattavaa muokata suositukset (tai vaatimukset) konkreettisiksi

» Talloin myds tarjoajalle helpompaa hinnoitella, ei “riskipreemiota”

* Kyettava myds seuraamaan ja valvomaan

* Huomioitava kaksi nakokulmaa (jatkuvuudenhallinta ja varautuminen)
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https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/sopiva/

KUNTIEN JATKUVUUDENHALLINTA- PROJEKTI
(KUJA2-PROJEKTI)

Kuntien (ja maakuntien) sopimusperusteiseen varautumiseen liittyvan
ohjeistuksen kehittaminen vuosien 2018 - 2020 aikana.

Yhteistydo mm. SOTEKUJA-projektin seka Kuntaliiton kanssa.

www.kuntaliitto.fi/kuja



http://www.kuntaliitto.fi/kuja

KIITOS!

Yhteystiedot
Huoltovarmuuskeskus
Aleksanterinkatu 48 A
FI-00100 Helsinki, Finland

jaakko.pekki@nesa.fi VA R M U U D E N

Puh. 02950 51015

m Jaakko Pekki VU 0 KS I
g @JaakkoPekki

www.huoltovarmuus.fi
www.nesa.fi
www.varmuudenvuoksi.fi
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