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Makufi-projektin jatko on epavarma

 Kaikki riippuu uudistuksen jatkolinjauksista
* Vimana?
* Maakuntien hanke- ja muut organisaatiot?

* Ensimmainen vaihe Makufi 1.0 tahtasi vate-ajan verkkopalvelua
tuottavaan sivustopohjaan
* Drupal-toteutus jaanee Varsinais-Suomen toimesta toteuttamatta
* Liferay toteutus Pohjois-Karjalan toimesta kaynnissa

* Ominaisuuksina mm. sivupohjat, uutisnosto, uutis- ja some-virta, footer,
navigaatio, kalenteri, PTV-integraation mahdollistaminen ym.



Hae sivustolta...
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Tahan asti paastiin 1. vaiheessa

* Protoilla havainnollistettiin 1. vaiheen toiminnallisuuksia ja
tyokaluja — protot eivat ota kantaa maakuntakohtaisiin ilmeisiin
tai lopullisiin sisaltéihin

» Sisalto-drafteja luotiin maakunnissa ja isoja linjoja
koeponnistettiin Makufi-projektiryhmassa

* 1. vaiheen konseptointi- ja sisaltotuotoksien paketointi
jatkokayttoa varten mietinnassa, Liferayssa syntyy geneerinen
sivustopohja nykyorganisaatioiden kayttoon.
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Makufi-projektin 2-vaiheen ratkaisut
to i Sta i S e kS i j é i S S é Vaalit? Valinnanvapauspilotit 2019-2020?

Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 Q4a/2019 Q1/2020 Q2/2020

Makufi-versio 2.0

* Makufi-versio 2.0

* Palvelukuvaukset

* Kohderyhmat

e 2-tason navigaation yhteiset linjaukset

* Integroituminen palveluiden vertailuun ja palv.valintaan
* Kansalaisen Suomi.fi-tunnistautuminen

e Tyontekijan tunnistautuminen (Vimana IdM)

* Yhteystietojen hallinta

* Integraatio Vimanan
asianhallintajérjestelmiin?

* PTV-In-integraatio?

Makufi-versio 3.0?

* Kewyt- ja kriisisivustoratkaisu?

Makufi-versio 4.07



Sanastotyd merkityksellista jatkokehityksessa

* Sosiaali- ja terveyspalveluissa suurin asiakaspaine ja kriittisimmat palvelutarpeet:
siita aloitettaneen, jos tyo jatkuu

* Yhtenaisella ja ymmarrettavalla sanastolla parannetaan palveluiden saatavuutta,
saavutettavuutta ja mielikuvaa

* Sanastotyo koskee verkkopalveluissa

palvelulajittelua: miten ryhmittelemme palvelut mm. navigaatioon (esim. sosiaalipalvelut)
palvelunimia: ovatko yhtenevat eri tuottajien kesken, ymmartdako asiakas mita ao. palvelu
sisaltdaa (esim. hammashoito)

e vrt. PTV: saammeko sielta ”palveluhakemiston”
kohderyhmia ja ilmidlahtoisyytta: puhutammeko yhdenvertaisesti, kasittelemmeko samoja
ilmidita (esim. vanhus, odotusx

vastuualueita, osaamisia: |6ytyyko tietoa metasanojen avulla silloinkin, kun sille ei ole
palvelua (esim. imetys, uhmaika)

toimintojen nimityksia: miten ohjaamme asiakasta yhtenaisesti palveluihin (esim. eAsiointi,
digipalvelu, palveluhakemisto, hampurilaisvalikko, mobiili)

siséillﬁntuota.ntotanja: sinutellaanko vai ei, mennadnkd asiaan lyhyesti vai pitkasti (esim.
Uusi reseptisi Omakannassa, Kirjaudu asiointitilillesi)



Helsinki kysyi, saako vanhaa sanoa
vanhaksi

o https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/julkaisut/uutiskirjeet/kielipulmapoli 2016 5

o https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/julkaisut/uutiskirjeet/kielipulmapoli 2017 1

Kysyimme myos, mita nimitysta voitaisiin kayttaa taman
kohderyhman palveluista puhuttaessa. Tulokset alla, annetuista
vaihtoehdoista suosituin nimitys oli vanhusten palvelut:.

kdantyvien palvelut 111 %
ikddntyneiden palvelut 0,0 %

ikdthmisten palvelut 16,7 %
1akkdiden palvelut 16,7 %
vanhusten palvelut 22,2 %
vanhuspalvelut 16,7 %

senioripalvelut 16,7 %



https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/julkaisut/uutiskirjeet/kielipulmapoli_2016_5
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/julkaisut/uutiskirjeet/kielipulmapoli_2017_1
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Mita nyt haetaan: esimerkki Uudenmaan
kaytetyimmista hakusanoista

 sosiaali- ja terveyspalvelut

* yksittaiset terveyskeskukset tai sairaalat nimen/sijainnin mukaan
e ajanvaraus

« hammaslaakari, hammashoito

 aukioloajat

* paivystys / akuutti / kiireellinen hoito

« uimaveden laatu / sinileva

* laboratorio / naytteenotto

* lounas

 pelastuslaitos

* harvemmin mm. neuvola, sosiaalitoimisto, nuorisoasema, lastenvalvoja,
taydentava toimeentulotuki, apuvalinelainaamo



af

Palveluhaku: miten jatkossa varmistetaan yhtenainen
loytyminen toisiinsa kytkeytyvissa asioissa

Palvelut Toimipaikat Henkilot Vastuualue
Kuvattu Asiointikanavatietona | Yhteystieto- Missa
PTV:ssa PTV:ssa (mutta milla | jarjestelma jarjestelmassa?

Toimipaikan
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(postin
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mika liitostietoa) titteleité/rooleja,
vrt. vastuualue) Toimipaikan
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kartalla
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Neuvolassa [ X-kunta T~ Toimipaikan

uhmaika tuotettavat
palvelut tai
vastuualueet

Perheneuvola Heli Heikalainen oma

verkkosivu

Catokuja 3 C, 3. krs
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yht. n. 100-300 yht. n. 2 000 kpl yht. n. 60 000 kpl  yht. satoja vat henkilét X

aukioloajat

<«— tietojen tulisi kytkeytya joustavasti toisiinsa



Osviittaa jatkoyhteistydhon

e Sanastoasiaa ja tietojen haettavuutta kannattaa pohtia yhteisesti

* Pitaa varmistaa, etta tuotamme asiakkaan tarpeisiin yhdenvertaisia ja
vaikuttavia sisaltoja

* Luodaan samalla “konepellin alle” rakenteita, jotka helpottavat
tyotamme => valtetaan paallekkaisia yllapitopaikkoja, varmistetaan
tietojen yhteensopivuutta eri kayttotarpeissa

* Mennaan vaihe kerrallaan eteenpain:



