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LAHTOKOHTA 1:
TARPEET MAAKUNTA- JA SOTE-
UUDISTUKSESSA

* paljon uutta sanastoa
lakiesityksista: termien
maarittely, asiantuntijakielen
johdonmukaisuus

* yhteisia linjauksia
asukasviestintaan, tavoitteena
selkeys ja ymmarrettavyys
(mm. maakunnan
verkkopalvelussa)




LAHTOKOHTA 2:
TYOSTA ON HYOTYA MYOS
LAAJEMMIN

* julkisten palvelujen sanastoa 4
ja kielta pohdittu myds

¥
nykyisissa organisaatioissa % ;’; B4
¢

* vaihtelevia kaytantéja esim.
sote-palveluja kuvaavissa
teksteissa, tarvetta
yhteinaisyyteen




"MAAKUNNAN LIIKELAITOKSEN
PALVELUYKSIKKO”

Lakitermeja el voida siirtaa sellaisenaan asiakasviestintaan.



suun terveydenhuollon yksikkd hammashoito

suun ja hampaiden terveydenhuolto
suun terveydenhuolto  suun terveys hammaslaakari

hammashoitola
hampaiden terveys terveydenhuollon palveluyksikké

|laakariasema hyvinvointikeskus

sosiaalihuollon palveluyksikko SOS|aa||- Ja terVGYSkeSkUS
sosiaaliasema  teryeyskeskus terveysasema

sote-keskus Perhekeskus teryveys- ja hyvinvointikeskus



SANASTOJEN TASOT MAAKUNTA- JA SOTE-
UUDISTUKSESSA

1. sanastotyo lakiesitysten termeista
° sote-sanasto STM:ssa

7. asiantuntijoiden sanastot eri organisaatioissa
° mm. THL, Kela

3. asukasviestinnan sanasto
° tunnistettiin tarve yhteisille linjauksille ja koonnille

+ selkeaja ymmarrettava asiakasviestinta laajempana nakdkulmana




ALOITETTU ASUKASVIESTINNAN
SANASTOPROJEKTI

* yhteenveto laki- ja
asiantuntijasanastoista
(kootaan tehty ty0)

* linjaukset asukasviestintaan:
kartoitus, sanasto ja perustelut




TEHTY TYO HYODYNNETAAN

° oppiajattihankkeen sanastotydsta: koko prosessi lakikielesta
asukasviestintaan

° viestinnan ammattilaisten yhteisesta pohdinnasta hyotyvat kaikki —
havaintoja voi soveltaa jo nykyisissa organisaatioissa

° maakunta- ja sote-uudistus on tuonut viestijoita yhteen: tarkeaa
pohdintaa julkisten palvelujen sanoituksesta

° ty0 jatkuu ja luo pohjaa tulevalle, yhteistyota kannattaa jatkaa




LINKKEJA

Sote-sanasto (alueuudistus.fi)

Sote-sanasto kansalaisen nakdkulmasta (omamaakunta.fi)

Sote- ja maakuntalainsdddannon termikaannoksia (VNK)



https://alueuudistus.fi/sotesanasto
http://omamaakunta.fi/sanasto/
https://alueuudistus.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/ajankohtaisten-lainsaadantohankkeiden-terminologiaa-julkaistu-sote-uudistus-uudet-maakunnat-ja-tiedustelutoiminta
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