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1. Tietojohtaminen el ole irrallinen harjoitus

1 Strategisten tavoitteiden

> suunnittelu ja maaritys
Strategisten tavoitteiden +
tarkistus ja modifikaatio Sqll
A v
2  Operatiivinen suunnittelu n /[[e/
Operatiivisten
suunnitelmien tarkistus
5 Raportointi,
arviointi ja > 3 Budjetointi
palaute

Budjetin tarkistus

Toiminta

4 Mittaaminen ja seuranta
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2. Paatoksenteko tarvitsee moninaista tietoa

tuloksellisuus

Economy
tuottavuus vaikuttavuus 4 4E Efficiency
Effectiveness
taloudellisuus Equity
TUOTAN- SUORIT- TARPEET
NON TUOTANTO- TEET
TEKIJAT PROSESSI
"__ . | VAIKU-
KUSTAN- TUOTOT TUKSET
| NUKSET B

T |

(liiketaloudellinen) kannattavuus

Lue lisaa esim. kirjoittajilta Jarmo Vakkuri tai Pentti Meklin
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3. Reaaliprosessi ja rahaprosessi

ooty .. i Moty

Ol de ' cldrrh
"meldrrlyelderl' et (A:\»Elderl\; dorty

Reaaliprosessi: tuotannontekijéiden Rahaprosessi: vaihdannasta syntyva
hankkiminen, hyddykkeiden tuottaminen maksuvalineiden virta
ja kaytt6on luovuttaminen
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Tietojohtaminen
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Tietojohtaminen

LAHTOKOHTANA

Johtamisen

haasteet tieto- ja
" palveluyhteiskunnassa

Johtamisen kdytannot Johtamistyokalut
Miten tietoa (tieto- Millaisilla vilineill 3

resursseja) johdetaan johtamista tuetaan,
organisaatiossa; miten miten valineita
organisaatiota johdetaan hyddynnetdan?
tiedon avulla?

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen, H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere



http://dspace.cc.tut.fi/dpub/handle/123456789/21534
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Millaista tietopisomaa Organisaation oppiminen
organisaatiossa on ja miten Miten organisaatio oppii ja miten
7 sit4 hallinnoidaan? uutta tietoa luodaan?

LIIKETALOUSTIEDE TIETOJARJESTELMATIEDE

Tietamyksenhallinta
Liiketoimintatiedon hallinta Miten dokumentoitua

Miten tietoakerdtdan ja jalos- ja hiljaista tietoa
tetaan padtoksenteon tueksi? jaetaan / hydédynnetdan
International Journal of Business organisaatiossa?
Intelligence and Data Mining Journal of Knowledge
Management

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen, H., Lénnqvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere



http://dspace.cc.tut.fi/dpub/handle/123456789/21534
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Resurssi ja arvonluonnin lahde
(Aineeton paaoma)

Rakennepaaoma

Suhdepazioma = anotja kulttuuri
= suhteet asiakkaisiin = tyoilmapiiri
« suhteet muihin sidosryhmiin " prosessit ja jarjestelmat
* maine * dokumentoitu tieto
* brandit * immateriaalioikeudet
* Yhteistyosopimukset

Inhimillinen padoma

* 0Saaminen

* henkiloominaisuudet

* asenne

= hiljainen tieto

* koulutustaso

* kokemustausta

* henkilokohtaiset verkostot

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Karkkéinen, H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere
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Tiedolla johtaminen
(Liilketoimintatiedon hallinta)

TIETOTARPEIDEN MAARITTELY
- Keskeisten tietotarpeiden selvittdminen
- turhan tiedon kerdamisen vahentaminen

- Relevantin tiedon hyddyntamisen edistiminen

TIEDON HYODYNTAMINEN JA PALAUTE
- Paatosten tekeminen ja toimiminen tiedon TIEDON HANKINTA _
erusteella - Tiedon keraaminen useista
alautteen antaminen tiedon eri lahteista
hyddyllisyydesta ja tietotarpeiden

tayttymisesta

TIEDON JAKAMINEN TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI
- Tiedon toimittaminen paatoksentekijoille - Tiedon laadun, luotettavuuden ja
- Tiedon ja tietdmyksen jakaminen kaytettavyyden arvioiminen
vuorovaikutuksessa muiden kanssa - Tiedon analysointi
- Tiedon ja analyysien luokittelu ja varastoiminen

/

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen, H., Lonngvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere
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Kulttuuri ja oppiminen
(Tietamyksen hallinta)

Henkil6ston
organisointi

Johdon
paatoksenteko

> Keriaminen N

Luominen Organisointi

‘ T TIETOJOHTAMISEN

| PROSESSI

Yllapito Jalostaminen |

o Vg

Organisaatio- Jakelu
kulttuuri

Tieto- ja
viestinta-
teknologia

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen, H., Lonngvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere
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Teknologia mahdollistajana
(Tekninen nakokulma)

LIIKETOIMINTA

MAHDOLLISTAA | OHJAA

Tietohallinto

TIETOJARJESTELMAT

Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., llvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Karkkainen, H., Lonnqvist, A., Myllarniemi, J.,
Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere
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Tiedolla johdettu kunta
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Tieto strategian tukena

Toiminnan tavoitteet

yksil®, organisaatio tai
palvelujarjestelma

: . Tiedon Tiedon
Tietoresurssit Paatoksenteko
Mit& tietoresursseja Minka tiedon
tavoitteet varassa paatoksia

edellyttavat? tendaan?


http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063
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Kaupunkitason tavoiteasetanta

Performance of
the city

Vitality of the
area

Service
provision

Internal
efficiency

Decision support

Key Key Key Key Key
indicator indicator indicator indicator indicator
Data refinement

External information Internal information
(research, national statistics, .
benchmarking, etc.) (performance data, evaluations, etc.)



http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232
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Palvelutuotannon johtamisen tietopohja

Laatu

ympéristo Kayttd

Kustannukset P alve I u Saatavuus

Resurssit Vaikuttavuus

Kysynta Tuottavuus

Kotihoidon karkitiedot

Palvelun laatu
Asiakastyytyvaisyys
Kuolleisuus

RAl-arviointien peittavyys
Omabhoitajuus

Haittatapahtumat
Hoitosuunnitelman toteutuminen

Palvelun tuottavuus
Alihankinnan kaytt6%
Palvelutunnit/tehty tyépanos
Valitdn asiakastyo

Palvelun vaikuttavuus
Muiden palveluiden kayttd
Siirtymat
ympadrivuorokautiseen
hoitoon + RAI

Palvelun piirissa oloaika
Palvelun tarpeen muutos

Palvelun kustannukset
Kustannus/asiakas
Kustannus/palvelutunti

Toimintaymparisto
Asiakkaiden hoitoisuus (RAI)

Palvelu kaytto

Paattyneet asiakkuudet
Asiakkaat
Palvelutunteja/asiakas
Palvelutunnit

Palvelu-ja hoitosuunnitelmat
Palvelutunnit RAI-mittarein


http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232
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Tiedolla johtaminen kaytannodssa

Minne haluamme menna? Mita asiakkaat haluavat?

Missa olemme nyt? o
Mita kilpailijat tekevat? Viestintaal

L
Tavoitteital Kovaa tystal

Kokeilua ja oppimista!

Seurantaal
Palautettal

Uudelleen oppimista!
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Tiedolla johtamisen resept]



http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232
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Tuloksellisuusdialogqi
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Tiedolla johtamisen isot kysymykset

Simppelia, ei tdhan tarvita apuja.
Robotit ja Al hoitavat

Tietojohtaminen supistuu analytiikaksi -

tulevaisuudessa

y

{ Tieto ] [ Paatoksenteko ]
. Tulkinta ja
. keskustelu

- Tietojohtaminen paljon moniulotteisempi
ja laajempi kysymys

Vrt. Van Dooren: Performance information in the public sector (2010)
Laihonen, H. and Mantyla, S. (2017), “Principles of performance dialogue in public administration”, International Journal of Public Sector Management, 30(5), pp. 414-428.



https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-09-2016-0149
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Tiedolla johtaminen dialogina

Performance Performance Dialogue New ways Impact on
data dialogue outcome of doing performance

PA o R@s
53]
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IT - liikketoiminta

Johto - henkilostd  Valtio - kunta L .
Tilaaja - tuottaja

T . . Palveluntuottaja - asiakas
Esimies - alainen  Julkinen - yksityinen ' ©'VEYS - kaavoilus

Laihonen, H. and Mantyla, S. (2017), “Principles of performance dialogue in public administration”, International Journal of Public Sector
Management, 30(5), pp. 414-428.
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Dialogia maarittavat monet tekijat

Organisaatio-
kulttuuri

Onnistuessaan tuloksellisuusdialogi
Visilgiden yhdistaa erilaisten toimijoiden
motivaatiotekijat .l . . n
nakokulmat, auttaa organisaatioita
Tuloksellisuusdialogi luomaan ja tismentdamaan

yhteista tilannekuvaa seka tata
e kautta murtamaan niita illuusioita
tai vadristyneitd kasityksia, joita
SRS yksittdisilla toimijoilla voi olla.

(tavat keskustella

YksilGiden Valtasuhteet

Kaytettivs
informaatio ja
informaatio
jarjestelmat

Laihonen, H., Rajala, T., Haapala, P. and Vakkuri, J. (2017), Dialogia tuloksista — kohti tuloksekasta julkisjohtamista. Juvenes Print. Tampere.
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Tuloksellisuusdialogin edellytykset

« Toimijat ymmartavat, mita tuloksellisuudella tarkoitetaan. Tama luo edellytykset yhteiselle
vuoropuhelulle ja toisten nakdkulmien ymmartamiselle.

« Monitulkintaisuus on hyvaksyttava luonnolliseksi osaksi modernia toimintaymparistoa.
Eri toimijat arvottavat ja tulkitsevat tuloksellisuuden osatekijoita eri tavalla.

« Toimijoilla on oltava kykya synnyttaa oikeanlaisia tietoja, tiloja ja aikaa dialogille.

« Toimijoilla tulee olla kyky kdyda dialogia ja heidan tulee tiedostaa, etta
tuloksellisuusdialogissa luodaan yhteista tulkintaa, ei yksimielisyytta. On tarkeata saada
erilaiset tulkinnat ja mielipiteet kuulluiksi.

« Toimijat ymmartavat, miten yksittaiset tuloksellisuusdialogit linkittyvat isommaksi
kokonaisuudeksi ja miten ne rakentavat tarinaa toiminnan onnistumisesta.

« Tuloksellisuusdialogi vaatii valmiutta vieda vuoropuhelu paatokseen ja taitoa jalostaa
yhdessa muodostetusta tilannekuvasta tuloksellista toimintaa.

« Toimijoiden tulee nahda tuloksellisuusdialogi mekanismina, joka mahdollistaa osaamisen
kokonaisvaltaisen huomioinnin organisaatioiden ongelmien ratkaisemissa. Viisaus ei asu
vain muutamien johtajien paassa.

Laihonen, H., Rajala, T., Haapala, P. and Vakkuri, J. (2017), Dialogia tuloksista — kohti tuloksekasta julkisjohtamista. Juvenes Print. Tampere.
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HYPER News &Blog Archive ‘

Performance measurement for hybrid governance

Mixing public/and private

Whasdomwesean when we talk about hybridity @akifis project hgBl@¥ 01 ms of governandSTere?
IS toumBerspectives of modern institutional diversity. Mixed gwership. Consider the curreat

forms...

Read More

Project web site: http://hyper.uta.fi/ Project @Researchgate



http://hyper.uta.fi/
https://www.researchgate.net/project/Performance-measurement-for-hybrid-governance
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Yhtelsen tietopohjan luominen?

Jaettu omistajuus

Taloudellisen ja sosiaalisen kontrollin Rahoitusjarjestelyt ja resurssipohja

vaihtelevat muodot S
>

N

L

Tavoitteiden yhteensopivuuden ongelma, institutionaaliset logiikat



Mita tulee
paikalle,

kun sina tulet
paikalle?

Kuva twitter @SeppnenTarja



(

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Tarpit johtamiskulttuurin muutosmatkalle

* Oppi 1. Maailma nayttaa eri linsseilla erilaiselta

* Oppi 2: Keskity toiminnan tavoitteisiin

* Oppi 3: Jokainen on tietojohtaja

» Oppi 4: Tieto on hyodyllista eri tarkoituksissa

* Oppi 5: Tunne historia, mutta ala lukitu siihen

* Oppi 6: Yhdistele tiedon murusista oma tarinasi

* Oppi 7: Rajat hamartyvat — tulokset tehdaan yhdessa
* Oppi 8: Huomioi tiedon vastaanottaja

* Oppi 9: Valitse vertailukohdat huolella

* Oppi 10: Osallistu ja osallista
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