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Palveluseteli lainsaadannossa gt

= Aiemmat palvelusetelisaannokset voimaan JHL: Palvelusetelilaki tiynni ongelmia

2004 Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL:n mukaan lakiesitys
palvelusetelin kayton laajentamisesta on niin ongelmallinen, ettei sita
pida hyvaksya hallituksen esittamassa muodossa.

= Saantely keskittyi kotipalvelun palvelusetelin I Kotman 2432008 601137
arvon maarittelyyn 00

a

8 Periaatteessa mathI IiSta m Uissaki n Nyt esitys vastaa ainoastaan yritysten tarpeisiin, liitto toteaa eduskunnan sosiaali-
pa Ivel u issa ja terveysvaliokunnalle antamassaan lausunnossa.

JHL:n mukaan palvelusetelilainsdadants heikentaa perusterveydenhuoltoa, jos
linjana on tarjota markkinoita yksityisille palvelutuottajille. Palvelutuotanto on

[ ASiakasmakSuky‘tkenté Vaikeu‘t‘ti vaarassa pirstaloitua ja palveluprosessin hallinta vaikeutua, mika ei ole

asiakkaiden ja potilaiden edun mukaista, liitto muistuttaa.

Tarkeds olisi huolehtia siita, ettei kustannussdastd synny palvelun laadun ja

u Vuonna 2008 |aajennus kotisairaanhOitoon asiakkaiden tai henkiloston kustannuksella. Sd4st0ja ei saa ottaa henkilokunnan

tyooloista tai palkkauksesta, eikd nostaa asiakkaan palvelusta maksamaa hintaa,
liitto esittaa.

u La ki SOS i a a | i_ ja terveyden h UOI |On JHL vaatii, ettd laissa on madriteltdva selkedmmin ne alueet, joihin palvelusetelin

kaytto ei sowvi.

pa Ivel u Sete | i Sté (569/20 09) ja Hallitus on esittanyt palveluseteleiden kayton laajentamista sosiaali- ja

terveyspalveluissa. Kunnat paattdisivat itse, minka palvelujen jarjestamisessi ne
: H o seteleita kayttaisivat. Uuden lainsdadanndn uskotaan laajentavan seteleiden
aS I a kaS m a kS u | a I n 1 2 § o n m U UtOS kayttoa erityisesti terveydenhuollossa. Palveluseteli on kdytdssa jo kotipalveluissa
ja kotisairaanhoidossa.

(570/2009) voimaan 1.9.2009



Palveluseteli lainsaadannossa ¥ i

. Kommunforbundet

= Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) myo6ta 1.4.2015 aiemman
sosiaalihuoltolain palvelusetelisddannokset (erit. kotipalvelu ja kotisairaanhoito)
kumottiin

= Edellisella hallituskaudella sote-uudistuksen myota palvelusetelilainsaadanto piti
kumota ja tilalle esitettiin asiakassetelia (ja henkilokohtaista budjettia)

= Paaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelma 6.6.2019:

"Asiakkaiden yhdenvertaisten ja sujuvien palvelujen turvaamiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi valmistellaan palvelusetelilain uudistus ja
tehdaan linjaukset henkilokohtaisen budjetin kayttéonotosta sote-uudistuksessa”
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Palvelusetelilain sisalto

= Tarkoitus ja soveltamisala1-2 §

= Maaritelmat 3 §

= Palvelut ja palvelujen tuottajat 4 §

= Palvelun tuottajan hyvaksymisen edellytykset 5 §
= Asiakkaan asema 6 §

= Palvelusetelin arvon maaraytyminen 7 §
= Palvelusetelin arvon korottaminen 8 §

= Kunnan vastuun rajaus 9 §

= Rekisterinpito 11 §

= Suhde sairausvakuutuskorvaukseen 12 §
= Muutoksenhaku 13 §



Palvelusetelilaki - soveltamisala

Sovelletaan palvelusetelin kayttoon
kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Palveluseteli on yksi palvelujen
jarjestamistapa muiden joukossa

Vrt. laki sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta 4 §

Palveluseteli ei ole oma erillinen palvelu!
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (30.12.2003/1309)

4 § Toiminnan jarjestaminen

Kunta voi jarjestaéa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat
tehtavat:

1) hoitamalla toiminnan itse;
2) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;
3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtyméassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta,
kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen
tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkéayttéjalle palvelusetelin, jolla kunta
sitoutuu maksamaan palvelun kéayttajan kunnan hyvaksymalta
yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan

paatdksella asetettuun setelin arvoon asti.
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Palvelusetelilaki - peruslahtokohtia

= Kunta paattaa siita kayttaako se palvelusetelia jarjestamistapana vai ei

= Kunta paattaa myos siita, missa palveluissa setelia kaytetaan ja missa
laajuudessa

= Palvelusetelipalveluntuottajat ovat yksityisia palveluntuottajia

25.9.2019



Palvelusetelilaki — lakisaateiset G,
hyvaksymiskriteerit

= Kunnan tulee maaritella palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit

= (QOsa kriteereita on lakisaateisia

Merkitty ennakkoperintarekisteriin

Tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset

Palvelujen vastattava vahintaan sita tasoa, jota edellytetdaan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta

Oltava potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus

25.9.2019



Palvelusetelilaki — kunnan asettamat vaatimukset gt

= Kunta voi (kdytannossa taytyy) erikseen asettaa vaatimuksia hyvaksymiselle

— Vaatimusten tulee liittya asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen
maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin

— Myds muita vastaavia vaatimuksia

= Kunnan itsensa asettamien vaatimusten tulee olla palveluntuottajia
syrjimattomia ja perustua puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin

= Hyvaksymiskriteerien (saantokirja) avulla myos maaritelldan se palvelu, mika
asiakkaalla on oikeus saada ja palveluntuottajalla on velvollisuus tuottaa

25.9.2019



Palvelusetelilaki — palveluntuottajan hyvaksyminen {

Kommunfoérbundet

= Kunta hyvaksyy ne yksityiset palvelun tuottajat, joiden palvelujen
maksamiseen asiakas voi kayttaa kunnan myontamaa palvelusetelia

= Kaikki hyvaksymisehdot tayttavat tai;
= Kilpailuttamisen perusteella rajattu joukko

= Hyvaksyminen tulee peruuttaa, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
enaa tayty tai palvelun tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista

25.9.2019



Sosiaali- ja terveyspalveluiden [ ot
palvelusetelikysely 2018

= Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluseteleiden kayttoa koskeva kysely lahetettiin kaikkiin Manner-
Suomen kuntiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueille (yt-alue = kuntayhtyma ja
vastuukunta).

= Vastaava kysely toteutettiin Kuntaliitossa edellisen kerran vuonna 2015.
= 143 kuntaa/yt-aluetta vastasi kyselyyn.

= Saadut 143 vastausta pitavat sisallaan 228 kuntaa, mika on 77 % kaikista Manner-Suomen 295
kunnasta. Vastaukset kattavat 84 % Manner-Suomen vaestosta.

= Kyselyn vastauksia on tdaydennetty kuntien/yt-alueiden verkkosivuilta l16ytyvilla palvelusetelitiedoilla.

= Seuraavissa palvelusetelien kayton jakautumista esittavissa dioissa olevat kuvioiden
havaintomaarat (N) perustuvat erilaisiin palveluihin tarkoitettujen palvelusetelien yhteismaarasta
kunnissa ja kuntayhtymissa (selvityksen Excel-taulukko).

25.9.2019
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Palveluseteleiden kayton

jakautuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa
N = 640

- Kaytossa olevista palveluseteleista
yleisimmin palvelusetelia kaytettiin
sosiaalipalveluissa 60 % (N = 381).

- Terveyspalveluissa kaytettiin 40 % kaikista
sote-palveluseteleista
(N = 259) Sosiaalipalvel

ut

* Vuoden 2015 vastaavassa Kuntaliiton
selvityksessa sosiaalipalvelujen osuus oli
74 % ja terveyspalvelujen 26 %.

25.9.2019

Terveyspalvelut
40 %

€

Kuntaliitto
Kommunférbundet
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Sosiaalipalvelujen osalta {C s

palvelusetelia kaytettiin yleisimmin
N = 381 Kotipalvelu

° KO‘t'palvelussa (1 9'7 %) Sosiaalihuoltolain mukainen tehostettu palveluasuminen _ 19,4

« Sosiaalihuoltolain mukaisessa tehostetussa Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut

palveluasum|sessa Kotipalveluiden tukipalvelut (siivous, kylvetys, jne) _ 17,3
o
(19,4 %) o
Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu _ 8,1

‘ OmaIShOItaJan Vapaan alkaISISsa palveIUIssa Sosiaalihuoltolain mukainen tavallinen palveluasuminen - 58

(17,8 %)
Paivitoiminta SN 4,2
« Kotipalveluiden tukipalveluissa

(1 73 %) Muut - 31

Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen - 29

Kehitysvammalain mukainen palveluasuminen . 1,6

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

prosenttia

25.9.2019 13



Palveluseteleiden kayton
jakautuminen terveydenhuollossa
N =259

Terveydenhuollon osalta eniten palveluseteleita oli
kaytossa erikoissairaanhoidossa (57 %).

Perusterveydenhuollossa palveluseteleita
oli kaytdssa 34 %.

Suun terveydenhuollossa palveluseteleita
oli kaytossa 9 % kaikista terveydenhuollon
palveluseteleista.

Vuoden 2015 vastaavassa Kuntaliiton selvityksessa
erikoissairaanhoidon osuus

oli 35 %, perusterveydenhuollon 52 % ja

suun terveydenhuollon 13 %.

25.9.2019
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Suun terveydenhuolto
9%

Erikoissairaanhoito

57 %
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Palveluseteleiden kayton jakautuminen
perusterveydenhuollon palveluissa
N =89

Perusterveydenhuollossa palvelusetelia kaytettiin
yleisimmin

kotisairaanhoidon palveluissa (43,8 %),
terapiapalveluissa (21,3 %),

hammaslaakarin vastaanottotoiminnassa (19,1
%),

apuvalineissa (14,6 %),

laakarin vastaanottotoiminnassa
(11,2 %),

tutkimuksissa (7,9 %) ja

hoitajan vastaanottotoiminnassa
(1,1 %).

25.9.2019

19,1

43,8

5,6
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= | dakarin vastaanotto

= Hoitajan vastaanotto

= Tutkimukset (erilliset)
Terapiapalvelut

= Apuvalineet
Kotisairaanhoito
Hammaslaakarin vastaanotto

Suuhygienistin vastaanotto
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Palveluseteleiden kayton jakautuminen
erikoissairaanhoidossa
N =148

Erikoissairaanhoidossa palvelusetelin
kayttoalueet olivat

- erikoislaakarin vastaanottotoiminta (37,2
%),

 leikkaukset ja muut toimenpiteet (25 %),
« tutkimukset (23 %),
- terapiapalvelut (7,4 %) ja

- apuvalineet (7,4 %).

25.9.2019
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= Erikoisldadkarin vastaanotto

= Leikkaukset ja muut

toimenpiteet

= Tutkimukset (erilliset)

Terapiapalvelut

= Apuvdlineet

16



Missa kunnissa kaytetaan eniten sote-

palveluseteleita?

«  Tampereen ymparistokunnissa Ylojarvella,
Nokialla, Kangasalalla, Pirkkalassa ja
Lempaaldassa on kaytossa laaja ja keskenaan
yhtenevainen erikoissairaanhoidon
palvelusetelijarjestelma.

- Tampereella kaytdssa olevat palvelusetelit olivat
jakautuneet tasaisesti perus-terveydenhuoltoon,
erikoissairaanhoitoon ja sosiaalipalveluihin.

« Useimmissa kunnissa palvelusetelien kaytto
painottuu edelleen sosiaali-palveluihin, missa
niita on perinteisestikin kaytetty eniten.

esh = erikoissairaanhoito, pth = perusterveydenhuolto,

sos.palv. = sosiaalipalvelut

25.9.2019

Organisaatio
YlGjarvi
Nokia
Kangasala
Pirkkala

Lempaala

Tampere
Helsinki
Kuopio
Siun sote
Seinajoki
Kuusamo
Pori
Jyvaskyla
Essote

Palvelusetelien

maara
28
25
24
22

21

20
14
13
13
12
11
11
10
10
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Missa palveluissa
eniten?

esh 20
esh 20
esh 20
esh 19

esh 20

pth 6, esh 6, sos.palv.
6

sos.palv. 8
sos.palv. 7
sos.palv. 10
esh 7
sos.palv. 7
sos.palv. 4
sos.palv. 5
sos.palv. 7
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