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HANKE OSAKEYHTIO
joka on ollut kaynnissa joka on rekisteroity vuonna
vuodesta 2013 lahtien 2015 (Oy Apotti Ab)

(Apotti-hanke)

apotti

JARJESTELMA

jonka Oy Apotti Ab toimittaa
asiakkailleen ja joka syntyy
Apotti-hankkeen lopputuloksena



apotti

HANKKEEN
VISIO

Maailman ensimmainen
sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteinen tieto- ja
toiminnanohjausjarjestelma:

Tyontekijoille tulevaisuuden
tyovaline asiakkaan ja potilaan
auttamiseen, kuntalaisille
sujuvuutta itsensa hoitoon ja
elamanhallintaan.
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Tasta lahdettiin: Apotin toiminnallisuuskartta

APOTTI Toiminnallisuuskartta sivu1

Tha
Sosh Th - Sosh

Toiminnallinen
integraatio

Lisatoimintoja D Tarkennuksia laajuuteen
sivulla 2 toiminnallisuuskartan perassa

01. Asiakkaan/potilaan hallinto

03. Mukautettavat
ydintoiminnallisuudet

03.01

02. Asiakkaan/potilaan hoito/palvelutapahtuman toiminnot

limoitul

02.01 ' L
ik 02.11 e 02.10. 02
Maa'ag &‘HMJ - :.:-- Sm-m" mh':’ n'

Versio 3.01 paivays 24.4.2015

04. Tyénhallinta

04.05
Toirnini
04.06
m [E' -

04.m

Tyian

10.Valmis siséltd [ toiminnallisuudet

-3

S 10,08
lai y
10.02 1008 :
Ku‘tl?t' Tehohaito Leikkaussali
1003 1010
Ikda Suun
pal terveydenhoito
Joos 011 0
Sybpataudit perhe
10.05 10.32
: 1012 10.19
ﬁhuh’:m'[ oo e ]- T’nlm”
10.06 10.13 10.20 " I

Sairaalainfektiot

Pﬁiwn' Synnytykset (maaha
Vastaa Suuronnetto-
aval muushallinta -

laatumi

10—31
Raportit

11.01 11.07 11.13
Lom Telekon
j2e




Vision toteutus....

Q4

Pyynto
osallistumishake

musten
jattamiseen

Neuvottelukutsu &
Alustava
tarjouspyynto

Neuvottelu Vaihe 1

Neuvottelut & Laajuuden tarkentaminen

Neuvottelu Vaihe 2

Jatkoneuvottelut &
Toimittajavalinta

Valitus/
kasittel
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Vision toteutus jatkuu... hanke

Apotti

TANAAN paattyy

' L3 (Helsinki,

irkkonummi,

auniainen,
uusula, Kerava)
us

Kuvantaminen

apotti




apotti

lukuina

20 000

sote-ammattilaista kayttajana

Investointi

408 milj.

euroa

yli

156 700

aktiivista Maisa-kayttajaa

Apottia rakentamassa on ollut yli

5 000

sote-ammattilaista

yli

4 800 -

videovastaanottoa etana

—

Liikevaihto 2019

53,1 milj.

euroa

yli

24 000

kasiteltyd palvelupyyntéa

=
yli .

21200 /

jatettyd sosiaalihuollon hakemusta

Apotti-jarjestelmé&an on integroitu yli

eri jarjestelmaa

Apotti-jarjestelmaan on tehty yli

330

eri muutostyota Covid19-
pandemian osalta

yli

74 500

Maisasta lahetettyd viestia
sote-ammattilaisille




Apotti jarjestelma S — _
> 5000 lomakepohjaa, maarayspakettia
ja muuta ammattilaista tukevaa sisaltoa

(esim. smart formit, form fillerit, templatet ja

Apotti- jarjestelma lowsheetit)
Hankkeen eri vaiheisiin

: : 000 laakitysta
on osallistunut yli

Tyonkulut / Konfiguraat

— 5 O O O
Epic-tuote

sote-ammattilaista seka muita
asiantuntijoita ja kayttajia

oodistoa

viointityOkalua

Sisaltda ~400 Apotti-kohtaisen
kehitysprojektin tuotosta

Integraatiot

e-kirje
Raportit
tekstiviestipalvelu
Taydentavét jarjestelmat paatoksenteontuki
VideoVisit

apotti Rover, Rover for Home, Haiku, Canto, Maisa appi




‘\ maisa - digipalvelut osana arkea

E Oman terveyden, varausten 0 Reseptien uusiminen Omakannassa
ja tapahtumien seuranta Maisan kautta yhdella kirjautumisella

!l Ammattilaisen kanssa Sosiaalihuollon hakemukset

viestiminen
- : O Puolesta asiointi
Videotapaamiset e
Aianvar n Omatoimiset testit, itsearviointi,
jahvarals ennaltaehkaisy

Laboratorio- ja kuvantamis- f.:\ liImoitukset tulevista ajanvarauksista,
tutkimusten tulokset =~ viesteista ja tuloksista



Maisan digipalvelut osana arkea

Luvut péaivitetty 8/2020

156 728

44 687
2018 724

21 201
33 794

41 311

4 882
14 527

maisa

aktiivista Maisa-kayttgjaa, joista
alaikaisia, joiden puolesta huoltaja asioi
Kirjautumiskertaa

jatettya sosiaalihuollon hakemusta
taytettya esitietokyselya
tehtya ajanvarausta
videovastaanottoa

Maisasta lahetettya viestia

.

4 Available on the L Dawrload on‘the
X > Google play [ ¢ App Store
4 ;r _‘ . ‘;77 — -



Mal Sa keh |tyS Ja yhtEI StyO www.terveyskirjasto.fi/
v' Tietoa terveydesta ja

sairauksista

Terveyskirjasto

Omakanta WWW.paivystysapu.fi
v' Virka-ajan ulkopuolinen
Pa"ﬁzayf?ap“ kiireellinen hoidon tarpeen
arviointi
www.omakanta.fi
v Kansallinen Asiakas kirjautuu
arkisto : :
v' Terveystiedot, Maisaan:
reseptit Sosiaali- ja
terveydenhuollon www.terveyskyla.fi
sahkoinen asiointi Terveyskyl v" Digihoitopolut
digihoito- v Ohjeita, videoita, sisaltda
polut kuntoutukseen ja

erikoissairaanhoidon tarpeisiin

/ www.maisa.fi
Tapaamisaikojen varaus (mlk. Videokaynti)
Viestinta ammattilaisen kanssa

Tulevien tapaamisten seuranta ja tarkastus www.omaolo.fi
Laboratorio- ja kuvantamisen tulokset Omaolo v' Perusterveydenhuollon
Sosiaalihuollon hakemukset Oirearviot Apotti oirearvioita, Duodecim sis&ltoa
Esitietolomakkeet _'”te/%raz"";'o
Kyselylomakkeet Q3120
Mobiili-ilmoittautuminen Q1/2021 %

AN NI N N Y N NN

. Tuotannossa
. Kehitys

apoti



http://www.omakanta.fi/
http://www.terveyskylä.fi/
http://www.maisa.fi/
http://www.omaolo.fi/
http://www.terveyskirjasto.fi/
http://www.paivystysapu.fi/

Apotti muuttaa tuhansien ammattilaisen tapaa tehda
tyota

I Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen helpottuu ja tehostuu I

OEAOICC

Rakenteinen Ohjaavat tyonkulut Tiedon Sahkdinen Yhtenaiset
Kirjaaminen - Asiakas- ja hyotykaytto asiointi toimintatavat
potilasturvallisuus

I Sahkoisesta asioinnista tulee arkipaivaa I

I Tietoa paastaan hyodyntdmaan tehokkaammin I

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd tiivistyy I

Toimintatavat yhtenaistyvat | I Roolipohjaisuus tukee sote-ammattilaista ja varmistaa tietosuojan I

apotti



Sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
tietojarjestelmien yhtenaistamista ja merkittavia panostuksia
digitalisaatioon

apotti



Tulevaisuuden SOTE-palvelu on kohdennettua, yksiléllista ja

ennakolvaa

_ Asiakkaan osallistuminen

Geneet-
tinen
taipumus

Terve
Matala-
riskinen

Varhaiset

Hyvinvoinnin

oireet

oireet

tunne
kTe"’e Piileva
.orI_<ea- sairaus
riskinen

Alykkaat kokonaisuudet: Big Data, Interoperablity, tekoaly ja analytiikka
—
Integroitu terveys-,
sosiaalipalvelu- ja

Uudet keinot tunnistaa
riskeja ja kohdistaa

Tekodalyn ja Analytiikan
hyédyntaminen

hoitoa hyvinvointitieto

apotti

Hyodyt

* Aikaisempi hoidon
tarpeen
tunnistaminen

» Parempia
hoitomenetelmia

* Pienemmaéat
kustannukset

* Enemman
hyvinvointia
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Apotti-jarjestelman mahdollisuuksien hyodyntaminen:
sote-uudistuksessa tarvittava tiedolla johtaminen

Lisaarvo
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Kehitys-

Apotti-alustan tyo

luomat uudet
mahdollisuudet
skaalattuna

Nykyinen Apotin perus- 2025
toiminta toiminnallisuudet Vvisio



Apotti on modulaarinen kokonaisuus:
sita on helppo laajentaa

Viestétieto- \ apotti

jarjestelma

Suomessa rakennetut, suomalaiseen

sote-jarjestelmaan sopivat elementit . .
Biopankki

Terveyden-
huollon
sisalto

Epic

jarjestelmaalusta

eResepti

Laaketieto-
kannat

Sosiaali-
huollon
sisalto

Tieto-
varasto

Sairaala-
Puheen

tunnistus

apteekki

apotti

Apottiin on integroitu yli 100 jarjestelmaa — tulevaisuudessa integroituja jarjestelmia on noin 200



Onnistumisen edellytys: Johdon tuki ja sitoutumd

Hankkeet kaatuvat
useimmiten
hallintomallin ja/tai
muutoshallinnan
epaonnistumiseen

Hankkeet
harva
teknologiz
toiminnallisuut

Hy&tyjen Selkeat astuut hyotyjen ja tai hyotyjen
° realisointi tulosten gyntymisesta realisoimattomuute
9% epaonnistuu Kyky jalkauttaa hyddyt liiketoimintas

en
Teknologian Jarjestelmien toiminn
aiheuttamat Sovellusportfolio

haasteet i
Parannukset /paivitykset

lisuus

Epﬁonll:li(StU““t Tiedonkeruu ja raportointi — epatg
joﬁgam?::n Ennustaminen ja hydtyjen johtz

Hanketiimin tehokas ohjau

kaa ja epaoleellista

inen puuttuu — liikaa totetumien seurantaa
omistajuus epaselvaa

Rugjetin koko ja kytkenta laajuuteen
en esurssit — osaamineaja kapasiteetti

resurssit Kdmansien oS&apuolien toiminta — puutteellinen kontrolli

Regurssien oikeanlainen kohdistaminen — avainresurssit tekevéat rutiinitehtavia

Epaonnistumisprosentti

Ep&onnis- Prosessien uudellegnjarjestely — jarjestelmat vaikuttavat aina toimintatapoihin
tunut Muutosjohtaminen f- uusi jarjestelma aloittaa muutosprosessin, jota tulee johtaa
m‘;‘;}ﬁl_.kt?“ Kayttajakoulutus —fedellytys hydtyjen toteutumiselle
Siirtymakausi — spiora siirtyméa vanhasta uuteen on harvoin mahdollinen

. Johdon tuki ja sitoutuminen hijuu
Kok [s]
%aﬁ?.{atfx.:“? . Hankehallinta ja muutosjohtgfminen eivat vastaa paatdbksenteon tarpeisiin
pettaa Paatbksenteon ja johtamigén kytkenta tavoiteltaviin hydtyihin pettaa

apoﬂ:i SourceNQeloitte Research Keskeiset riskitekijat



Muuta tarkeaa

» Asiakkaiden yhteistyomalli jatkokehittamisen koordinointiin vakiin

* Yrityksena viime kevaasta lahtien ketterdan kehitykseen (SAFe)

* Pilotti helmikuusta
« Koko yritys mukaan kesan aikana
* Muutosta tukeva organisaatiomuutos kesakuussa

 Tietosuojaan liittyvat kysymykset Screms |l paatoksen jalkeen
» Rekisterinpitdjyyden ratkaiseminen Uudenmaan erillisratkaisussa
« Apotti Innovaatiot ja Ekosysteemitoiminta ottaa enemman jalansijaa

apotti



Apotin konesalit

apotti

Kaksi toisistaan
riippumatonta konesalia,
jarjestelmaa voidaan
tarvittaessa ajaa
jommassakummassa

Kahdennetut asiakas- ja
hallintayhteydet molempiin
konesaleihin

Konesalien varmistukset
ristiin konesalien valilla

Konesalien laitteistot on
kahdennettu
konesalikohtaisesti

Kehitys-, testaus- ja
koulutusymparistot
konesalissa A

SEIKI =
&
o Rusuyan
mpi
Klaukkala { &
Lepsama \ { % Mahkela
& Ruotsinkyld
ollila Klemetskog
Seutul’
S/ Kézlmola Sjoskag
Sastjle LK&inby [
sallispuisto Luuikki \ VANTAA
park (| VANDRA
Huuksio T
Moux L
Bodaninian Myytmaki P Y/
Bt Task \ Myrbacka
i :E:::::Ihole il". /ﬂ )
KAUNIAI NEN
GRANKU LLA.

auklahti
Ko 5%

TUSBY Taima
Hyryla KERAVA

KERVOu.j

TUUSULAN B o

2
o
) o

Ikbrsof
;

) g makd
Ll IMissbacka

uninkaanmaki
A ingshaika

flakunila

I Hakanstitle
¥
e

S Yy 4
— ¢ ltasalmi

|
' Oster .L?aﬁm
Vuosaar
Mardsyia

ESF’OD
Tapiola
ESBO Hagalund HELSINKI f‘
Nykkin .
Noy Watniya 7] = HELSINGFORS f
Mttty [ Lauttasaari f
\ Soukka I|I Drumsi /
5ok . Suomenlinna Santahamina I."
'ans_k?”a \ t e arieto / Sveaborg Sandhamn .'II
lanskafky \ Chenmarhamsa :




Kumppanuus-
ymparisto

Konesali A (Vantaa)

apotti

Apotin konesaliymparistot

EIE

Kehitys-
testaus- ja
koulutus-
ymparisto

Internet Customer

tuotanto-
jarjestelma

Tuotantoymparisto

Asiakkaat/
Tilaajat

Internet Customer

tuotanto-
jarjestelma

Tuotantoymparisto

Konesali B (Helsinki)



APOTTI-JARJESTELMAN TEKNISET YMPARISTOT

Epic-pasohjelmisto Paivitysten

paivitykset tekninen testaus

Keh |tyS NICIE Harjoittelu

ymparisto

Koulutusten Harjoitusdata _ Luokkahuone-
paivitys koulutukseen ymparistot

Testaus

Kotiharjoittelu

Kehitys-,

testaus- ja Koulutuksen

koulutus- paaversio

ympériStdt Etakoulutus
validointi ... Kumppanuus

ymparisto

Tuotannon Ko.nversiot ja
peilikuva ASlalfaSSjaFan
validointi,
Tuotannon S —

Tuotanto Kopio kopio (tuki) -
Konversiot ja

Asiakasdatan
validointi,
testaus
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