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Kuntien yhteisen viestinnan kehittamishanke

 Raision, Kaarinan ja Naantalin kaupungit seka Liedon kunta
» ymparistonsuojelun viranhaltijat, mukana myos kuntien viestinta
» Suomen vaikuttavimman ja hauskimman paikallisen tason

IImasto- ja ymparistoviestinnan toteuttaminen positiivisella ja
ratkaisukeskeisella tavalla

Kokeiluhanke oli ymparistoministerion osarahoittama ja osa
Kestava kaupunki -ohjelmaa. Toteutettiin 1.5.-31.12.2019

Kohderyhmana, kuntalaiset, yhdistykset ja yritykset

Y¥alslo



Tahtoa olisi, mutta el resurssia

* Pienissa kunnissa el osaamista, alkaa eika oikein ideoitakaan.
Viestinta el riittavaa eika se tavoita kohderyhmia.

» Kuntien niukka henkilo- ja muu resurssi yhdistetaan, jotta
voidaan tehda tehokkaammin ja laadukkaammin paikallista
ymparistoviestintaa.

» Tavoitteena positilvinen ymparistoviestinta, joka el liséa
ahdistusta vaan antaa ratkaisuja.
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Miten toteutimme

- Tyotapana oli ahkera kokousten pitaminen syksyn ajan.
- Keskusteltiin tarpeista, ideoista, kokemuksista, tiedoista...

» Lopputuloksena oli sekalainen lista viestintaideoita, jotka eivat
olkein jasentyneet.

- Kohderyhmatyopaja vahvisti omia kasityksia viestintatarpeista
ja —keinoista.

* Ohjattu palvelumuotoilutyopaja viranhaltijoille oli tarpeellinen.
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KohderyhmatyOpajasta tietoa

* Eri kohderyhmilta haluttiin tietoa mm. mista medioista he
toivoisivat saavansa tietoa ymparistoasioista

 Osallistui paattajia, nuorisovaltuutettuja, yhdistyksia (mm.
omakoti- ja luonnonsuojeluyhdistykset) ja yrittajia
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KohderyhmatyOpajasta tietoa

* Viestintaa kannattaa tehda hyodyntaen monia eri kanavia (mm.
lehdet, some, kuntalaistiedotteet).

» Sosiaalisen median ennakkoon oletettua pienempi painoarvo

* Yllatyimme: Nuoret eivat halua etsia ymparistotietoa netista tai
somesta, vaan pitavat arvossa koulua luotettavan tiedon

lahteena.
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Palvelumuotoilun syventaminen

» Mediatoimiston toteuttama palvelumuotoilun syventamistyopaja
viranhaltijoille

» Maariteltiin viestittavien asioiden haaste- ja ongelmakohtia,
viestinnan kosketuspisteita ja luotiin asiakaspersoonia, joiden
kautta tutkittiin asiakaspolkua
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Palvelumuotoilun syventaminen

* Ymparistoviestinnalliset asiat, jotka kunnassa tarvitsevat
enemman huomiota.

* Asiat, joita kuntalaiset eivat omasta mielestamme tunnista
ymparistohaasteiksi.

- Nama asiat koottiin yhteen miellekarttaa kayttaen.
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Palvelumuotoilun syventaminen

* Tunnistetut haasteet yhdessa kohderyhman kontaktipisteiden
Kanssa auttavat loytamaan tapoja viestia asioista
Kohdennetusti.

- Kontaktipisteita muuallakin kuin viestintakanavissa, esimerkiksi
narrastuspaikat, koulu, paivakoti, tydomatka ja tyopaikka.

* Eri taustaisilla ihmisilla kosketuspisteet [0ytyvat eri
konteksteista.

* Viestinta, Joka on mahdollisimman kohdistettua ja jonka kohde
tuntee omakseen, on vaikuttavampaa kuin kohdentamaton
massaviestinta.
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Palvelumuotoilun syventaminen
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Viestinnan tarkistuslista

* Viestin aihe/siséalto:
* Positiivinen?
* Ratkaisukeskeinen?
« Lahestytadnko aihetta/asiaa paikallisesti/seudullisesti?
» Vastaako viesti kysymykseen: Mita kuntalainen voi ITSE tehda? = "Mita sina voisit tehda?”
* Vahentaako viesti ahdistusta?
* Onko aiheena luonnon monimuotoisuus? ilmastonmuutos?

» seké onko viesti ehka myos...
* hauska?
 kiinnostava?
* innostava?
* Innovatiivinen?
 vaikuttava?

» Pohdi viela: Mika on viestin kohderyhma? Kenet viesti tavoittaa? Milla tavoin (vayla, valine) ja

kuinka hyvin? YalsS1lo




Viestinnan toteuttaminen

 Tehdaan luettelo keskeisista viestittavista aiheista
* Viestinnalle laaditaan vuosikello

» Suunnitelmasta toteutukseen
* Valitaan aihe
- Maaritellaan ja kiteytetaan viesti
* Valitaan kohderyhma(t)
- Tarkastellaan kosketuspisteet kohderyhmalle

» Valitaan kullekin kosketuspisteelle soveltuva viestimekanismi ja
viestintakanava.
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