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Miksi tiedonhallintamalli tehdaan?

Lahde: Valtiovarainministerio

AIEMMAT KUVAUKSET ARKKITEHTUURI

TOIMINTA

Tietosuoja-asetus
Julkisuuslaki
Tietohallintolaki
Arkistolaki
Valmiuslaki

Vahti-ohjeet

JHS-Suositukset
TIETOJARJESTELMAT

TEKNOLOGIAT

Tiedonhallintamalli on laadittava tiedonhallintalain mukaisesti ja se kannattaa tehda
prosessien sujuvoittamiseksi ja jarjestelmien yhteentoimivuuden parantamiseksi
-> ajan saastaminen & parempi palvelu www.kontiolahti.fi
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Mika tiedonhallintamalli?

Tiedonhallintamalli on kuvaus tiedonhallintayksikdssa toimivien 0‘

viranomaisten tehtavien hoidossa toteutettavasta tiedonhallinnasta. \___ﬁ

Tiedonhallintamalli on laadittava ja yllapidettava:

« palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi
« tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi

« moninkertaisen tietojenkeruun vahentamiseksi

 tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka

« tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.

Tiedonhallintamalli auttaa hahmottamaan ja hallitsemaan tietomaaraa ja sen elinkaarta
seka tunnistamaan ja hallitsemaan uusien digitaalisten palvelujen kayttamiseen liittyvia riskeja.

Lahde: Valtiovarainministerio www.kontiolahti.fi
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Tiedonhallintamallimme rakenne

Tehtavat ja palvelut Tietojarjestelmat

Toimintaprosessit Tietojarjestelmien valiset
Sidosryhmat liittymat

Tietovarannot
Tietoaineistot

Asiakirjajulkisuuskuvaus  Tietoturvallisuustoimenpiteet
Vastuutaulukko  Muutosvaikutusten arviointi

www.kontiolahti.fi



Tiedonhallintamallin luonnokset

- Word-tiedosto

- Excel-tiedosto
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"Johdanto” tiedonhallintamalliin
Voidaan tarvittaessa julkaista myds nettiin
Sisaltaa liitteina soveltuvat osat tiedonhallintamalli-Excelista

Kansilehti

Organisaatiokaavio

Ohjeet valilehtien lukua varten
Kasitteet
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Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmien liittymat e Tt I S U R
Tietovarannot ja -aineistot B e ey [ e ey -
Kasittelytoimiseloste i

Tietoturvallisuus . [~ I R ]
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Tiedonhallintamallin laatimisen

hyotyja

- Tiedamme, mita tietoja meilta 16ytyy ja kenelle niitéd voidaan luovuttaa ja kenelle ei
- Voimme parantaa tietojarjestelmien yhteentoimivuutta

Pystymmme ennakoimaan taloudellisia ja toiminnallisia riskeja

Voimme valttda moninkertaista tietojen keruuta, kun tieddmme mita tietoa ja mista
seka kenelta, meilla on saatavilla > toiminnan tehostaminen ja kehittaminen

Saamme helpotettua ja nopeutettua tietojen hallinnan suunnittelua ja toteutusta g%
- ohjausvaikutus ja paatéksenteon tuki

* Tiedonhallintamallia voidaan hydédyntaa muutostilanteissa eli esimerkiksi
tietojarjestelman vaihdon yhteydessa voimme selvittaa, mita ominaisuuksia uudelta
jarjestelmalta vaaditaan. Saamme uudet jarjestelmat tayttamaan myos tietosuoja-
asetuksen ja -lain vaatimukset. Voimme automatisoida nykyisia manuaalisia toimintoja.

www.kontiolahti.fi
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Tiedonhallintamallin hyodyntaminen
kaytannossa Kontiolahdella

- Kaikille keskeisille henkilbille paasy tiedonhallintamallin aineistoon ja tarvittavat

muokkausoikeudet. Nykyinen Excel => Digiturvamalli kayttédn kaikille

- Tietosuoja-asioita on yhdistetty pitkalti tiedonhallintamalliin => tulevat Digiturvamalliin
« Tietojarjestelmataulukkoon on lisatty omia sarakkeita, kuten muun muassa selvitykset

henkilotietojen laadusta, havittamisesta ja keraamisesta

- Tiedonhallintasuunnittelijan tehtavana on tehda tiedonhallintamallista nostoja eli
toimenpide-ehdotuksia joko suoraan johtavalle viranhaltijalle tai johtoryhmalle
= Tiedonhallintamallissa erillinen taulukko, johon kootaan toimenpide-ehdotukset ja

niiden mahdollinen toteutus seka saastetty euromaara

www.kontiolahti.fi



Esimerkkeja laadinnan yhteydessa tulleista -\~
havainnoista tietojarjestelmiin liittyen: e

- Voisiko kotikuntatietojen tarkistusta varten hankkia kaikille paasyn
Digi- ja vaestotietoviraston aineistoon?

- Onko jarjestelmissa hyvaksyttava riski, jos kayttajia on vain yksi?

- Voisiko projektien hallinnassa hyddyntaa yhta tietojarjestelmaa?

- Olisiko laskutusta mahdollista tehostaa yhteen asiakastunnukseen? Keskittaminen?

- Mikali henkild kysyy, missa jarjestelmissa hanen tietojaan kasitellaan, saamme asian selville
tietojarjestelmalistauksen avulla (jarjestelmén kayttétarkoitus, tietovaranto ja mita tietoja jarjestelmassa kasitellaan)

- Saamme tiedon jarjestelmista, joista tietoja ei haviteta (toimintatapamuutoksella korjattava asia) ja jarjestelmista,
joista puuttuu tietojen havittdmistoiminto (suunnitelma sille, kuinka nama jarjestelmat vaihdetaan lainmukaisiksi)

- Saamme tiedot jarjestelmista, joissa kasitellaan erityisia henkilotietoja

- Muutostilanteissa saamme tiedot, mita tietojarjestelman vaihdon yhteydessa tulee huomioida

(jarjestelman sisaltamat tiedot, integraatiot, mahdollisten manuaalisten toimintojen automatisointi...) _ .
www.kontiolahti.fi
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Kuntalaiselta tullut tietojen poistopyynto

- Tilintarkastajan aineistopyynto kirjanpitojarjestelman, -

osto- ja myyntireskontran, maksuliikenteen ja
palkanmaksujarjestelmien paakayttajista & kayttdoikeuksista

- Tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksen paivittamisen aloittaminen

- Uuden sopimustenhallintajarjestelman hankinnan kaynnistdminen

- Tiedonhallintamallia hyédynnetaan varmasti viela myoés uuden m
henkilostopaallikbn perehdyttamisessa kunnan toimintaan ja \-
toiminnan esittelyssa eldkeldis- ja vammaisneuvostoille...jne.

www.kontiolahti.fi
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Tiedonhallintamallin
hyodyntaminen muualla

- Toiminnan kehittadminen: miten organisaatio toteuttaa ja ohjaa tiedonhallintaa

- Perehdytys: toimintaymparistdn & palveluprosessien esittely

- Digitalisaation edistamisen tukeminen ja siihen liittyvien riskien hallinta

- Tietomaaran ja sen elinkaaren hallinta nykytilassa ja my6s muutostilanteissa

- Paallekkaisten prosessien ja jarjestelmien karsiminen

- Jarjestelmien valisten yhteyksien huomiointi jarjestelmavaihtojen yhteydessa

- Kuntalaisten informointi kuvauksilla ja kokonaisuuden havainnollistaminen johdolle

- Tunnistetaan ja seurataan muun muassa strategiasta nousevien
kehittamishankkeiden vaikutusta tiedonhallintamallin tietojen kautta

* JOKAINEN ORGANISAATIO TIETAA ITSE PARHAITEN, KUINKA
TIEDONHALLINTAMALLISTA SAADAAN PARAS MAHDOLLINEN HYOTY
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Tiedonhallintamallin yllapito ja
kehittaminen jatkuu ©

Loppuvuonna 2021:

» Tiedonhallintamallin yllapito jatkuu eli tiedonhallintamallimme on eldva tyodkalu

> Nyt Excelissa oleva tiedonhallintamalli viimeistellaan Digiturvamalli-palveluun

» Tiedonhallintamallin hyvaksynta johtoryhmassa ja kunnanhallituksessa

» Tiedonhallintasuunnittelija koordinoi yllapitoa, tekee nostoja ja
on mukana muutosvaikutusten arvioinneissa

YHTEISTYOSSA JOHDON &
ASIANOSAISTEN TYONTEKIJOIDEN KANSSA
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