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Yleista
Voimaantulo

Uusi sosiaalihuoltolaki on tullut pdaosin voimaan 1.4.2015. Kotipalvelua koskeva 19 § on kui-
tenkin tullut voimaan jo 1.1.2015. Hoidon ja huolenpidon turvaavia paatoksia koskeva 46 § ja
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuutta koskevat 48 ja 49 §:t tulevat kuitenkin voimaan vasta
1.1.2016.

Lastensuojelulain muutokset tulevat myds voimaan 1.4.2015. Kuitenkin kiireellista sijoitusta
koskevat muutokset (38, 38 a §, 39 a § 2 momentti, 89 §:n 1 momentin 2 kohtaja90§ 1
momentin 2 kohta) tulevat voimaan vasta 1.1.2016.

Suhde muuhun lainsdadantoodn

Sosiaalihuoltolakia sovelletaan kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuoltoon sisaltyvat sosi-
aalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen seka yleis- ja erityislainsdadannén mukai-
set sosiaalihuollon tehtdvat ja palvelut.

Sosiaalihuoltolain ja muun sosiaalihucllon lainsdadannon vidlisesta suhteesta on sdddetty lain
2 §:ssd. Jos henkildlld on oikeus muun lain nojalla sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava
niita saannodksiad, jotka parhaiten toteuttavat asiakkaan etua. Asiakkaan ja lapsen edun arvi-
oimisesta on sdddetty lain 4 ja 5 §:ssa.

On kuitenkin huomattava, etta yleinen periaate erityissddnndsten ensisijaisuudesta yleissaan-
ndksiin ndhden (esim. yleishallinto-oikeuden sdannés suhteessa sosiaalioikeuden erityissaan-
ndkseen) ja sosiaalihuollon palveluja koskeva yleisten palvelujen ensisijaisuuden periaate tu-
levat edelleen sovellettaviksi. Tilanteessa, jossa palvelut olisivat periaatteessa jarjestettavissa
useamman sdanndksen nojalla, sovelletaan lakiin kirjattua asiakkaan edun periaatetta. Todet-
takoon vield, ettd joihinkin erityislakeihin kuten esimerkiksi lakiin ikdantyneen vaestdn toimin-
takyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (jéljempana vanhuspalvelu-
laki) ja lakiin vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (vammais-
palvelulaki) sisaltyy sadnnoksia ko. lain suhteesta muuhun lainsaadantéon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seka tilanteissa joissa asiakas muutoin
tarvitsee sekd sosiaali- ettad terveydenhuollon palveluja, on sovellettava niitd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sdadanndksia, jotka asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita
vastaavat palvelut ja ladketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon. Talléin esimerkiksi sosiaali-
huollon toimintayksikdssa annettavaan terveydenhuoltoon sovelletaan terveydenhuoltolain
hoitoonpaasya koskevia saanndksia. Perustelujen mukaan sovellettavat sdannékset riippuvat
palvelun perusteesta eli onko kyse terveyden- vai sairaanhoidosta vai sosiaalisten ongelmien
hoitamisesta.

Hyvinvoinnin edistidminen

Uusi sosiaalihuoltolaki edellyttdd, ettd kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon
neuvontaa ja ohjausta. Tarvittaessa voidaan toimia yhteisty6ssa terveysneuvontaa jarjestdvan
perusterveydenhuollon ja muiden toimialojen kanssa. My&s esimerkiksi vanhuspalvelulaki
edellyttdd neuvontapalvelujen jdrjestamista.

Sosiaalihuoltolaissa on myés sdaannds rakenteellisesta sosiaalitydsta, jolla on huolehdittava so-
siaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon vdlittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyoddyntamisestd sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Keskeiset periaatteet ja asiakkaan etu

Lain 30 §:ssad on sdadetty sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvistd keskeisistd periaatteista,
joskin periaatteenluonteisia sdanndksia on laissa muuallakin ja osin samat periaatteet 16ytyvat
muualta lainsdadanndstd kuten esimerkiksi laista sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista.

Kyseisen sddnnos sisdltaa asiakkaan oikeuden saada laadultaan hyvaé sosiaalihuoitoa ja hy-
vda kohtelua. Sosiaalihuoltoa jarjestettdessa ja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huo-
mioon asiakkaan etu.



Uutena periaatteena sosiaalihuoltolaissa on toteamus siitd, ettd sosiaalihuoltoa on lédhtékohtai-
sesti toteutettava siten, ettd avio- ja avopuolisoilla sekd muilla perheenjdsenilld on mahdolli-
suus asua yhdessa. Vastaavan sisédltdinen periaate on I6ydettadvissa vanhuspalvelulaista.

Asiakkaiden kaytdssa olevia toimitiloja koskien laissa on todettu, etta niiden on tuettava asi-
akkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kdytossa on huomioitava
asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja edellytykset, esteettdmyys ja yksityisyyden suoja.

Lain 4 §:ssa on lueteltu niitd tekijoitd, joihin on kiinnitettdvd huomiota asiakkaan etua arvioi-
taessa. Ko. tekijoiden liséksi on lapsen etua arvioitaessa otettava huomioon ne seikat mita
lain 5 §:ssd@ on mainittu.

Asiakasprosessi

Uudessa sosiaalihuoltolaissa yksi sdantelyn painopiste on asiakasprosessia koskevissa saan-
ndksissd. Tavoitteena on myds yleisen sosiaalihuollon aseman korostaminen suhteessa eri-
tyispalveluihin. Sdanndkset eivat kuitenkaan maarita sosiaalihuollon organisaation rakennetta,
vaan lain vaatimukset tayttdvia tapoja toimia on useampia. Toimintamalleja suunniteltaessa
on syytd ottaa huomioon myés muut lainsdadantémuutokset kuten esimerkiksi sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annettu laki ja sosiaalihuollon ammattihenkildlaki. Myds vuoden 2017
alusta tapahtuva perustoimeentulotuen jérjestamisvastuun siirto Kansaneldkelaitokselle on
syyta ottaa huomioon.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon palvelutarpeen arvioimiseksi

Sosiaalihuoltolain 35 §:ssé on uusi sddnnds yhteydenotosta sosiaalihuoltoon palvelutarpeen
arvioimiseksi. Mikali sadanndksessa velvoitettu henkild on saanut tehtdvassaan tietdd henkilos-
td, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on

1. ohjattava henkild hakemaan sosiaalipalveluja tai

2. otettava yhteyttd henkildon suostumuksella kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan vi-
ranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen kykenemétén vastaamaan omasta huo-
lenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai lapsen etu sitd valttamatta vaatii, ko.
henkildiden on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosddnndsten estamatta vii-
pymatta.

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, ei siis ohjaaminen hakemaan sosi-
aalipalvelua, korvaa yksittdisessd tapauksessa lastensuojeluilmoituksen tai ennakollisen las-
tensuojeluilmoituksen, mikali yhteydenotto tehddan viipymaétta ja sen yhteydessé ilmoitetaan
yhteydenoton syyta. Lastensuojelulaista on tassa yhteydessa poistettu sdannds pyynnosta las-
tensuojelutarpeen arvioimiseksi.

Lain 35 §:n mukaan toimintavelvollisia ovat terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraat-
tori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitok-
sen, Hatdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamusviraston, ty6- ja elinkeinoviranomai-
sen, Kansaneldkelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva. Myds muu kuin il-
moitusvelvollinen henkild voi tehda ilmoituksen hanta koskevan salassapitosddnndksen esta-
mattd. Ilmoitusvelvollisten piiri ja myds ilmoituskynnys poikkeavat lastensuojelulain 25 §:n
mukaisesta. Lastensuojelulain 25 §:n mukaisen ilmoituksen tekemiseen velvoitettujen luette-
loon on lisdtty ndiden lainsdddantdmuutosten yhteydessa tulli, rajavartiolaitos ja ulosottovi-
ranomainen.

Vanhuspalvelulain 25 §:n 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus vastaa perusteeltaan so-
siaalihuoltolain 35 §:n 2 momentin ilmoitusvelvollisuutta. Sosiaalihuoltolain mukaan ilmoitus-
velvollisten piiri on laajempi ja ilmoitusvelvollisuus koskee muitakin kuin idkkéitd henkil6ita.
On huomattava, etta jatkossakin vanhuspalvelulain 25 §:n 2 momentissa on terveydenhuollon
ammattihenkilén ilmoitusvelvollisuus idkkdan henkilén kotiuttamisesta terveydenhuollon lai-
toshoidosta.



Vireille tulo ja asiakkuus sosiaalihuoltolain mukaan

Sosiaalihuoltoasia tulee lain 34 §:n mukaan vireille hakemuksesta tai kun sosiaalihuollon tydn-
tekijd on muutoin tehtdvassdan saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa ole-
vasta henkildsta.

Asiakkuus puolestaan alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdy-
tadn kasittelemaan. Asiakkuus voi myds alkaa siitd kun henkilélle annetaan sosiaalipalveluja.
Usein sosiaalipalvelujen antamista kuitenkin edeltda hakemus tai asian kasittely.

Sosiaalihuollon asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi,
ettd sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perusteita. Asiakkuuden paattyminen voi johtua
esimerkiksi siitd, etta asiakkaalla ei enda ole sosiaalihuollon tarvetta. Myds asiakkaan kieltay-
tyminen sosiaalihuollon palveluista johtaa asiakkuuden paattymiseen, ellei ole kysymys sellai-
sista toimenpiteista joihin lainsaadanndn perusteella ryhdytadn asiakkaan tahdosta riippumat-
ta.

Vireille tulo ja asiakkuus lastensuojelulaissa

Lastensuojeluasia tulee vireille lastensuojelulain 26 §:n mukaan hakemuksesta tai kun sosiaa-
litydntekija tai muu lastensuojelun tydntekijd on saanut muutoin tietdd mahdollisesta lasten-
suojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa kun sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perus-
teella etta:

1. lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivdt turvaa lapsen terveyttad ja kehitysta; tai
2. lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveytta ja kehitystddn; ja
3. lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia

Kasvuolosuhteita tai lapsen omaa kdyttaytymista koskevan kriteerin tdyttymisen ohella asiak-
kuuden alkamisen edellytyksend on lastensuojelulain mukaisten palvelujen tai tukitoimien tar-
ve. Mikéli sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat riittavia, ei lastensuojelun asiakkuus ala.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa myés silloin, kun lastensuojeluasian vireille tulon johdosta
ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi tai kun lapselle tai
hd@nen perheelleen muutoin annetaan tadssa laissa tarkoitettuja palveluja tai muuta tukea en-
nen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.

Oikeus palvelutarpeen arviointiin

Palvelutarpeen arviointiin on oikeus sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaan, kun kunnallisen sosiaa-
lihuollon palveluksessa oleva henkild on saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa olevasta hen-
kilosta. Sosiaalihuollon tarpeella tarkoitettaneen tassa ammatilliseen ndkemykseen perustuvaa
nakemysta mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta. Palvelutarpeen arviointiin ei kuitenkaan
ole oikeutta, jos arvioinnin tekeminen on ilmeisen tarpeetonta. Iimeisen tarpeetonta sen te-
keminen on, jos vastaava arviointi on juuri tehty tai kyseessa on selvasti tilapdinen tuen tar-
ve. Ennen palvelutarpeen arviointiin ryhtymistéd on huolehdittava, ettd henkildn kiireellisen
avun tarve arvioidaan valittomasti.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasian vireille tulon jélkeen sosiaalitydnteki-
jéan tai muun lastensuojelun sosiaalitydntekijan on arvioitava vélittomasti lapsen mahdollinen
kiireellinen tuen tarve. Lisdksi on tehtdva sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelu-
tarpeen arvio, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa selvitetdan lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvdsti luonteeltaan sellainen, ettei
lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Vanhuspalvelulain 15 §:n tarkoittama palvelutarpeen selvittdaminen on laaja-alaisempaa
kuin SHL:ssé tarkoitettu palvelutarpeen arviointi. Vanhuspalvelulain mukaan selvittdminen on
aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta esimerkiksi sen jal-
keen, kun idkads henkilo on hakeutunut sosiaalihuoltolain 36 §:ssa tarkoitettuun palvelutar-
peen arviointiin.



Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen ja saattaminen loppuun

Palvelutarpeen arviointi on pdasadnnén mukaan aloitettava viipymatta ja saatettava lop-
puun ilman aiheetonta viivytystd. Tastd on olemassa poikkeuksia koskien

1) yli 75-vuotiaita henkil6ja

2) eldketta saavan ylintd hoitotukea saavaa henkil6a (vammaisetuuksista annetun lain 9
§ 3 momentti 3 kohta)

Talldin arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai ldheinen tai asiakkaan laillinen edustaja on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen

Lisdksi erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistdan
seitsemdntenad arkipdivdna asian vireille tulosta ja arvicinnin on valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoi-
mien tarpeesta tekee sosiaalityéntekija. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena arki-
pdivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta.

Iimeisesti viimeistdan talléin (arvioinnin alkaessa) asia tulee vireille lastensuojeluasiana ja sii-
ta tehdddn merkinnat lastensuojelun asiakasasiakirjoihin, ellei asia ole jo tullut vireille lasten-
suojeluilmoituksen yhteydessa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaavan henkilon kelpoisuus

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaavalla henkil6lld on oltava palvelutarpeen arvioi-
misen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaa-
timuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, jollei muualla laissa toisin sdddeta. Erityista
tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkiléiden palvelutarpeen ar-
vioinnin tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla on oltava kelpoisuuslain 3 §:n mukainen sosi-
aalityontekijan kelpoisuus.

Lastensuojelulain mukaan arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tar-
peesta tekee sosiaalitydntekija.

Vanhuspalvelulain 15 §:n mukaan palveluntarpeiden selvittdmisestd vastaa tyontekija, jolla
on laaja-alaista asiantuntemusta seka tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen
henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tai terveydenhuollon ammattihenkiloista
annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu kelpoisuus.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehddan asiakkaan eldmantilanteen edellyttdmaéssa laajuudessa yh-
teistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja ldheisensd sekd muiden toimijoiden
kanssa. Arvioinnissa noudatettavasta menettelystd on tarkempia sd@nnoksia SHL:n 36 §:n 4
momentissa.

Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan onko henkil6lla tuen tarvetta. Jos henkil6
tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapdista, toistuvaa tai pitkdaikaista.
Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1. yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;
2. sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;

3. asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioi-
miseen yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estettd;

4. asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mukaisen omatyéntekijan
tarpeesta.



Lisdksi laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista on todettu, etta asiakkaan palvelutarpeen ar-
viointia koskeviin asiakirjoihin kirjataan tarvittaessa asiakkaan laillisen edustajan, omaisen,
ldheisen tai muun henkilén kéasitys asiakkaan tuen tarpeista (15 § 1 momentti).

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asetetaan asiakastyolle tavoitteet. Kun tuen tarve on
luonteeltaan tilapdistd, on oikea-aikaisilla ja riittévilla tilapaisilla palveluilla pyrittdva ehkaise-
maan pidempiaikaisen tuen tarvetta (38 § 1 momentti). Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistu-
vaa, palveluja on jérjestettdva siten, ettd tavoitteena on asiakkaan itsendinen selviytyminen
ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan jdalkeen (2
momentti). Henkildille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki on pyrittava jarjes-
tamaén siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan
edun mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyva tai pitkaaikainen, on tuki jarjestettava
muilta osin siten kuin tilapdisen tuen tarpeen taikka jatkuvan ja toistuvan tuen tarpeen osalta
on saadetty (3 momentti).

Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettédva asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Asiakassuunnitelman laatimisesta saddetdan lain 39 §:ssa. Tatd tdydentédvat asiakasasiakirja-
fain 15 §:n 2 momentissa ja 16 §:ssa saadetty.

Sosiaalihuoltoa koskeva padtoksenteko ja toimeenpano

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalve-
lujen jarjestamisesta.

Kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on kasiteltdva ja paatos tehtdva viipymatta siten, ettei
asiakkaan oikeus vélttamattomaan huolenpitoon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa
paatds on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa ta-
pauksissa ilman aiheetonta viivytystd. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuu-
kaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen vaatii pi-
dempéé kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivdastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste.

Todettakoon, ettd vanhuspalvelulain 18 §:ssd on saddetty paatoksesta sosiaalipalvelujen
myéntédmiseen ja oikeudesta palveluihin. Idkkaalld henkilélld on oikeus saada hanelle myon-
netyt muut kuin kiireelliset palvelut sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa paatoksen teosta. Sdannosta sovelletaan ikdantyneiden henkildi-
den palveluista paattadmiseen.

Sosiaalihuolto ja lastensuojelu - rekisterit ja kirjaaminen

Sosiaalihuoltolain kanssa yhté aikaa voimaan tulleen sosiaalihuollon asiakasasiakirja lain mu-
kaan kunnallisessa sosiaalihuollossa on vain kaksi rekisterid, jotka ovat sosiaalihuollon ilmoi-

tusrekisteri ja sosiaalihuollon asiakasrekisteri. Niihin tiedot talletetaan sosiaalihuollon palvelu-
tehtdvittdin eriteltyind. Huomattava on, etta tata sosiaalihuollon henkilorekistereitd koskevaa
asiakasasiakirjalain sdanndsta sovelletaan vasta silloin, kun organisaatio liittyy valtakunnalli-

seen sosiaalihuollon arkistoon, kuitenkin viimeistdan 1.1.2021.

Tietosuojavaltuutetun ndkemyksen mukaan palveluntarvetta koskevat selvitykset voidaan tal-
I& hetkell4 tallettaa erilliseen rekisteriin tai osaksi jotain muuta (palvelukohtaista) rekisteria.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos arvioi ja antaa maaraykset siitd, miten palvelutarpeen arvi-
ointia koskevat tiedot uudessa kahden rekisterin jarjestelméssa talletetaan.

Lastensuojelulaissa on jo vanhastaan sdannds siitd, ettd sosiaalihuollosta vastaavan toimieli-
men on pidettéva rekisterié lastensuojeluilmoituksista. Lastensuojelulain muutosten yhteydes-
ta sadnnoksesta poistettiin velvoite pitda rekisterid pyynnoistd lastensuojelutarpeen arvioimi-
seksi, koska myds ko. pyyntdja koskeva sdannods on poistettu lastensuojelulaista.

Lastensuojelulaissa on my&s kirjaamista koskeva 33 §, jonka mukaan lastensuojelun tyénteki-
joiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin, lastensuojelulain 26 §:n 1
momentissa tarkoitetusta vireille tulosta [dhtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lasten-
suojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, to-
teuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.



Omatyontekija

Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi omatydntekija. Tydntekijaa ei
kuitenkaan tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija
tai nimedminen on muusta syystéd ilmeisen tarpeetonta. Muu palveluista vastaava tyodntekija
voi olla esimerkiksi lastensuojelulain tarkoittama lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tai
vanhuspalvelulain tarkoittama vastuutydntekija. Palveluista vastaava tydntekija voi olla myds
muu kuin em. lakien tarkoittamat vastuuty&ntekijat.

Omatyontekijan nimedminen voi olla ilmeisen tarpeetonta myds silloin kun asiakkaan palvelu-
jen tarve on tilapaista (vrt. sosiaalihuoltolain 38 § 1 momentti). Myds silloin kun asiakkaalla
on muu tarked tukihenkild, omatydntekijan nimedaminen voi olla ilmeisen tarpeetonta.

Lainsdadanto ei ehdottomasti edellytd, ettd omatyontekija olisi kunnan palveluksessa, vaikka
tarkoituksenmukaisuussyistd tdma saattaa ollakin perusteltua. Omatydntekijan tehtaviin ei si-
nalldén sisally julkisen vallan kayttéa (esimerkiksi paatdksentekoa), joten omatydntekija voi
olla tydsuhteessa kuntaan tai periaatteessa myodskin yksityisen palveluntuottajan palvelukses-
sa (ostopalvelut).

Omatydntekijan tehtdvana on lain mukaan edistaa 38 §:n 2 ja 3 momentin toteutumista asi-
akkaan tarpeiden ja edun mukaisesti (38 § kts edelld). Omatydntekijén tehtdvdna on myds
toimia tarvittaessa muissa tdssa laissa sdddetyissa tehtdvissa.

Perustelujen mukaan omatyéntekijan tulisi tukea asiakasta tdman omien ja asiakassuunnitel-
massa asetettujen tuen tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa seka omien voi-
mavarojen vahvistamisessa ja kdyttdmisessa. Omatydntekija voisi myds seurata kuinka palve-
luilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan asiakkaan tuen tarpeisiin. Omatydntekija voisi
my®&s neuvoa ja ohjata asiakasta palvelujen ja tukitoimen hakemiseen liittyvissa asioissa.

Omatydntekijélla on oltava asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (kelpoi-
suuslaki) tarkoitettu kelpoisuus. Kelpoisuuslaissa on muun muassa madritetty sosiaalitydnteki-
jan, sosiaaliohjaajan, ldhihoitajan ja muussa sosiaalihuollon ammatillisessa tehtdvasséa vaadit-
tava kelpoisuus.

Omatyontekijaa koskevissa sddannoksissa ei ole erityisia tiedonsaantioikeutta koskevia pykalia.
Ottaen huomioon omatyontekijan tehtédvat salassa pidettavien tietojen saaminen edellyttaa
lahtékohtaisesti asiakkaan suostumusta.

Yhteistyo
Ilmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

Sosiaalihuoltolain 40 §:ssé saddetadan ilmoituksesta muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tar-
peesta. Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuotlon toimin, asiakkaan palve-
lutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilén, omatydntekijén tai muun
asiakkaan palveluista vastaavan tydntekijéan on otettava yhteytta siihen viranomaiseen, jonka
vastuulle toimien jarjestaminen ensisijaisesti kuuluu. Yhteydenotto tapahtuu asiakkaan suos-
tumuksella.

Ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee ilmoittaa yhteytta ottaneelle (sosiaalihuollon)
viranomaiselle mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt. Tama ilmoittaminen tapah-
tuu asiakkaan suostumuksella ja ilman aiheetonta viivytysta.

Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, pdatésten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimen-
piteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan huoleh-
dittava siitd, ettad kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantun-
temusta ja osaamista.

Jos tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavét sosiaalitoimen tai muiden viran-
omaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd vastaavan
tyontekijan pyynnosta henkildn palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunniteliman
laatimiseen.



Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonai-
suuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantunti-
joihin sekéa tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin laheisiin henkildihin siten kuin sosiaali-
huoltolaissa tarkemmin sdddetdan.

Erikseen lain 41 §:n 3 momentissa on viitattu sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annettuun lakiin mm. ilman suostumusta tapahtuvan tietojen antamisen, asiakastietojen
kirjaamisen ja virka-avun osalta.

Asiakkaan hoidossa olevan henkilon tilanteen selvittaminen

Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkildn hoidon ja tuen tarve on selvitettdva, kun
asiakas saa paihdehuolto- tai mielenterveyspalveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, joiden aikana tai ennen tarvittavien palvelujen saamista hdanen kykynsa taysipainoi-
sesti huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen. Vastaava velvoite on ole-
massa myos silloin, kun asiakas aloittaa tutkintavankeuden tai vankeusrangaistuksen suorit-
tamisen. Riittdvan hoidon ja tuen saaminen on tarvittaessa varmistettava tapaamalla lasta tai
muuta hoidettavaa henkilda.

Perustelujen mukaan lahtokohtaisesti se henkild, jolla olisi tieto esimerkiksi henkilén vapaus-
rangaistuksen alkamisesta, olisi velvollinen selvittdmaan, mika tilanne on. Edelleen peruste-
luissa on todettu, ettd sadnndksen tarkoituksena ei ole, ettd kaikissa tapauksissa tulisi olla yh-
teydessa sosiaalihuoltoon, vaan tdssakin tapauksessa tulisi noudattaa sosiaalihuoltolain 35
§:84.

Laheisverkoston kartoittaminen

Laheisverkoston kartoittamisella tarkoitetaan sen selvittamista, miten omaiset tai muut asiak-
kaalle laheiset henkilét osallistuvat asiakkaan tukemiseen. Laheisverkoston kartoittaminen to-
teutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana.
Kartoittaminen tehddan paasaantoisesti asiakkaan suostumuksella. Kartoittamisen voi tehda
ilman asiakkaan suostumusta vain, jos:

1) asiakas on ilmeisen kykenematén vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudestaan ja tieto on valttdmatén palvelutarpeen selvittdmiseksi; tai

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.

Kartoittamisen yhteydessa selvitetdan tarvittaessa omaisten ja laheisten mahdollinen tuen
tarve.

Erityista tukea tarvitsevat
Ketka ovat erityista tukea tarvitsevia?

Erityistd tukea tarvitsevalla henkil6lla ja asiakkaalla tarkoitetaan henkilda, jotla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada (ottaa vastaan) tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Vai-
keudet voivat johtua kognitiivisesta tai psyykkisestda vammasta tai sairaudesta, paihteiden on-
gelmakaytosta, useasta yhtdaikaisesta tuen tarpeesta tai muusta vastaavasta syysta. Maari-
telma ulkopuolelle on rajattu henkil6t joiden tuen tarve liittyy korkeaan ikaan siten kuin van-
huspalvelulain 3 §:ssd sdaddetéan.

Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitetaan lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai
eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitystad tai joka itse kayttdytymiselldén vaarantaa terveyt-
tdan tai kehitystaan tai joka tédyttaa erityisen tuen tarpeessa olevan henkilén ja asiakkaan
mdaritelman.

Erityisen tuen tarpeessa olevan henkilén tai asiakkaan taikka lapsen palvelutarpeen arvioinnin
tekemisesta vastaavalla henkil6lld tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoi-
suusehdoista annetun lain 3 §:n mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus. Myds ko. henkili-
den omatyontekijalla tai hdnen kanssaan asiakastyota tekevélla tyontekijalla on oltava samai-
nen sosiaalityontekijan kelpoisuus. Lain 46 §:ssd sdadetty menettely hoidon ja huolenpidon
turvaavista paatoksista koskee erityista tukea tarvitsevia lapsia tai muita asiakkaita.



Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Lain 46 §:ssd sdaadetaan hoidon ja huolenpidon turvaavista paatoksista. Kyseessa on eraaniai-
nen keskitetty paatéksentekomenettely, jossa sama henkild tekee paatdkset asiakkaan taikka
hanen huolenpidostaan vastaavan henkiién sosiaalipalveluista.

Menettelya kdytetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai erityistad tukea tarvitsevan henkilén
vélttamattédman huolenpidon ja toimeentulon seka terveyden ja kehityksen turvaamiseksi so-
siaalihuoltolain 12 ja 13 §:ien mukaisesti. Sosiaalihuoltolain 12 §:ssad saddetaan valttamatto-
man huolenpidon ja toimeentulon turvaamisesta ja 13 §:ssa lapsen terveyden ja kehityksen
turvaamisesta.

Menettelyn edellytyksena on, ettd se on asiakkaan edun mukainen. Mikdli asiakkaan etu tulee
vastaavalla tavalla turvattua toisenlaisten menettelyjen kautta, ei pykalan tarkoittamaa me-
nettelya ole tarpeen kayttaa.

Toimeentulotuki on laissa rajattu pois hoidon ja huolenpidon turvaavien paatdsten piirista.
Toimeentulotukea koskevat paatdkset voi tehda toimeentulotuesta vastaava viranhaltija otta-
en huomioon asiakkaan tai hdnen perheenjasenensd omatydntekijan tai muun palveluista vas-
taavan tydntekijdn arvion tuen tarpeesta.

Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatékset menettelyssa paatéksentekijana toimii omatyoénte-
kijén kanssa asiakasty®ta tekeva kunnallinen viranhaltija, jolla on sosiaalitydntekijan kelpoi-
suus. Omatyodntekijdad nimettdessa tdma on syyta ottaa huomioon, silla erityista tukea tarvit-
sevien asiakkaiden omatyodntekijan ei valttamatta tarvitse olla sosiaalitydntekija, vaan riittaa
ettd sosiaalityontekijan kelpoisuus on omatydntekijdn kanssa asiakastyota tekevalld tyonteki-
jalla, joka voi siis tehda hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset.

Hoidon ja huolenpidon turvaavia paatoksia tehtdessa otetaan huomioon asiakassuunnitelmas-
sa esitetty arvio palvelujen valttdmattomyydesta seka suunnitelmat niista terveydenhuolion,
opetustoimen tai ty4- ja elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat valttamattémia asiakkaan
huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen kannalta.

Sosiaalipalvelut
Kunnan jarjestamisvelvollisuudesta (yleinen ja erityinen)

Uudesta sosiaalihuoltolaista ei kovin selkedsti kdy ilmi mitka palvelut ovat yleisen jarjestamis-
velvollisuuden ja mitka erityisen jarjestdmisvelvollisuuden piirissa. Lahtdkohtana kuitenkin on,
ettd valtaosa palveluista on edelleenkin yleisen jdrjestdmisvelvollisuuden piirissa olevia eli ns.
madararahasidonnaisia palveluja.

Erityiselld jarjestédmisvelvollisuuden piiriin kuuluviin palveluihin on oikeus laissa saadettyjen
edellytysten tayttyessd, eikd niiden jarjestdminen on riippuvainen tarkoitukseen varatuista
madrdrahoista.

Erityisen jarjestdmisvelvollisuuden piirissa ainakin ovat:
- kiireelliset sosiaalipalvelut (12 §)
- lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttdmattémat sosiaalipalvelut (13 §)
- lapsiperheiden kotipalvelu (19 § 4 momentti)
-  sosiaalipadivystys (29 §)

- raskaana olevalle henkildlle jarjestettdvat pdihteettdmyyttd tukevat sosiaalipalvelut
(24 § 3 momentti)

Lisdksi sosiaali- ja terveysministerio on kuntainfossaan todennut lasten ja vanhempien vélis-
ten tapaamisten vaivonnan (278) kuuluvan niihin palveluihin, joihin on sdadetty palvelukoh-
taisia oikeuksia palvelun saamiseen.
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Sosiaalipalvelut

Sosiaalihuoltolain 14 §:ssé sdddetddn tuen tarpeisiin vastaavista sosiaalipalveluista. Pykalan 1
momentissa on sdddetty niistd sosiaalipalveluista, joista sdddetdan sosiaalihuoltolaissa. Toi-
sessa momentissa on taas viitattu muualla lainsddadanndssa saadettyihin sosiaalipalveluihin,

Sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava
sen sisdltéisena ja siind laajuudessa kuin tassa tai muussa laissa sdadetaén:

1) sosiaality6ts;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

4) perhety6ta;

5) kotipalvelua;

6) kotihoitoa;

7) asumispalveluja;

8) laitospalveluja;

9) liikkumista tukevia palveluja;

10) péihdetyota;

11) mielenterveystyota;

12) kasvatus- ja perheneuvontaa;

13) lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvontaa;

14) muita 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan hyvinvoinnille valttdmattomia sosi-
aalipalveluja.

Sosiaalihuoltolain 14 § 2 momentin mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava
my0ds kehitysvammaisten erityishuollosta, vammaisuuden perusteella jarjestettévistd palve-
luista ja tukitoimista, toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkilélle, sosiaali-
sen luoton myéntédmisestd kunnan asukkaille, kuntouttavasta tyétoiminnasta, paihdyttavien
aineiden vaarinkayttdjien huoltoon kuuluvista palveluista, omaishoidon tuen, lasten ja nuorten
huollon, lastensuojelun, ottolapsineuvonnan, perheasioiden sovittelun, lapsen huoltoa ja ta-
paamisoikeutta koskevan paatéksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen liittyvien tehtavien se-
kd paatésten tdytantéonpanossa toimitettavaan sovitteluun kuuluvien toimenpiteiden ja lap-
sen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian tuomioistuinsovitteluun kuuluvien asiantunti-
japalveluiden, isyyden selvittédmiseen ja vahvistamiseen liittyvien tehtavien sekéa opiskeluhuol-
lon jarjestdmisestd sen mukaan kuin niista lisdksi erikseen saadetdan:

1) vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa
(380/1987);

2) kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977);

3) toimeentulotuesta annetussa laissa;

4) laissa sosiaalisesta luototuksesta (1133/2002);

5) laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001);

6) péaihdehuoltolaissa (41/1986);

7) mielenterveyslaissa (1116/1990);

8) omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005);

9) lastensuojelulaissa (417/2007);

10) adoptiolaissa (22/2012);

11) avioliittolaissa (234/1929);

12) laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

13) isyyslaissa (700/1975):

14) lapsen elatuksesta annetussa laissa (704/1975)

15) lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantéonpanosta annetussa

laissa (619/1996);
16) oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013).
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Seuraavassa on tarkemmin kasitelty erditéd sosiaalihuoltolaissa sdadettyja sosiaalipalveluja.
Kotipalvelu ja kotihoito

Sosiaalihuoltolain 19 §:ssa sdadetdan kotipalvelusta ja 20 §:ssa kotihoidosta. Kotihoito on
madritelty kotipalvelun ja terveydenhuoltolaissa sdddellyn kotisairaanhoidon tehtavien muo-
dostamaksi kokonaisuudeksi.

Kotipalvelulla tarkoitetaan lain 19 §:n 1 momentin mukaan asumiseen, hoitoon ja huolenpi-
toon, toimintakyvyn ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin joka-
paivadiseen elamaan kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toiminta-
kykya alentavan syyn (esimerkiksi uupumus) tai erityisen perhe- tai eldmantilanteen perus-
teella (esimerkiksi vanhempien erotilanne tai kaksosten syntyminen) niille henkildille, jotka
tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtdvista ja toiminnoista.

Kotipalveluun siséltyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja se-
ka sosiaalista kanssakdymistd edistdvia palveluja.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtdvan turvaamiseksi valttdmatén koti-
palvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen
syiden vuoksi.

Lapsiperheiden 4 momentin mukainen oikeus kotipalveluun on siis subjektiivinen oikeus saan-
noksessa asetettujen edellytysten tayttyessa. Toimintakykyd alentaviksi syiksi katsotaan sai-
raus, synnytys, vamma tai muu vastaavanlainen syy. Erityisellda perhetilanteella tarkoitetaan
esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa
taikka perheenjasenen kuolemaa. Erityinen perhetilanne voi olla myds perheessd, jossa on
kaksoset tai omainen hoidettavana. Valttamattdmyyden arviointi perustuu tapauskohtaiseen
harkintaan.

Kotipalvelusta voidaan perid maksu asiakasmaksuasetuksen 3 §:ssd sdaddetyin perustein.
Asumispalvelut

Asumispalveluja jarjestetdan sosiaalihuoltolain 21 §:n perusteella henkildille, jotka erityisesta
syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessd. Kotiin annetta-
vat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisélta-
vat sekd asumisen ettd palvelut. Tilapdistd asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat
lyhytaikaista, kiireellista apua.

Tuettua asumista jdrjestetadn henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai it-
sendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosi-
aaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja
huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetdan henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ympdrivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdvda asumista ja palveluja. Palve-
luihin sisdltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllépitava ja
edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja so-
siaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjes-
tetddn asiakkaan tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti.

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja hdn saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon
palvelut.

Asumispalvelut on sddnndksessa ryhmitelty tuettuun asumiseen, palveluasumiseen ja tehos-
tettuun palveluasumiseen. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetddn ymparivuo-
rokautisesti. Lain 21 §:n 1 momentissa on saadetty siitd, ettd kotiin annettavat palvelut ovat



12

ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisdltdvat seka asumisen
ettd palvelut. Sd&nnds on sijoitettu asumispalveluja koskevan sdadnndksen yhteyteen eika sen
tulkintaa ole perusteluissakaan laajalti avattu. Perustelujen mukaan asunnon hankinnan ja sen

sailyttdmisen tukemisessa esimerkiksi asumisneuvonnalla ja joissakin tilanteissa myds toi-
meentulon turvaamisella olisi keskeinen rooli. Kyse lienee periaatteellisesta sdanndksesta, jo-
ka korostaa kotiin annettavien palvelujen kuten kotipalvelun ja kotisairaanhoidon roolia. Ai-
emmassa sosiaalihuoltolaissa (39 § 1 momentti) oli my&s todettu, ettd sosiaalihuoltoa on en-
sisijaisesti toteutettava sellaisin toimintamuodoin, jotka mahdollistavat itsendisen asumisen
sekd luovat taloudelliset ja muu edellytykset selviytyd omatoimisesti paivittdisista toiminnois-
ta. Todettakoon myds, ettd hallituksen esityksen vaikutusarvioissa ei sddanndsté ole pidetty
kustannusvaikutteisena.

Tapaamisten valvonta

Uutena lakisddteisend sosiaalipalveluna on uudessa laissa lasten ja vanhemman vélisten ta-
paamisten valvonta. Tapaamisten valvonnan tarkoituksena on lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta annetun lain 2 §:ssa tarkoitetun tapaamisoikeuden toteutuminen lapsen edun mu-
kaisesti. Lapsen ja vanhempien vélisten tapaamisten valvonta perustuu joko sosiaalilautakun-
nan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatékseen, jossa maaritelladn tarvittavi-
en toimenpiteiden sisdlto.

Tapaamisten valvonta voidaan ryhmitelld valvottuihin vaihtoihin, tuettuihin tapaamisiin taikka
valvottuihin tapaamisiin. Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, etta lapsi siirtyy sopimuksen
tai pdatéksen mukaisesti vanhemmalta toiselle. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on kadytetta-
vissa tapaamisen ajan. Valvotuissa tapaamisissa valvoja on tapaamisen ajan ndké- ja kuulo-
yhteydesséa lapseen ja vanhempaan.

Hallituksen esityksen perustelujen mukaan em. padtdksessa tai sopimuksessa vahvistettaisiin
valvonnan tarve seka se, kuinka usein valvottuja tapaamisia tulee jarjestda. Edelleen paatok-
sestd tai sopimuksesta ilmenee se, toteutuuko valvonta vanhempien itsensa jarjestamana vai
jdaké kunnan sosiaalitoimen jarjestettavaksi. Kunnalla on oikeus madritelld tarkemmin, miten
tuki ja valvonta kdytdnngssa toteutetaan. Valvojalla on lain mukaan oltava sosiaalihuollon
ammatillisen henkildstdn kelpoisuusehdoista annetun lain (kelpoisuuslaki) 11 §:n mukainen
koulutus. Ko.sdanndksen mukaan kelpoisuusehtona sosiaalihuollon muihin ammatillisiin tehta-
viin on tehtdvdan soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus.

Sosiaalihuoltolain 27 §:n 3 momentin mukaan valvoja voi paattaa, ettad tapaamista ei aloiteta
tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttda tapaamisen, jos se on valttamaténta lapsen edun vuok-
si. Valvoja voi paattaa edelld mainituista toimista aina vain yhden tapaamisen osalta kerral-
laan. Valvojan on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamaés-
téan tai muusta syysta toteutumatta jadneistad sovituista tapaamisista.

Sosiaalihuoltolaissa ei ole maaritelty minka kunnan velvollisuus tapaamisten valvonta on sil-
loin kun lapsi ja tapaava vanhempi asuvat eri kunnissa. Kun otetaan huomioon se, etta kyse
on lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain mukaan lapsen oikeudesta tavata
vanhempaansa ja ettd myds sopimuksen vahvistamisen osalta toimivalta kuuluu lapsen asuin-
paikan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, I&htékohtana on, etta tapaamisten valvon-
nan jarjestaminen kuuluu mydskin lapsen kotikunnan vastuulle.

Sosiaalinen kuntoutus

Uutena sosiaalipalveluna sosiaalihuoltolaissa maariteltynd on sosiaalinen kuntoutus. Lain 17
§:n mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen tor-
jumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Kun asiakkaan tarvetta sosiaaliseen kuntoutukseen
arvioidaan, on olennaista selvittda aina myds hdnen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada
kuntoutusta muun kuntoutusjarjestelman kautta.

Sosiaalisen kuntoutuksen vdlineita voivat olla esimerkiksi yksiléllinen psykososiaalinen tuki,
kotikdynnit, mukana kulkeminen, erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki, osallistuminen
vapaaehtoistoimintaan, tyotoiminta seka kaikki muut asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tuki-
toimet osana sovittua suunnitelmaa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuteen yhdistetaan tarvittaessa paihde- ja/tai mielenterve-
yshoito sekd muut tarvittavat palvelut ja tukitoimet yli sektorirajojen.

Nuorisopalvelutakuu: Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorisotakuun toteutta-
mista tukemalla nuorten sijoittumista ty6-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaik-
kaan seka ehkaistddn ndissd keskeyttdmista.

Haltituksen esityksen mukaan lakiin sisdltyva nuorisopalvelutakuu koostuu omatyodntekijan
tyosta, palvelutarpeen arvioinnista seka nuorille kohdennetusta sosiaalisesta kuntoutuksesta.
Tavoitteena on perustelujen mukaan yhden luukun kautta toteutuva palvelu, jonka kautta
nuori saa tarvitsemansa moniammatillisen tuen kunnes sosiaalipalvelujen tarvetta ei enda ole.

Toiminta toteutetaan tarpeen mukaisesti yhteistydssa nuorisotoimen, terveystoimen, opetus-

toimen, tyd- ja elinkeinohallinnon seka jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. Yksittdisten

projektien sijaan tuen on tarkoitus muodostaa jatkumo, jossa tuki raataléidaan nuoren tarpei-
den mukaisesti.

Paihdetyo (raskaana olevien henkildoiden palveluiden osalta)

Uudessa sosiaalihuoltolaissa (17 § 3 momentti) on sdannelty subjektiivisena oikeutena ras-
kaana olevalle henkil6lle oikeus saada valittémasti riittdvat paihteettdmyytta tukevat sosiaali-
palvelut. Muutoksen yhteydessad kumottiin lastensuojelulain 10 §. My&s terveydenhuoltolakiin
sisdltyy vastaava paihdepalvelut turvaava sdaannos.

Saanndksen ldhtékohtana on henkilén oma hakeutuminen palvelujen piiriin. Lain 35 §:n mu-
kaan laissa madaritelty ammattihenkildé voi asiakkaan suostumuksella olla yhteydesséa sosiaali-
huoltoon, jotta henkilén palveluntarve arvioitaisiin.

Jos henkild ei itse halua yhteydenottoa ja on ilmeistd, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan
lastensuojelun tukitoimia vélittdmasti syntymansa jalkeen, tulee tehda lastensuojelulain 25 ¢
§:n mukainen ennakollinen lastensuojeluilmoitus.

Lastensuojelulain muut muutokset

Edella kasiteltyjen erityisesti asiakasprosessiin liittyvien lastensuojelulain muutosten ohella la-
kiin on tehty myds muita muutoksia. Lastensuojelulain lasten ja nuorten hyvinvoinnin edisté-
mista koskeva 2 luku on kumottu ja vastaavia sdéannoksia |0ytyy jatkossa muualta lainsaa-
danndsta lahinnd uudesta sosiaalihuoltolaista.

Lastensuojeluilmoitusta koskevaan saannékseen on lisatty uusina ilmoitusvelvollisina tahoina
tulli, rajavartiolaitos ja ulosottoviranomainen. Mygs iimoitusvelvollisuutta poliisille on laajen-
nettu. Lastensuojelulain 25 §:n 3 momentin mukaan ilmoitusvelvolliset henkildilla on ilmoi-
tusvelvollisuus myds suoraan poliisille, kun heilla on tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syytd epdilld, etta lapseen on kohdistettu rikoslain 21 luvussa (henkeen ja tervey-
teen kohdistuvat rikokset) rangaistavaksi saddetty teko, josta sdaddetty enimmaéisrangaistus
on vahintaan 2 vuotta vankeutta. Aiemmin vastaava ilmoitusvelvollisuus koski rikoslain 20 lu-
vussa (seksuaalirikokset) rangaistavaksi sdddettya tekoa, mutta nyt siis velvollisuus on laa-
jentunut edella kuvatulla tavalla myds henkeen ja terveyteen kohdistuviin rikoksiin.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimia kasittelevaan 36 §:aan on lisatty uusina kasitteina te-
hostettu perhetyd ja perhekuntoutus. Lastensuojelun asiakkaille tarkoitettu perhetyé on jat-
kossa tehostettua perhetyéta erotuksena uuden sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetyosta.
Koko perheen sijoitusta perhe- tai laitoshoitoon kutsutaan jatkossa perhekuntoutukseksi.

Avohuollon sijoituksen kayttamisen yleisia edellytyksia lastensuojelulain 37 a §:ssd8 muutetaan
poistamalla sdadannés, jonka mukaan lasta ei voida sijoittaa avohuollon tukitoimena, jos 40 §:n
mukaiset huostaanoton edellytykset tayttyvat. Muutoksella on tarkoitus vdhentaa kiireellisia
sijoituksia ja edistda perheen kanssa yhteisymmarryksessa toteutettavia avohuollon sijoituk-
sia.

Lakiin on lisatty myods saannds kiireellisesta avohuollon tukitoimesta (37 b §), jolla myds pyri-
tédan korostamaan avohuollon tukitoimien ensisijaisuutta.
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Kiireellisen sijoituksen edellytykset kiristyvét. Lapselle voidaan jarjestaa kiireellisesti sijais-
huoltona héanen tarvitsemansa hoito ja huolto, jos lapsi on jaljempé&na 40 §:ssd mainituista
syistd valittdmassa vaarassa. Aiemmin valittdmdan vaaran rinnakkaisena edellytyksena ollut
muutoin kiireellisen sijoituksen tai sijaishuollon tarpeessa siis poistetaan laista. Tama voi ai-
heuttaa ongelmia tilanteissa, joissa ndyttéa valittdmadasta vaarasta ei ole ja joissa mydskaan
edellytyksia avohuollon tydskentelyyn ei ole avohuollon tukitoimien edellyttdessa Idhtékohtai-
sesti yhteisymmarrysta.

Kiireelliseen sijoitukseen liittyvia maardaikoja tdsmennetaan. Lain 38 §:n 2 momentissa tar-
koitettuun 30 pdivdn maardaikaan luetaan se paivd, jona lapsi on tosiasiallisesti sijoitettu kii-
reellisesti. Jos paatods kiireellisesta sijoituksesta on tehty ennen sitad vuorokautta, jonka aikana
lapsi on tosiasiallisesti sijoitettu, luetaan maardaikaan paatéksentekopaiva. Lahinna tekninen
muutos on uusi 38 a §, jossa kasitellaan kiireellisen sijoituksen jatkamista ja joka paaosin
vastaa aiemman lain 38 §:n 3 momenttia.

Muutokset terveydenhuoltolakiin

Sosiaalihuoltolain saatamisen yhteydessa myés joitakin terveydenhuoltolain pykélid muutet-
tiin. Niiden ohella my6s muilla sosiaalihuoitolain sdannoéksilla voi olla vaikutuksia terveyden-
huollon toimintaan kuten esimerkiksi monialaista yhteistyéta koskeva 41 § taikka asiakkaan
hoidossa olevan henkilon tilanteen selvittdmistd koskeva 44 §.

Uuden terveydenhuoltolain 8 a §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluis-
sa tai kun potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja on
sovellettava niitd sdanndksia, jotka potilaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita
vastaavat palvelut ja |ddketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

Saannods koskee seka palveluntuottajan hallitsemissa tiloissa annettavia palveluja kuten asu-
mispalveluja ja laitoshoitoa ettd asiakkaan kotiin tuotavia palveluja kuten kotipalveluja ja ko-
tisairaanhoitoa.

Terveydenhuoltolain 24 §:43n on lisdtty uusi 3 momentti, jonka mukaan silloin kun potilas on
erityista tarvitseva lapsi tai muu erityista tukea tarvitseva henkil®, hoito- ja palvelusuunnitel-
ma on pyrittdva tekemaa siten, ettd suunnitelma voidaan ottaa huomioon sosiaalihuoltolain 46
§:n mukaista pdatdstd tehtdessa. Sdanndksessd on myds madritelty erityista tukea tarvitseva
henkild ja erityistd tukea tarvitseva lapsi vastaavalla tavalla kuin sosiaalihuoltolain 3 §:ssd

Mielenterveystydta koskevaan 27 §:dan ja pdihdetydta koskevaan 28 §:4adn on lisatty viitta-
ukset sosiaalihuoltolakiin.

Uuden terveydenhuoltolain 32 §:n 2 momentin mukaan terveydenhuollosta vastaavan kunnan
tai kuntayhtyman palveluksessa olevan terveydenhuollon ammattihenkilén on osallistuttava
sosiaalihuollon toimenpiteestd vastaavan tydntekijan pyynnéstd henkilén palvelutarpeen arvi-
oinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen, jos sosiaalihuoltolain mukainen palve-
lutarpeen arviointi, paatdsten tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavéat tervey-
denhuolion palveluja.

Terveydenhuoltolain 69 §:n 2 momenttia on muutettu siten, etta siitd kdy aiempaa selvemmin
ilmi velvoite jarjestda palveluja hoitotakuun maaraaikoja nopeammin silloin kun lastensuoje-
lun tarve johtuu riittdmattémista terveydenhuollon palveluista. S4anndksen mukaan, jos las-
tensuojelun tarve johtuu riittdmattomista terveydenhuollon palveluista, lapselle ja hdnen per-
heelleen on sen estamattd, mita hoitoon paasysta terveydenhuoltolain 51-53 §:ssa sdddetaan,
jarjestettava viipymatta lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttdmattomaét terveyden-
huollon palvelut.

Palvelujen laadun varmistaminen

Omavalvonta: Omavalvonnasta saadetdan sosiaalihuoltolain 47 §:ssd. Pykalan mukaan kun-
nan sosiaalihuollon toimintayksikdiden tai muiden toimintakokonaisuuksista vastaavien taho-
jen on laadittava toiminnan laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena hallituksen esityksen mukaan on osal-
taan tukea sosiaalihuollon henkildstoa laadukkaiden, turvallisten ja asianmukaisten palvelujen
toteuttamisessa, edistda toiminnan kehittymistd, mahdollistaa epdkohtiin puuttuminen aiem-
min ja ehkdista jdlkikateisen oikeusturvan tarvetta.
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Omavalvontasuunnitelma tulee pitda julkisesti nahtdvilld ja sen toteutumista tulee seurata
sddnndllisesti. Seka toimintayksikén henkildkunnalla ettd asiakkailla tulee olla mahdollisuus
kertoa kasityksensa yksikén toiminnasta ja mahdollisista epdakohdista.

Omavalvontasuunnitelma toimii apuna my®s viranomaisvalvonnassa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet sen johdosta: Uuden lain 47 §:ssa
sdddetdan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Pykdaldssé on kyse eraanlaisista ennakolli-
seen valvontaan painottuvista toimista, jotta asiakastyén epakohdat ja niiden uhat tulisivat
tietoon ja niihin voitaisiin puuttua riittavan ajoissa. Sdannds koskee seka julkisia etta yksityi-
sid toimijoita.

Pykdlan 1 momentissa painotetaan sosiaalihuollon henkiléstdn velvollisuutta toimia siten, etta
sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoimet toteutetaan laadukkaasti. Jos henkilékun-
taan kuuluva havaitsee tai saa muulla tavoin tietoonsa epakohdan asiakastydssa, hanen tulee
2 momentin mukaan ilmoittaa asiasta viipymaétta sosiaalihuollon toimintayksikdén toiminnasta
vastaavalle henkildlle. Taméan tulee ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle vi-
ranhaltijalte. Ilmoituksen tekemisesta salassapitosdanndsten estamatta saddetddn 3 momen-
tissa.

Epédkohdalla tarkoitettaisiin esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan
kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohte-
lulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli Iadkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua.
Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista sen sijaan voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoi-
keuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytantdja suoritettaessa.

Pykalan 4 momentin mukaan kunnan tai sen yksityisen palveluntuottajan, jolta kunta ostaa
palveluja, tulee tiedottaa henkildstétleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvista
asioista. Hallituksen esityksen perustelujen mukaan toimintayksikén omavalvontasuunnitel-
massa tulee selventda, milla tavalla henkilostoé on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytds-
sa.

Ilmoituksen vastaanottaneen sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan tulee edelld tarkoitetun il-
moituksen saatuaan ohjeistaa ja neuvoa palvelujen tuottajaa, ensisijassa toimintayksikén toi-
minnasta vastaavaa henkil6a, toimijan velvollisuuksista ja siitd, kuinka tilanteessa tulisi toimia
ja kdynnistaa toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Samalla tulee selvittaa,
mihin toimiin epakohta tai epakohdan uhka mahdollisesti edellyttda ryhdyttavan. Palvelujen
tuottajan tulee viivytyksetta toimia epdkohdan korjaamiseksi taikka epdakohdan tai sen uhan
poistamiseksi.

Valvova viranomainen voi antaa ohjausta ja neuvontaa epakohdan tai epédkohdan uhan pois-
tamiseksi. Se voi velvoittaa palvelujen tuottajan my®s poistamaan epdkohdan sen kaytdssa
olevia toimia hyédyntéden.

Asiakasmaksut

Asiakasmaksulain 4 §:n luetteloon maksuttomista sosiaalihuoltolain mukaisista sosiaalipalve-
luista on lisatty sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd, lapsen ja vanhemman valis-
ten tapaamisten valvonta seka tuetut tapaamiset ja valvotut vaihdot. Ennestddn maksuttomia
ovat olleet sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, vammaisten henkiléiden tyéllistymista tu-
keva toiminta ja vammaisten henkildiden tyétoiminta kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta.

Todettakoon vield, ettd sosiaalihuoltolain perusteella jarjestetystd kotipalvelusta voidaan peria
maksu asiakasmaksuasetuksen 3 §:n mukaisesti.

Muutoksenhaku

Muutoksenhausta sdddetdaan uuden sosiaalihuoltolain 6 luvussa. Oikaisuvaatimukselle asetet-
tua maaraaikaa on pidennetty nykyisesta 14 paivasta siten, ettda maaraaika on hallintolain 49
¢ §:ssd saadetty 30 paivaa. Myods paatoksen tiedoksiantoon sovellettaisiin hallintolakia. Paa-
tékseen on liitettdva ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseksi.
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Muutoksenhaussa hallinto-oikeuteen noudatetaan hallintolainkdyttdlakia. Valitus tulee siis teh-
da 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Valittaja voi toimittaa valituksen suoraan
hallinto-oikeudelle tai antaa sen valitusaikana kunnalliselle sosiaalihuollosta vastaavalle toi-
mielimelle, jonka tulee toimittaa se lausuntonsa ohella hallinto-oikeuteen.

Pdatds voitaisiin muutoksenhausta huolimatta panna taytantéon, jos se on laaduitaan sellai-
nen, ettd se on viivytyksetta taytantdonpantava, eika taytantédnpano vaaranna asiakasturval-
lisuutta, tai jos paatoksen voimaantulemista ei voida sosiaalihuollon jarjestamisesta johtuvista
syista siirtda tuonnemmaksi ja viranhaltija tai toimielin on maarédnnyt paatdksen heti taytan-
t66n pantavaksi. Valitusviranomainen voi kuitenkin kieltad paatéksen taytantéonpanon tai
maaratd sen keskeytettavaksi.

Aiemmassa sosiaalihuoltolaissa olleesta valituskiellosta luovutaan. Jatkossa hallinto-oikeuden
paatékseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitus-
luvan.

Erindiset sddnnodkset

Sosiaalihuoltolain 7 luvussa on sadnnoksia sosiaalihuollon jarjestdmisen henkildlliseen sovel-
tamisalaan, kiireellisen laitoshoidon jarjestdmiseen ja henkildn siitdmiseen omaan kuntaan
liittyen.

Aiemman sosiaalihuoltolain 16 a §:84 vastaava sdannos toisen kunnan sosiaalipalvelujen ja
hoitopaikan hakemisesta 18ytyy uuden lain 60 §:std. Todettakoon, ettd em. sadnndkseen liit-
tyva kustannusvastuuta koskeva sdannés l6ytyy jatkossakin voimaan jatetysta vanhan sosiaa-
lihuoltolain 5 luvusta (42 b §).

Voimaan jaavat vanhan sosiaalihuoltolain pykalat

Perhehoitolain sddtdmisen yhteydessa ennen uuden sosiaalihuoltolain voimaantuloa muutettiin
uuden sosiaalihuoltolain 61 §:n 2 momenttia, jossa sddadetddn aiemman sosiaalihuoltolain
kumoamisesta ja voimaan jaavista pykalista.

Uudella sosiaalihuoltolailla on siis kumottu “vanha” sosiaalihuoltolaki (710/1982). Kuitenkin
kumotun lain 2 luku, 27 d, 27 e, 40 ja 41 § sekd 5 ja 8 luku jaavat voimaan.

Esimerkiksi kotihoidon palvelusetelid koskeva 3 a luku on kumottu, joka tarkoittaa sitd, etta
kotihoidon palvelusetelin sddntely jéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain sd&dnnos-
ten varaan.

Todettakoon vield, ettd sosiaalihuoltolain véliaikaisesta muuttamisesta annetun lain voimaan-
tulosdannosta on muutettu lailla (1218/2014) siten, ettd ko. lain voimassaoloaikaa on jatkettu
31.12.2016 saakka. Voimaantulosadnnoksessa sdddetddn, ettd kotipalvelun ja kotisairaanhoi-
don tietoja voidaan salassapitosadanndsten estamatta siirtda kotihoidon tiedot sisaltavaéan re-
kisteriin, jos se on palvelujen jarjestamisen vuoksi tarpeen. Tama tarkoittaa siis sitd, etta ns.
kotihoidon hallintokokeilu voi jatkua 31.12.2016 saakka niissa kunnissa, jotka aiemmin on hy-
vaksytty hallintokokeilun piiriin.

SUOMEN KUNTALIITTO

(

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma Tarja Mylldrinen
toimitusjohtaja johtaja, sosiaali- ja terveys



