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» Kasitteista, tutkimuksesta ja ohipuhumisesta
» Tekojen naytosta
» Muutamasta onnistuneesta konkretisoinnista ?
» lkdantyneiden tuuppauspaivat
» Ikdantyneiden liikunta poikkihallinnollisesti
» PROMEQ hanke - esim. ryhmamuotoinen palveluohjaus
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professori, sosiaalityo, erityisesti hyvinvointipalvelut, Yhteiskuntatieteiden laitos

Varadekaani, Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunta
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Kasitteiden antia : Terveys ja Hyvinvointi
e EI TASTA
— Hyvinvointipalvelut =)  sosiaali-ja terveyspalvelut
* Sosiaali- ja terveyspalvelut /sosiaaliturva (terveysturva) — tulonsiirrot
— Perusoletuksena julkiset ja yksityiset palvelut
* Yksityinen palvelutuotanto... (noin 30% ?)
* Jarjestojen rooli ?
® Omaisavun/laheisavun rooli ?

— Mika tuottaa hyvinvoinnin ja terveyden? Palvelua lisaa niin kylla siita...

* Mista oikein puhutaan sotepalveluissa — vrt uudistamisen
tavoite: erojen pienentaminen...-

* Mediakuva sotessa: laakaripalvelujen saatavuus... ja valinnanvapaus
kilpailijaksi
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Vaan terveyden ja hyvinvoinnin
* Terveyden ja hyvinvoinnin valinen suhde

— Laaja vai suppea / positiivinen vai negatiivinen maaritelma terveydesta

— Poliittinen/professionaalinen valtakentta

— Lahtokohtana jo luonnontieteellinen ja yhteiskuntatieteellisen ajattelun
lahtokohdat totuudesta ja sen 10ytymisesta

* Subjektiivinen ja objektiivinen nakokulma

e Hyvinvoinnin eri ulottuvuudet (esim. psyykkinen, sosiaalinen, henkinen,
fyysinen)

e Hyvinvoinnin edistaminen tarpeiden tyydytyksena vai resurssina?

e Elamankulun nakokulma...

* ks. My0s Paahtama Soile (2016), Paronen Elsa ym. (2017) / Kuntaliitto

Edistimisesta : ennaltaehkaisysta, preventiosta, varhaisesta

puuttumisesta, ennakkoarvioinnista...huolesta
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Terveyserojen tutkimista

* Sosiaaliluokan yhteys terveyteen

*  Huono- ja hyvaosaisten terveys

« Tulotason yhteys terveyteen

* Onko nama riittavat ja oikeat tavat tarkastella hyvinvointia...
Hyvinvoinnin tutkimista

* Elinolot, elamanlaatu, elamanhallinta, onnellisuus... tai

* Esim. Erik Allartin (1976, 1998) vaikutus: Elintaso (terveys, tulot, koulutus,
asumistaso, tyollisyys, luonto) Yhteisyyssuhteet : (paikallisyhteisyys,
tyoyhteisO, perheyhteisyys ja ystavyyssuhteet); Itsensa toteuttamisen
muodot (korvaamattomuus, arvonanto, poliittiset resurssit, vapaa-
ajantoiminta) jne...

« Esim. erilaiset mittarit, kyselyt alueellisesti ja valtakunnallisesti

Esim. THL: Aikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus ATH
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TUTKIMUSHAASTE: PREVENTIOTEKOJEN JA TULOKSEN SUHDE...

KUNNALLISIIN LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTIPALVELUJEN KUSTANNUKSIIN LITTYVAN TIEDON SAATAVUUS

Peruspalvelut, universaalit lasten ja nuorten Strategisella tasolla
tapahtuvaa toimintaa,

PRIMAARI- PelE jolla tahdataan
PREVENTIO ~ Kouluterveydenhuolto — (+) , lastenneuvola — (+) , peruskoulu +, kasvuolosuhteiden
Ehkaiseva koululaisten iltapaivatoiminta — (—), vapaa-ajantoiminta — (-), I
Iastensuojelu varhaiskasvatus + sekd nuorisotyd + ehkaisyyn
Peruspalvelujen erityinen tuki:
. apsille suunnatut palvelut: lasten erityispaiviahoito — (—) ,
SE_!<_.UN' Varhal_nen kasvatus- ja perheneuvola — (—), oppilashuolto —(—), Yksilén tarpeista nousevaa,
DAARI- tukeminen kotipalvelu — (+), lasten ja nuorten psykiatriset toiminnan tasolla tapahtuvaa
PREVENTIO tai o pal\-.relut —(-) - _ toimintaa
puuttuminen Erityispalvelujen varhainen tuki:
Lastensuojelun avohuollon tuki— (—)
TERTI- Lastensuojelun sijaishuollon Viimesijainen yksilon seka
AARI- Suojelupainotteinen sosiaalityo ja sijaishuoltoon perheen tarpeista nouseva
PREVENTIO lastensuojelu sijoittaminen + toimintakykya kuntouttava

intervention muoto

Kuvio 7. Valtakunnallisten hyvinvointipalvelujen kustannustietojen saatavuus
Talvenkorpi, Heidi: "Lasten ja nuorten hyvinvointipalvelujen kustannusten ja tertidaaritason
lastensuojelukustannusten valista tarkastelua". Hyvinvointipalveluiden erikoisala. Tampereen yliopisto.
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ELI haasteena amebamaisuus ja ohipuhuminen?

* Silti tekoja seka niiden arviointia tarvitaan
— Mika naytto kelpaa
e tutkimus,
e tilastot,
e kokemus

* ymparistd - naytto rakentuu naista?
* Monitoimijaisuutta
— Kenen tehtava on terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen
* Miten yksilon ja ryhman toiminta muuttuu tai pitaisi muuttua?
— ONKO JO TIETOA RIITTAVASTI...

— Psykologinen nakyva vahvistunut — esim. nudge toiminta /tuuppari... tai
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SOSIAALINEN MARKKINOINTI 1. VAIHTOEHTONA?
* "Myydaan” eri kohderyhmille niille

raataloityja ideoita ja viesteja. The Process of Social Marketing
* Terveyden edistamisessa enemman, E——— 1
vahemman sosiaalisten ongelmien ehkaisyssa Objectives
sekd palvelun tuottajien ja ammattihenkiloston ‘ e .
. . o . . . Understanding
asenteiden ja toimintatapojen muuttamisessa. ~_Chang Target Groups

e Eri toimijoiden sosiaaliset suhteet keskiossa

e Kriittinen menestystekija on, etta
kohderyhmat on osallistettava viestien ja
interventioiden suunnitteluun jo alusta
lahtien. Heidat tulee saada mukaan
“braindaamain” viesteja ja interventioita - Clentng

: . Interventions | Alternatives
omaksi kokemisen tunne...

Segmenting

Source: Honkanummi / Leppéanen
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I CASE: TUUPPAAMISTA IKAINNOVAATIOHANKKEESSA
http://www.uef.fi/ikainnovaatio (ESR - HANKE)

IKAANTYMISEEN VARAUTUMISEN TOIMENPIDEOHIJELMA 2012 - 2021 — VISIO: Raskaamman
julkisen hoivapalvelun tarve siirtyy kahdella vuodella eteenpain

HAASTEESEEN IHMISTEN OMA
VASTATAAN: AKTIIVISUUS JA
Pohjois-Savon liitto, KESKIOSSA -
Ely,

Itd-Suomen yliopisto
seka Savonia-
ammattikorkeakoulu

ihmissuhteet ja
turvallisuus luovat
henkistad hyvinvointia

1L ]

IKAINNOVAATIO KUNTA-JARJESTO-

2012-2014 —HANKE YRITYKSET
(EAKR —rahoitus) YHTEISTYO
monialaisesti ja

10 ] poikkisektorisesti

IKAANTYMINEN JA

HYVINVOINTI POHJOIS MEDIA-my&nteinen
- SAVOSSA (IKIPOSA) - ilmapiiri
kyselytutkimus



http://www.uef.fi/ikainnovaatio

KULTTUURI
Mahdollisuus tutustua alueen
kulttuuritarjontaan

MATKAILU
Matkailualan yritykset

LUONTO
Eraharrastus, puutarha, lemmikit

SISUSTUS JA KADENTAIDOT

OPPIMINEN
Esim. kansalaisopiston ja lkdantyvien
yliopiston kurssitarjontaa esilla

TALOUS
Pankeissa seniori teemalla ohjelmaa mm.
perintésuunnitteluun liittyen

MUKANA TAPAHTUMASSA KUNNAT,
YRITYKSET,
3. SEKTORI, OPPILAITOKSET, HANKKEET
JNE.
Esilla mm. tuotteita ja palveluita

Sisallén suunnittelussa hyodynnetty lkddantyminen ja
hyvinvointi
Pohjois-Savossa tutkimuksen tuloksia ja alueen toiveita
TOIMINTAKYKY JA HYVINVOINTI
Hyvinvointityopajoja (mm. rentoutusharjoituksia),
luentoja, Itd-Suomen yliopiston toimintakykyyn liittyvat
asiantuntijoiden videotallenteet (ulkonako, teknologia
asuminen, monildaakitys, paihteiden kaytto ja
osteoporoosi)
Suun hyvinvointiasiat

YMPARISTO - ASUMINEN, TURVALLISUUS JA
LIIKENNE
Esteeton lilkkuminen asunnossa ja
asuinymparistdssa toimintakyvyn heikentyessa
(mm. hissit, palveluiden saavutettavuus) —
videotallenne / seminaari
Kotona asumista tukevien palveluiden /
aitteiden /apuvilineiden / uuden teknologian
esittelya
Tietoa korjausavustuksista, pelastustoimen
ohjeistusta yms.
Yhteisollisyys - kylayhdistykset yms. esilla
Uudet ratkaisut mm. ikdantyvien perhehoito
Liikenneturvallisuusasiat

TUOTTAVA IKAANTYMINEN
Osa-aika ym. tyoskentely mahdollisuudet
ja vapaaehtoistyo

KAUNEUS JA HYVINVOINTI
Muotinaytoksia, hiukset, vaatetus, ihonhoito
ja meikkaus, jalkojen ja kdsien terveys /
hoitaminen, paikalla mm. kosmetologeja

RAVITSEMUS JA PAINONHALLINTA
Ravitsemussuositukset ja terveellinen ravinto
luentoja seka ruoan laittoa, myods yhdistyksien

laittamaa tarjottavaa

"Tuuppauspaivien” teemoja

LAAKITYS

Laakityksen
tarkistamista ja

tietoiskuja Apteekeiss

PSYYKE / MUISTI
Mielenterveys ja
muistiyhdistykset

LIIKUNTA
Palveluiden tarjoajia esilla (luennot ja
tutustumismahdollisuudet

likuntap@ivelLihiiiciasap i ehasioitysratidad

lihaskuntomittaukset

TEKNOLOGIA

Videotallenne kotona asumista tukevasta uudesta
teknologiasta (Smart Environment Assisted Living)
Tietotekniikan hyddyntaminen ja kdyttd: Seniorien
ATK yhdistys esilld, KAKATE projektin esitteita ja
oppaita Ikdantyvien kayttajaystavallinen
teknologia aiheeseen liittyen

Hyvinvointiin liittyvat séhkoiset palvelut,
sovellukset ja laitteet, mm. hyvinvointi-TV:n
toiminnan esittelyd, videoyhteyden kautta
etdhoivayhteyksien testaamista mm.
verenpaineen mittausta

Kansalaisopiston ym. ohjelmaa / opetusta
mm.tabletit ja kannettavat tutuksi

UNI
SEKSUAALISUUS Luentoja
Seksuaaliterapeutti
paikalla PAIHTEET

65+ -vuotiaiden
alkoholinkdytdn mittar

MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT
esim. HyvinvointiAnkkurin maksuttomat
hyvinvointipalvelut, joissa mm. verenpaineen
mittausta

Videotallenne
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IT Case: Ikaantyvien liikkkuminen - 75+

lisikuluitta kuntoon" -hanke
* Voimaa vanhuuteen liikuntaohjelman menestystarina

— Hankkeen tavoitteena on etsia kriittisia tekijoita, jotka mahdollistavat,
edistavat ja estavat poikkihallinnollista yhteistyota iakkaiden ihmisten
toimintakyvyn tukemisessa seka arvioida yhteistyon merkitysta kotona
asuvien ikaihmisten liikkumisen ja toimintakyvyn tukemisessa

— esimerkiksi ulkoiluystavatoiminta, vertaisvetdjien ohjaamat liikuntaryhmat,
kimppakyytien jarjestaminen liikuntaryhmiin, tilajarjestelyt, liikuntaa
jarjestavien tahojen yhteinen tiedotus seka yhteiset koulutustilaisuudet.

e Kaksivuotinen tutkimushanke, paattyy syksylla 2017- raportti 1oytyy pian
KAKSin sivuilta (Kunnallisalan kehittamissaatio rahoittajana)

* Kyselyja ja haastatteluja ja dokumenttiaineistoa: tekija- ja koordinointitaso

* Toteutetaan yhteistyossa [ta-Suomen yliopiston ja Ikainstituutin kanssa
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Mita opittiin — tsekkauslistaa tulevaan...

* Poikkisektorista yhteistyoOsta vastaavat tyoryhmat ja toimihenkilot on nimetty
ja yhteistyon toimintamuodot on konkretisoitu kunnan strategioissa

* Yhteistyorakenteet my0s kunnan ja maakunnan valilla on yhdessa sovittu

e Kunnan hallintokunnat tekevat keskenaan tiivista yhteistyota ja toimivat
myo0s laajasti yhteisty0ssa kunnan muiden toimijoiden (jarjestot, yritykset,
seurakunnat ym.) kanssa kunnan paattajien ja viranhaltioiden tuella.

— Yhteisty0 on laajentunut liikuntatoimen, sosiaali- ja terveystoimen ja jarjestojen
yhteistyosta monimuotoisemmaksi siten, ettd mukaan on saatu my0s teknisen
toimen ja opetustoimen tyontekijoita seka yrityksia ja taloyhtioita.

— Kunnan tarjoamat tilat jarjestojen toiminnalle

* Tyontekijat voivat kunnassa sisallyttaa poikkisektorisen yhteistyon
toimenkuvaansa ja tyoOlle osoitetaan riittavat resurssit.

* Tyontekijoilla on toistuvia mahdollisuuksia tavata muita toimijoita esim.

yhteisissa koulutuksissa ja yhteydet pysyvat nain vireilla.
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e Kuntalaiset ovat mukana toiminnan suunnittelussa.

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi tehtavaa tyota seurataan ja
arvioidaan tavoilla, jotka kaikki ymmartavat ja joista kaikki hyotyvat.

* Palautteen keraamisessa tehdaan yhteistyota eri toimijoiden kesken.
» Aktiivisesta yhteistyosta palkitaan motivoivilla pienilla ”porkkanoilla”.

* Ammattilaisten ja vapaaehtoisten roolit ovat selkeat, mutta joustavat, ja
vapaaehtoistoiminta toteutuu omien lahtokohtiensa mukaisesti.

* Kuntaan on syntynyt yhteistyon tekemisen kulttuuri, talkoohenki ja
turvallinen ilmapiiri, missa ihmiset uskaltavat innostua ja tehda rohkeita
avauksia.

* Toimijat tuntevat toisensa, arvostavat tosiaan ja kokevat toisensa
tasavertaisiksi. Yhteiseen toimintaan ollaan motivoituneita ja sithen
sitoudutaan.

* Yhteisty0 voimaannuttaa osallistujia.
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IIT CASE
OSALLISTAVA TERVEYDEN JA g | %.
HYVINVOINNIN EDISTAMINEN PROMEQ

Paatavoite: kehittaa ja testata osallistavia ja kustannusvaikuttavia
menetelmia hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen neljassa
haavoittuvassa vaestoryhmassa

* Antaa ihmisille itselleen dani siind, mitka asiat heidan hyvinvoinnissaan ja
terveydessaan ovat tarkeita ja millaisilla keinoilla heita voidaan tukea muuttamaan
kayttaytymistaan ja padsemaan parempaan terveyteen ja hyvinvointiin.

« Kayttaa kohderyhmien kanssa yhdessa suunniteltuja yhteiskunnallisen
markkinoinnin ja rdataloityjen tukitoimien ja sosiaali- ja terveyspalvelujen

yhdistelmia ﬁ
‘ strateginen TUTKIMUS

UEF // University of Eastern Finland




@ KOHDERYHMAT/ALUEET
e Olemassa olevan tutkimustiedon perusteella valittiin
nelja ryhmaa projektin interventioihin:
1. koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevat
nuoret
2. pitkaaikaistyottomat
3. aikuiset turvapaikan hakijat, joille on
myonnetty oleskelulupa Suomessa
4. 65 vuotta tayttaneet sosiaali- ja
terveyspalvelujen monikayttajat
« Mutta my0s tyontekijat, luottamushenkilot,
johtajat, jne
* Siun Sote, Eksote, Keski-Suomen Sote,Helsinkji,
Kuopio, Vantaa, Kouvola ...

astern




- KOLME VUOTTA, NELJA VAIHETTA

& 1 Vaihe 1. Kesikuu-joulukuu 2016: perustavat toimet, selvitykset ja
tutkimukset, interventioiden valmistelu, analyysien suunnittelu,
vuorovaikutuksen ja viestinnan suunnittelu seka valineiden ja
kanavien maarittely, hankinnat, aloitusseminaari ym. valmistelu ja
suunnittelu.

2 Vaihe 2. Tammikuu 2017-helmikuu 2018: interventiot, alku- ja

loppumittaukset, analyysit, artikkelit, valiraportit, vuosiseminaari

ym. tapahtumat ym.
Interventioina esim. ryhmamuotoinen palveluohjaus, nuorten
virtuaalinen kohtaaminen, kuntouttavan tyon muoto,
maahanmuuttajanaisten kielikurssit, tyontekijoiden
osallistuminen yhteiseen tyohon jne.

3 Vaihe 3: Maaliskuu-marraskuu 2018: analyysit, mallit,
indikaattorit, suositukset, strategiat, vuosikokous ym.

4  Vaihe 4: Joulukuu 2018-maaliskuu 2019: konsensuskokoukset,
mallien, suositusten ja strategioiden loppuun saattaminen,
artikkelit, loppuraportit.

i sesscastern Finland




Konkreettisia tuloksia/ haasteita tissd vaiheessa
* Kohderyhman tavoittaminen; julkinen puhe ei tunnista variaatiota
* Esim. pitkaaikaistyottomien/ikaantyneiden “moni” variaatiot
* Sosiaalisen markkinoinnin toteutuksen kirjo (torilta, lehtiin, omaisiin,
tyopaikkoihin, porkkanalla... jne)
*  Muuten en olisi tullut, mutta kun aivan erityisesti katsoitte ajan, joka kavi
myos minulle ennen leikkausta — oli pakko tulla — sitoutumisen
synnyttaminen

VUpISTUS

» Monenlaista tiedon ja kohtaamisen
tarvetta esim. ikadntyneiden
ryhmamuotoisissa palveluohjausryhmissa
> Eri toimijoiden yhteista tyota

» Miten esim. tillainen tyo toteutetaan
jatkossa?

Taustakuva KS-Sote 2020 kalvoista
UEF // University of Eastern Finland




Positiivisia asioita
* Interventiot oikeasti tehtiin yhdessa
kohderyhmien focus-ryhmissa ja
yhteistyOryhmissa oppimisprosessina
» Interventiot muuttuivat ennakko-
ajatuksista osittain
» LoOytyi yhteinen tahto eri alueilla
* Interventiot toteutetaan jarjestojen
ja kuntien/maakuntien ja osin
oppilaitosten yhteistyona + osana muuta

Alueelliset toimijat mukana suunnittelussa

PROMEQ-tutkimuksessa mukana olevat alueelliset
toimijat osallistuvat interventioiden suunnitteluun.

alueen kehittamistyota — ei irrallisia Lue lisés >
» Tutkijat kumppaneina
» Mahdollistaa intervention jaamisen eloon (esim. 10ytda uusia tapoja
palveluohjaukseen)

UEF // University of Eastern Finland



Jotain lopuksi

* Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tehtava on uudessa tilanteessa
— Nykykaytannot jo nyt vaihdelleet

— Hyvinvoinnin edistamisty6 on osa kunnan elinvoimaisuustehtavaa, osa
kuntastrategiaa

— Yhteinen ymmarrys hyvinvoinnin moniulotteisuudesta -
todennakoisesti parempi vastaavuus kuntalaisen odotuksiin/tarpeisiin

— Rakenteiden ja toimintamallien etsiminen tarkoituksenmukaista aloittaa
viimeistaan nyt — suhde myos maakuntaan

— Hankkeita on hyva hyodyntaa uusia malleja etsittdessa ja testattaessa

* Kuntalaisista lahtevaa toteutusta — paljon on mutta miten kohtaa
esim. etsivan tyon nakokulmasta...

* Uudet toimintamallit: monipalveluautot, kiertavat palvelut,
etayhteydet jne.
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HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN TASA-ARVO

To :
,(Ohde"lsuus
“tavoitteel

Osallistava hyvinvoinnin ja terveyden litapdivin teema: -~ Al
edistaiminen PROMEQ -hankkeen Tavoitteet ja todellisuus - Katsaus Hyvaa kesaa )
valtakunnallinen seminaari PROMEQ-hankkeen 1. vaiheen tuloksiin Sari Rissanen@
Ma 18.9.2017 klo 9-1 6, Puheenjohtajat: .
Kansallismuseo, Helsinki 12.30-14.15 Marja Heikkila, johtaja, uef. fl

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

14.45-16.00 Sakari Karvonen, tutkimusprofessori,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Aamupdivdn teema: 12.30 Hyvinvoinnin ja terveyden tila ja alueelliset erot
. . . . . - vertailua tutkimusalueiden ja koko maan

Tavoitteena reilu yhteiskunta ja terve ja valilla, tutkimusjohtaja, dosentti Tomi Maki-Opas,

hyvinvoiva viestd. Miten PROMEQ-hanke Itéi-Suomen yliopisto

EdiStaa taVOitEtta? 4= Fa Wambhooralslhlbeaalla (2 Smmin s milo sk alerad Fnm ot mnm
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