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Tyollisyydenhoidon kehitysohjelma 2017-2018:
Pirkanmaalla Suomen suurin tyovoima- ja yrityspalvelujen
alueellinen kokeilu

B  Uusia
N -4 asiakaslahtoisia
¥ ja vaikuttavia
10 kuntaa @ 5 palveluja
22 000 asiakasta
200 tyontekijaa
17 kuukautta

Seudullinen
toimintamalli

+ yhteistyokumppaneita

oo Vahemman tyottomia ja
tyomarkkinatukimaksuja
» y J
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Pirkanmaan kokeilualueen kunnat merkitty sinisella

Kokeilun kohderyhmana noin 60 % Pirkanmaan
tyottomista tydnhakijoista.
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Tyovoima- ja yrityspalvelujen alueellinen
kokeilu

Tyo- ja elinkeinoministerion paatos 23.6.2016 tyovoima-ja yrityspalvelujen alueellisesta
kokeilusta.

Kohderyhmana kaikki Kelan tyottomyysetuutta saavat tyottdmat asiakkaat

Kokeilulaissa maaritetyt TE-toimiston lakisaateiset tehtavat siirtyivat kokeilukuntien vastuulle
1.8.2017-31.12.2018. Osa TE-henkilostdsta (Tampereen seudulla 76) ja valtion
tyollisyydenhoidon maararahoja siirtyi kuntien vastuulle kokeilun ajaksi.

Tampereen kaupunki johtaa kokeilua. Kokeilu sijoittuu Tampereen kaupungin elinvoiman- ja
kilpailukyvyn palvelualueelle. Ohjausryhmana seutuhallitus.

Rakennetaan uudenlaisia, asiakasldhtoisid ja vaikuttavampia tydllisyydenhoidon palveluja

Yhdistetaan joustavasti valtion ja kuntien tydllisyys-, elinkeino- ja koulutuspalveluja seka
sosiaali- ja terveyspalveluja. -

Yksityiset palveluntuottajat osaksi palvelutuotantoa.
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Kokeilun avulla rakennetaan Kaupunkiseudun
tyollisyyspalveluja

OMA-valmentaja jokaiselle asiakkaalle

Henkilokohtainen ja systemaattinen
palvelutarpeen arviointi

Palvelutarjooma tarpeiden mukaiseksi

Yksilollinen valmennus

Yritysyhteistyon vahvistaminen

Resepti tyottomyyteen
Rohkeita kokeiluja
e kohti tulevaisuuden

Yhdistetdan joustavasti valtion ja kuntien tyollisyys-
elinkeino- ja koulutuspalveluja seka sosiaali- ja
terveyspalveluja

Kunnat toteuttavat kokeiluja itsenaisesti ja hyvaksi
todetut palvelut otetaan kayttodn koko kokeilualueella

kuntaa ja
maakuntauudistusta

Yksityiset palveluntuottajat kokeiluissa mukana

Digitalisaation ja robotisaation hyddyntaminen

Esimerkkeja rohkeista kokeiluista:

- uudenlaiset palvelut yksityisten
henkilostopalveluyritysten kanssa

- kaupunginosakohtaiset palvelut

- yrityskoordinaattorit etsimaan tyopaikkoja

- vertaisvalmentajat tyollistymisen tukena
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Tydévoima- ja yrityspalvelujen
alueellinen kokeilu Tampereella

., Yrittajyyden ja tydllistymisen
4™ palvelukokonaisuus (3000 asiakasta)

_# 7 Uravalmentautumisen
palvelukokonaisuus (6000 asiakasta)

Tampereen
kaupunkiseudun

tyo| | isyyspa lvelut —a Kotoutumisen ja maahanmuuttajien

palvelukokonaisuus (2000 asiakasta)
Monialaiset tyollisyyspalvelut

¥ (4000 asiakasta)

s.m.a Tuotteiden, palvelujen ja
,.ig?fi\;‘g, palveluprosessien palvelukokonaisuus
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Tyollisyyspalvelujen palveluryhmadn organisaatio kokeilun aikana
“ Tydvoima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu 1.8.2017-31.12.2018

Tampereen yksikon johtaminen Tyoévoima- ja yrityspalvelujen alueellisen

kokeilun johtaminen Tampereen
kaupunkiseudulla ml. Sastamala ja
Punkalaidun

Projektit: _ Projekti: Projektit:
6Aika/Tuttu, Kv-hanke 6Aika/Nayttamot ja Ohjaamo, Nuorten talo

kasvun pajat
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Tyollistymisen ja yrittajyyden
palvelukokonaisuus

Yhteiset palveluprosessit muiden yrityspalveluiden kanssa




Yritys- ja yrittdjyyspalvelut Pirkanmaan alueellisessa kokeilussa

Tavoitteena on luoda kattavat, vaikuttavat ja raataloidyt palvelut kaikkiin elinkaaren vaiheisiin; lahtdékohtana
tehokas asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen

. "Yrittelijdisyys”-vaihe (ennen omaa yritysta)

. Yksiléllistd valmennusta omien edellytysten ja osaamisen tunnistamiseen, osaamisen paketointiin myytaviksi kokonaisuuksiksi ja
osaamisen myymiseen (kokeillaan ohjatusti)

. Kun edellytykset ja osaamisen myyntiarvo on testatusti todennettu, autetaan tydnhakijaa oman yrityksen perustamisen vaiheeseen

. Startup-vaihe

. Yrittdjyyteen valmennus, yritysmuodot, tekninen valmius, toimintaymparisto seka yhteistyo- ja palveluverkostot
. Liikeidean sparraus, tarvittava tiimi, ensimmainen asiakas, liikkeelle lahdon varmistus
. Vakiintunut yritystoiminta -vaihe
. Yhteys alueelliseen elinvoimatoimintaan, menestymisen edellytykset kaupungissa, toimijaverkoston riittavyys (alihankinta, partnerit)
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Tyollistymisen palvelut

* Asiakkaat paaosin suoraan tyollistettavissa — vain tydpaikka puuttuu

* Tiivis OMA-valmennuksellinen suhde osaamisen ja omien tavoitteiden tunnistamiseksi
* Tydpaikkoja haetaan yhdessa valmentajan kanssa — molemmilla selkeat sovitut roolit

e Uudet toimintatavat ja kokeilut tydnhakuvalmennuksessa

 Tiivis yritysyhteistyo

Tyollistamisen palvelut

* Helpot ja tarpeeseen tasmatyt palvelut tydonantajille
» Kartoitetaan osaajatarpeita yrityksista ja tiedotetaan tyollistamisen keino- ja tukivalikoimasta

* Jdrjestetaan tapahtumia ja tilaisuuksia verkostoitumisen ja osaajakohtaamisten
aikaansaamiseksi

* Tarjotaan tyonhakijoiden osaaminen ja kokemus yritysten liiketoiminnan kehittamisen avuksi
ennen varsinaista tyollistamista (TreStart- ja Kasvunpajat —toiminta)
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Uravalmentautumisen palvelukokonaisuus

Yhteiset palveluprosessit Tredun kanssa ja palvelut muiden oppilaitosten kanssa




12

Tavoitteena on tukea asiakasta loytamaan oma ala ja keinot

tkyt')llistyé oman alan téihin joko koulutuksen tai yrittajyyden
autta

Kokeillaan ja kehitetdaan yhteisia toimintamalleja
oppilaitosten kanssa tyottdmyyden ennaltaehkaisemiseen

jempi palvelutarjonta ia_osaaminen kaytossa asiakkaan
Si

Laaﬂ_ _ !
tyollistymisen edistamise

* Asiakas eijaa yksin ongelmiensa kanssa, vaan saa tukea OMA-valmentajalta,
joka koordinoi, kulkee rinnalla, tsemppaa ja valmentaa

OMA-valmentaja kokoaa ammattialakohtaisia verkostoja,
(OMA-valmentaja-oppilaitos-tydnantaja)

Asiakkaan tarvitsema tyoote on neuvontaa, ohjausta ja
vksilollista seka lyhytkestoista monialaista tukea.
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Monialaiset tyollisyyspalvelut

Yhteiset palveluprosessit sosiaali- ja terveysalan kanssa




Monialaiset tyollisyyspalvelut

Monialaiset tyollisyyspalvelut (MOT)
* Toteutetaan osin tiiviissa yhteistyossa muiden palvelukokonaisuuksien kanssa
* Monialainen henkildstd huomioi pitkaan tyottdmana olleen asiakaskunnan erityiset palvelutarpeet

* Muiden palvelukokonaisuuksien konsultaatio asiakaskunnan ja soveltuvien palvelujen osalta
e Padosin uutta asiakaskuntaa

Pitkaan tydttdmana olleiden palvelutarpeen arviointi (Sarvis-tiimi)

* Toteutetaan arviointi ja palveluihin ohjaus yhteistyossa aikuissosiaalityon kanssa osin Sarviksen
toimitiloissa

» Kehitetaan yhdessa sosiaalitydon kanssa kohderyhmalle soveltuvia palveluja ja selkeytetaan

vastuunjakoa niiden tyonhakijoiden osalta, joiden kohdalla tyollistymista edistavat palvelut eivat ole
ajankohtaisia
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Monialaiset tyollisyyspalvelut

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

Sovelletaan soveltuvin osin lakia tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP-laki)
Monitoimijainen TYPPI-tietojarjestelma kaytossa

Suurin osa asiakkaista jo aiemmin TYP-asiakkaita, uusia asiakkaita muista palvelukokonaisuuksista
Kela ja avopalvelut mukana yhteispalvelussa

Jonkin verran myos ansioturvaa saavia asiakkaita, joiden osalta myds TE-toimisto mukana

Tyokyvyn arviointi- ja kuntoutukseen ohjaus (TYKY-palvelu)

* Sovelletaan lakia tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP-laki)
* TYPPI-tietojarjestelma kaytossa
* Monialainen tiimi arvioi tydkykya mm. ladketieteelliselta ja toiminnalliselta kannalta

* Asiakkaalle laaditaan tyollistymiseen tahtadva kuntoutumissuunnitelma ja selvitetddan mm.
mahdollisuudet paasta Kelan ammatilliseen kuntoutukseen.

* Kytkds OMA-valmentajaan sailyy TYKY-palvelun ajan
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Kotoutumisen ja maahanmuuttajien
palvelukokonaisuus:
seudullinen toimintamalli

Yhteiset palveluprosessit Tredun seka sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa




Kohderyhmana TE-toimistosta siirtyneet kotoutumisen
piirissa olevat asiakkaat seka TYPAsta siirtyneet
tydvalmennusasiakkaat

Tavoitteena onnistunut kotoutuminen ja nopea tyoéllistyminen

Kokeilu antaa mahdollisuuden uusille avauksille asiakastydssa
0 OMA-valmentajalle on enemman aikaa asiakkaalle
O intensiivinen ote valmennuksessa
0 moniammatillinen yhteistyo
O ryhmat

Asiakkaiden osaaminen ja palvelutarpeet otetaan haltuun
heti asiakkuuden alussa —
. Tehdaan tiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa osaamisen

tunnistamiseen ja kehittamiseen liittyen
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Tuotteiden, palvelujen ja
palveluprosessien palvelukokonaisuus




Tavoitteena tyollistyminen

Digikehittamisen periaatteet

* Apua tydllistymiseen ajasta ja paikasta riippumatta

* Asiakkaan oman aktiivisuuden korostuminen tyollistymisessa

* Yritysten auttaminen osaamistarpeiden maarittelyssa ja tekemattdman

tyon [dytamisessa

Kaytannon toteutus tyollisyyspalveluissa
* Osaamisbotti

» Sahkdisen osaajaportaalin kehittamistyd syksysta 2017 alkaen
* Muuta...
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tommi.eskonen@tampere.fi



