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Kaksi nakokulmaa
tyokykyyn



Tyokyky on kriittinen menestystekija nykyisissa ja K=
tulevaisuuden organisaatioissa VA

B Laadukas tyokykyjohtaminen pitaa tyokyvyttomyysriskin ja
tyokyvyttomyyskustannukset hallinnassa ja lisaa tuottavien
tyossaolopaivien maaraa

B Henkiloston tuottavuusvaatimusten kasvaessa tyokykyriskin
ennakoinnin ja tyokyvyn edistamisen merkitys kasvaa

— Henkilostoresurssin ennakoiva suunnittelu: voimavarat ja riskit

B Tietoon ja analyyseihin pohjautuvat tilannearviot tyokyvyn johtamisen
ja toiminnan suuntaamisen lahtdkohdiksi. g(é\)?

- mm. Avaintiedot

B Tyokyvyn johtaminen on strateginen haaste koko
johtamisjarjestelmalle



Uusi ja vanha tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtaminen

Toiminnan fokus

Tyokyvyn johtaminen
HR:n rooli
Johdon rooli

Tyontekijan rooli

Tyoyhteison rooli

Esimiehen rooli

Tyoterveyshuolto

Tyohyvinvointia ja
tyokykya koskeva tieto

Organisaation tieto vs.
muu tieto

Tyohyvinvoinnin
mittaaminen

Poissaolojen ja tyokyvyttomyyden
torjunta

Ongelmiin reagoivaa
Paapaino perinteisessa HR-roolissa
Sallii, antaa tukensa

Riskikayttaytymisen valttaminen

Kullakin yksil6lla oma tehtavansa

Valvoo ja johtaa tyo6ta
Paapaino yksilotydssa ja sairauksien
hoidossa

Eri [dhteista asiantuntijatydna
koostettavat mittarit ja raportit

Hyddynnetaan vain organisaation
omaa tietoa

Tydhyvinvointikyselyt vuosittain/joka
toinen vuosi

Tulokselliset ja mielekkaat tydssaolopaivat

Olosuhteita edistavaa, ennakoivaa
Osa organisaation strategista johtamista
Johtaa tydhyvinvointia ja tyokykya

Palautuminen, oma tuloksellisuus,
vuorovaikutustaidot, uudistuminen, oma vastuu
kasvaa

TyO ja tulokset syntyvat yhdessa tekemallg,
yhteisprosessissa

Valmentaa

Tyokykyriskien ennakointi, ennaltaehkaisy, johdon ja
HR:n strateginen kumppani

Eri Iahteiden tieto yhdistyy kokonaisuudeksi, online-
seuranta, ennustaminen

Organisaation tieto yhdistyy muihin tietolahteisiin,
my0&s yksilon tietoon

Jatkuva seuranta



Tyokyky
palvelutoiminnan,
talouden ja
henkilﬁstﬁn

akokulmilta




Palvelujen, talouden ja K=
henkilostovoimavarojen tasapaino VA

HAASTEENA PALVELUIDEN TUOTTAMINEN
Tavoitteena on kyky tuottaa vaikuttavia, asiakkaiden tarpeiden mukaisia palveluja

HAASTEENA TALOUDEN TASAPAINO HAASTEENA HENKILOSTOVOIMAVARAT

Tavoitteena on lisata ja kehittaa
henkilostdn korkeaa suoriutumis-
ja uudistumiskykya

Tavoitteena on pitda tulot ja menot
tasapainossa ja parantaa tyon
tuottavuutta

JOHTAMINEN

HAASTEENA HENKILOSTOTALOUS
Tavoitteena on kulujen hallinta ja investointien tuottavuuden lisdaminen



Mita johdetaan, kun
johdetaan tyokykya -

erilaisia
lahestymisnakokulmia




: Tydterveyslaitos

Tyohyvinvoinnin kaksi polkua

Terveyden Heikentynyt

. . T Uk . nyt
heikentymisen prosessi: yon vaatimukset TyGuupumus terveys, pitkat
poissaolot ym.

Sitoutuminen,
Motivaatioprosessi: yon voimavaratekija Tyon imu hyva suoritus,
= terveys ym.
Miké edistdd jaksamistani?
Miké tuottaa minulle iloa ja
energliaa tydssani?

28.8.2019 | © Tyoterveyslaitos | Janne Kaltiainen



Henkilostotuottavuus - vaikuttava palvelutuotanto?

B Motivaatio
— Tyon innostavuus
— TyOnantajaan sitoutuminen

B (Osaaminen
— Ammatillinen osaaminen
— Tyohon vaikuttaminen

m Koettu tyokyky

OSAAMINEN

MOTIVAATIO

Aura, Ahonen, Hussi 2015: Henkilbéstétuottavuus ja eurot — case rakennusala



http://www.ossiaura.com/uploads/1/6/5/4/16543464/henkil%C3%B6st%C3%B6tuottavuus_ja_eurot_%E2%80%93_case_rakennusala.pdf

Laadukkaan henkilostojohtamisen tuloksena syntyy hyva [{(=
asiakas- ja tyontekijakokemus seka tuloksellinen toiminta VA

Hyva asiakaskokemus ja
laadukkaat palvelut

@ Tyokyvyn tuki Innostunut, tyohon

O E:ﬁiatgﬁ?;‘en sitoutunut henkil6sto

TyOn imu

Uudistunut ote
perustehtavaan
Organisaation hyva

maine.

Tyontekijat tuottavat asiakkaille onnistuneesti vain sellaisia kokemuksia,
joita he kokevat omassa arjessaan.
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Muutoksessa onnistuminen ja henkilostonakokulma K\=/A

B Organisaatiomuutosten tavoitteet jaavat toteutumatta yli puolessa
muutosprosesseista (60 — 80% )

- henkilostovoimavarojen ennakointi ja ymmarryksen rakentaminen Iﬂ
jaavat puolitiehen

B Huomattavimmat tyokyvyn riskit kytkeytyvat osaamiseen,
motivaatioon ja sitoutumiseen seka toimintakykyyn.

B Tyokyvyn ongelmat nakyvat yksilon ja tyOoyhteison tasolla mm.
seuraavasti:

— Sairauspoissaolot lisaantyvat, osatyokykyisten tilanteet |
tyon sekavuus ja sahlinki lisaantyy ja tyoyhteison jannitteet
karjistyvat

— Tyo6n tulokset ja tuottavuus notkahtavat.




Strateginen
tyokykyjohtaminen -
mita on?



Strateginen tyokyvyn johtaminen mahdollistaa

onnistumisia ja hyvaa tulosta

Johtaminen Prosessit

kulttuuri

Johtaminen

+ Tavoitteet

« Roolit ja vastuut

« Mittarit

« Seuranta ja arviointi

Prosessit

Tunnettavuus

Koulutus

Roolit ja vastuut
Toimintamallien selkeys
Toimintakulttuuri

Kustannukset

« Sairauspoissaolot

+ TyoOtapaturmat

« Tyoterveyshuolto

« Tyokyvyttomyyselakkeet

Tulokset

I

VA
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Milla tasolla strateginen tyokykyjohtaminen on?

A
Ennakoiva

*Painopiste sairauspoissaolojen
ennaltaehkaisyssa. Puuttumisrajat
matalia.

*Aktiivisessa tuessa edistava
toiminta vahva.

*Tyoterveys kumppanina tyokyvyn
edistamisessa ja sairaus-
poissaolojen ehkaisyssa ja

Reagoiva

*Systemaattista sairaus-
poissaolojen hallintaa.

*Aktiivinen tuki mallinnettu ja
kayttoa seurataan.

Toteava
e *Pitkittyviin sairauspoissa-

oloihin puuttumista. *Edistava varhainen tuki hallinnassa.

e *Tehostetun tuen toiminta satunnaista tai puuttuu. *Koko johtamisjarjestelmalla rooli
korostuu. o *Tybterveysyhteistyd tukee ja vastuu tyokyvyn johtamisesta -

 *Tyoterveysyhteistyo tukee tydkyvyn edistamista ja roolit, tehtavat ja vastuut selkeat.
z:itfanunsa'giessst;g?;qle(xvyn Ja sairauspoissaolojen hallintaa. *Tydhyvinvoinnin strategiset
haIIintag ) *Strategisia tyokykyjohtamisen =~ Muutostavoitteet ohjaavat
" Z . muutostavoitteita seurataan. toimintaa.

e *Strategiset tydokyvyn *Vahva tiedolla iohtami ;
tavoitteet puuttuvat tai *Tietoa hyddynnetaan anhva tiedolia jontamisen ote —
ovat yleisia. seurannan vilineens. systemaattinen tiedon

hyddyntaminen. Tyokykyyn

o *ToEeava Fiedon _kéytté_. *Tyokykyjohtamisen liittyvia tietoja analysoidaan
 *Ty6kykyjohtaminen ei ole vastuutahot usein HR ja rinnan muiden tietojen kanssa.
ylimman johdon agendalla. Tyobterveyshuolto, johto seuraa.

Operatiivinen kumppanuus Strateginen kumppanuus



Eija-Maria Gerlander
kehittamispaallikko
Keva / Tyoelamapalvelut
eija-maria.gerlander@keva.fi
puh. 040 7750044
Unioninkatu 43,
00087 Keva
http://www.keva.fi
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