Kela|Fpa

Skype Kelassa

Tietohallintopaallikkd Ari Vaha-Erkkila
23.11.2016
:

’ »
: ' &{ | // i
W Twitter: @AriVahaErkkila . ’ n




Kela

Eduskunnan alainen laitos
Perustuslailla turvattu asema
Perustettu vuonna 1937

Noin 6000 toimihenkiloa

Verkkopalvelut: yli 27,5 milj.
vierailua, 18,6 milj. tunnistettua
asiointia vuodessa

Vastattuja puheluita 1,7 milj.
Lahetettyja kirjeita 13,5 mil,.
Suorakorvauksia 32,4 milj

@ Toimistoja 183

@ Yhteispalvelupisteita 140

‘.> Puhelinpalvelu 8-18

Verkkoasiointi 24/7

(Tilanne 11/2015)
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Missa, miksi ja mita hyotya?

Sidosryhmien
kanssa
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Skype for Business Kelassa

Lync 2013 palvelimet omassa konesalissa
« Skype for Business 2015, "Lync look”

Yl 5000 aktiivista kayttajaa kuukausittain
17000 kahdenvalista viestinvaihtoa paivittain
1400 kokousta paivittain

Federoitu lahes 70 organisaation kanssa
« Ei avointa federaatiota, edellytimme sopimusta
 Julkishallinto, kuntia, yrityksia
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Kayttoesimerkkeja

 Tiimi 5 paikkakunnalla, esimies "etana”
« Tiimipalaverit, yhteydenpito, tavoitettavuus
* Infot ja koulutukset Skypessa
« Kalikki kuulevat ja nakevat esityksen yhta hyvin
« Kuulijoita alle kymmenesta useisiin satoihin
« TyOpajat Skypesséa
« OQOsallistavat ominaisuudet kaytossa: aanestys, kysely,
yhteinen piirtoalue
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Kayttoesimerkkeja: Skype-kokoukset

Hyodyt

Kaikki "'saman poydan”
aaressa paikasta
rippumatta

Saastot matka-ajassa

* 1 hiiren klikkaus vrt. meno-
ja paluumatkat

Haitat

* Jos et ole aktiivinen

osallistuja, voit tenda

muuta

1 muistutusta — X

D Clarity ver2016: TP: Paatds tuotanoon siirrosta (...
13:15 21. marraskuuta 2016
Skype-kokous

Clarity ver2016: TP: P44tds tuotanoon siirrosta {lausunto: ri ini
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Yhteistyokumppanien kanssa

« Skype-kokouksiin kutsua keta tahansa
* Federointi tuo mahdollisuuden nahda
henkilon tilan

- Toisen organisaation henkild yhta lahella
kuin tyokaverit omassa tiimissa

@ Skype for Business

ma Pédtalo, ti ap VM, ip TYHY, ke ap Kuntatalo, ip etd
Vaha-Erkkild Ari

Varattu v
o Etdtyssd jossainpdin ¥

a 0 0 5 -

RYHMAT TILA TIETOTURVATASOT uusl ot

@. Mikael Forss - Kokouksessa Passiivinen 5 minuuttia

-};!Ql Ulla Kunttu - Kaytettévissa - Videovalmius

4 VALTIONHALLINTO (11)

Heli Parkkonen - Offline-tilassa - Valtori
Janne Viskari - Poistunut - Vaestorekisterikeskus
Jari Porrasmaa - Offline-tilassa - Ulkoinen verkko
Jukka Kyhéarainen - Varattu - Ulkoinen verkko
Kalevi Heilio - Kaytettavisss - Ulkoinen verkko
Kari Rintanen - Offline-tilassa - TEM

Maria Nikkila - Offline-tilassa - v

Markku Heikura - varattu - Ulkoinen verkko

-




Hyodyt asiakaspalveluyhteistyossa

« Sujuvaa yhteistyota asiakkaan hyvaksi

* Nopeuttaa asiakkaiden asioiden hoitamista
taustaprosessissa

« Kunnan sosiaalialan ammattilaisen ei tarvitse jonottaa
puhelimessa kun ndkee suoraan Skypesta, onko Kelan
palveluneuvoja/etuuskasittelija tavoitettavissa

« Luukuttaminen vahenee: yhdella tiskilla palvelee
monta viranomaista
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Asiakaspalvelu etapalveluna

Etatulkkaus Etapalvelu

 Tulkki tulee mukaan * Yhteyspalvelupisteisiin
asliakaspalvelutilan- ja aslointipisteisiin
teeseen S4B-yhteydella « Asjantuntija paikalle

 Video kakkosnaytaolla, ajanvarauksella
aani ulkoisella paikasta riippumatta

kaiutinmikrofonilla
 Tikkurila ja Tampere
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Asiakaspalvelussa
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z Liisa Hyssila {¥ % seuraa

@LHyssala

#Kestava kehitys Digi-Kelassa: 3 ssa vuodessa
vaheni lentoliikenne 26 %, tieliikenne 22 %,
raideliikenne 25 %. #Hiilijalanjalki pieneni.

UUDELLEENTWIITTAUKSET TYKKAYKSET

7 11 PFOZOZRAR 2

12.32 - 21. marraskuuta 2016
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Digitalisaatio el ole
itsetarkoitus.

Mutta se on
itsestaanselvyys.

Saku Tuominen, HundrgED

https://hundred.fi/news/saku-tuominen-hyva-paha-digiloikka
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Elamassa mukana — muutoksissa tukena

Kiitos!

ari.vaha-erkkila@kela.fi

W @AriVahaErkkila M fi.linkedin.comvin/arivahaerkkila/




