MUUTOS EI TOTEUDU ILMAN
VIESTINTAA

KONSERNIVIESTINNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN



VIESTINTA HEIJASTAA
ORGANISAATION
STRATEGIAA JA KULTTUURIA



MUUTOS VAATII USEIN
KULTTUURIMUUTOSTA

* ARVOT JA ASENNE
* TOIMINTATAVAT
* SANOITTAMINEN



—

FINNAIRIN VIESTINTAPERIAATTEET

* REHELLISESTI
* AVOIMESTI

* AJOISSA

* KESKUSTELLEN



"

VIESTINTA ON OSA KOKONAISMUUTOSTA

* SITOUTTAMINEN

« EPAVARMUUDEN POISTAMINEN

* MUUTOKSEN HALLINTA JA OHJAUS

e VIESTINTA KUULUU JOHTORYHMAAN



HYVAN VIESTINTAJOHTAJAN
OMINAISUUDET

LIIKETOIMINTAYMMARRYS

ASIANTUNTUA - AMMATTILAINEN

HANKE- JA PROSESSIJOHTAMISEN OSAAJA

KYSELEE, TARKENTAA JA HAASTAA - ULKOPUOLISEN NAKOKULMA
TUO ESIIN PAATOSTEN VIESTINNALLISET ASPEKTIT JA SIDOSRYHMAT
LUOTETTAVA, ENNAKOIVA, VASTUULLINEN, REHELLINEN, ROHKEA
PUOLUEETON , ALOITTEELLINEN TOIMIJA
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MIKSI JOHTORYHMASSA?

LIIKETOIMINNAN EDUN MUKAISTA -JOHTAMINEN ON VIESTIMISTA
ON TIEDETTAVA, MISTA PUHUU JA TUNNETTAVA TAUSTAT
MAINEMEKANISMIT YMMARRETTAVA PAATOKSIA TEHTAESSA
LISAA TEHOA, VAHENTAA VIRHEITA JA SUJUVOITTAA TOIMINTAA
MAHDOLLISTAA ENNAKOIVAN, OIKEA-AIKAISEN VIESTINNAN
TARKEAA ERITYISESTI MUUTOKSEN JA KRIISIEN AIKOINA
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VIESTINNAN ORGANISOINTI

* KESKITETTY?
 HAJAUTETTU?
* ULKOISTETTU?



KESKITETTY VIESTINTA

* IRTI SIILOISTA

* YKSI VIESTI

* SITOUTUMINEN

* AMMATTIMAISUUS

« OPPIMINEN, TYOKIERTO JA URAKEHITYS
* NOPEA TOTEUTTAMINEN
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HAJAUTETTU VIESTINTA

e VAHVA SITOUTUMINEN OMAAN YKSIKKOON

e YHTEISTYO MUIDEN YKSIKOIDEN KANSSA USEIN
HYOTYPERUSTEISTA

e URAKIERTO YKSIKOSSA
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HYVIN SUUNNITELTU ON PUOLIKSI TEHTY

e MUUTOS PITAA SUUNNITELLA JA SEN PITAA OLLA
TOTTA

« KOKONAISSUUNNITELMA SISALTAA
VIESTINTASUUNNITELMAN

* MUUTOSAGENTIT
 MUUTOS KUULUU KAIKILLE



ULKOISTETTU VIESTINTA

* PIENET KIINTEAT KULUT

e MUUTTUVAT KULUT SAADELTAVISSA

» KOMPETENSSEJA VOI OSTAA TARVITTAESSA
MUTTA

* VAATII OSTAMISOSAAMISTA &

* PROJEKTIJOHTAMISKYKYA

« RAHAA

* VASTUUTA EI VOI ULKOISTAA
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MITA VIESTINTA VAATII ONNISTUAKSEEN?

* STRATEGIA, SUUNNITELMA, SEURANTA,
MITTAUS, KORJAAVAT TOIMET

* OIKEA TIIMI

« KOMPETENSSIT
 VIESTINTATAIDOT

e TOIMINNAN YMMARTAMINEN
« KEHITYSKYKY



MATRIISIRAPORTOINTI

HYBRIDIVERSIO: SOLID LINE /DOTTED LINE
PARHAIMMILLAAN ERINOMAINEN

HUONOIMMILLAAN SALLII
PELAAMISEN/TEHOTTOMUUDEN

VAATII KYPSAN ASENTEEN



HYVA VIESTINTA ON SELLAISTA, ETTEI

SITA HUOMAA ENNEN, KUIN TORMAA

HUONOON. - ASETU VASTAANOTTAJAN
ASEMAAN



KESKUSTELUA JA KYSYMYKSIA



KIITOS!




