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Ensihoitopalvelun sopimusmalli sekd
sopimuksen laatimiseen liittyvaa ohjeistusta

I Yleinen osa

Sopimusmallin valmisteiusta

Tamén yleiskirjeen liitteend oleva ensihoitopalvelun sepimusmalli on valmisteltu Kuntaliiton
kooile kutsumassa tyéryhmdssd, jossa ovat olleet mukana sairaanhoitopiirin, kunnan, pe-
lastuslaitoksen ja vksityisen sairaankuljetuksen edustajat.

T&ma uusi sopimusmalli on tarkoitettu sairaanhoitopiirin ja yksityisten palveluntuottajien
valisten ensihoitopalvelua ja mahdollisesti muita erikseen sovittuja tehtavia koskevien so-
pimusten vaimistelun tueksi. Sitd voidaan pienilld muutoksilla hyodyntdd myds sairaanhoi-
topiirin ja pelastuslaitoksen vélisen yhteistoimintasopimuksen valmistelussa. Hankintaso-
pimuksen ja yhteistoimintasopimuksen vélisid eroja on késitelty laajemmin jaljempané.

Téma yleiskirje ja sen liitteend oleva ensihoitopalvelun sopimusmalili korvaavat aikaisem-
man Kuntaliiton yleiskirjeen 26/80/2004 ja sen liitteend olleen sopimusmallin,

Uudesta sopimusmallista pyydettiin kirjallista lausuntoa eri viranomaisilta ja muilta sidos-
ryhmiltd. Lausunnoissa esitetyt ndkokohdat ja parannusehdotukset on péédsadsntoisesti
otettu huomioon sopimusmaliin ja tdman yleiskirjeen viimeistelyvaiheessa.

Ensihoitopalvelun jarjestaminen ja tuottaminen

Toukokuun alussa 2011 voimaan tulleessa terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitetun
ensihoitopalvelun jarjestamisvastuu on lain 79 §:n mukaisesti siirrettdva terveyskeskusta
yllapitdvaltd kunnalta ja kuntayhiymaitd sairaanhoitopiireille viimeistdan vuoden 2013
alusta lukien.

Ensihoitopalvelun késite kattaa terveydenhuoltolakia koskevan hallituksen esityksen

(HE 90/2010) mukaan atkaisemmin kansanterveyslaissa (66/1972), erikoissairaanhoitolais-
sa (1062/1989) ja sairaankuljetuksesta annetussa asetuksessa (565/1994) kaytetyt késit-
teet sairaankuljetus, ensihoito ja 188kinndllinen pelastustoiminta.

Terveydenhuoltotain 40 §:n mukaisesti ensihoitopalveluun siséltyy:

1) &killisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellinen hoito ensisijaisesti ter-
veydenhuolion hoitolaitoksen ulkopuolelia lukuun ottamatta meripelastuslaissa
(1145/2001) tarkoitettuja tehtavia ja tarvittaessa potilaan kuljettaminen ladéketieteelli-
sesti arvioiden tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkddn

2} ensihoitovalmiuden ylldpitdminen

3) tarvittaessa potilaan, hdnen ldheisensd ja muiden tapahtumaan osallisten ohjaaminen
psykososiaalisen tuen piiriin

4) osaltistuminen alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen suur-
onnettomuuksien ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalle yhdessd muiden viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa ja

5) virka-avun antaminen poliisille, pelastusviranomaisilte, rajavartioviranomaisille ja me-
ripelastusviranomaisille niiden vastuulla olevien tehtdvien suorittamiseksi.

Sairaanhoitopiiri voi p&attdd terveydenhuoltolain 39.3 §:n mukaisessa palvelutasopdatok-
sessddn ensivastetoiminnan siséllyttdmisestd osaksi ensihoitopalvelua. Ensivastetoiminnal-
la tarkoitetaan hatdkeskuksen kautta hélytettdvissad olevan muun yksikdn kuin ambulanssin
halyttamista dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan luokse tavoittamisviiveen
lyhentamiseksi ja yksikén henkildston antamaa hét&ensiapua, joka on maaritelty ensihoi-
don palvelutasopditiksesss.



Tarkemmat méaaraykset ensihoitopalvelusta on annettu sosiaali- ja terveysministerion ase-
tuksella (340/2011, jaljempéné ensihoitoasetus).

Aikaisemmasta kansanterveyslain maarittelystd poiketen terveydenhuoltolain mukaiseen
ensihoitopalveluun siséltyy myds potilaan kuljettaminen terveydenhuollon toimintayksik-
kédn. Sen sijaan sisddnkirjoitetun potilaan siirtdminen hoidon porrastuksen mukaisesti toi-
seen hoitolaitokseen hoidettavaksi, on [ahettdvan laitoksen hoito- ja kustannusvastuulla
entiseen tapaan. Tallaisista kuljetuksista voidaan kuitenkin sopia ensihoitopalvelun jarjes-
tdmisen yhteydessa, mikéli sairaanhoitopiiri hatuaa kayttda samaa tuottajaa myods hoidon
porrastukseen liittyvissad kuljetuksissa. Silloin kun on kyse kilpailutettavasta hankinnasta,
asiaa on pohdittava viimeistdan tarjouspyyntdd laadittaessa.

Sairaanhoitopiiri pdattad jarjestdmisvastuun siirtymisestd lukien siitd, miten ensihoitoon si-
saltyvat palvelut jarjestetdan ja tuctetaan ja minkalaisella kalustolla alueen ensihoitopalve-
lun tehtavat hoidetaan. Sairaanhoitopiiri voi hoitaa toiminnan itse, yhieistoiminnassa alu-
een pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kanssa taikka hankkimalla palvelun muulta
palvelun tuottajalta. Terveydenhuoltolaissa kdytetdan siis termid "muu palvelun tuottaja”.
Vaikka talid lieneekin tarkoitetty 1&hinnd yksityisiad palveluntuottajia, lain sanamuoto el suf-
je pois sellaistakaan vaihtoehtoa, ettd “muuna palvelun tuottajana” toimisi terveyskeskus
{eli sopimusosapuolena olisi terveyskeskusta yliapitava kunta tai kuntayhtyma), Tata tul-
kintaa tukee myds sosiaali- ja terveydenhuolion suunnittelusta ja valtionavustuksesta an-
netun fain (STVAL) 4.1 §, jossa on lueteltu sosiaali- ja terveydenhuolion alaan kuuluvien
lakisdateisten tehtdvien jérjestdmistavat,

Terveydenhuoltolain veimaantuloon liittyen on neuvoteltu kuntien ja yksityisten tuottajien
valisten sopimusten siirrosta sairaanhoitopiireille niin, ettéd sairaanhoitopiiri tulisi sopimuk-
sen osapuoleksi kunnan tilalle. Osa sopimuksista ¢on jo siirretty. Koska tdmé sopimusmalli
on tarkoitettu nimenomaan uusien sopimusten valmistefun avuksi, sopimusten siirtoa ei
késitelld tassa laajemmin. Ks. asiasta Kunnat.netistd > Asiantuntijapaivelut > Sosiaali ja
terveys > Hallinto, palveluiden jarjestdminen ja tuottaminen > Sairaankuljetus ja ensihoi-
to.

Ensihoitepalvelun hankinta yksityiselta palveluntuottajalta

Sairaanhoitopiiri voi siis jarjestdd alueensa ensihoitopalvelun tai osan siitd mm. hankkimal-
la palvelut hankintatakia (L julkisista hankinnoista 348/2007) noudattaen yksityiselta pal-
veluntuottajalta. Tarjouspyynttasiakirjat on laadittava siten, ettd niistd yksiselitteisesti kéy
ilmi hankinnan siséltd, laatu, laajuus, hankinnan keskeiset ehdot ja hankintamenettelyn si-
saltd ja vaiheet. Tarjouspyyntdasiakirjojen perusteella yritysten on voitava arvioida kiin-
hostustaan, soveltuvuuttaan ja mahdollisuuksiaan ehdokkaina tai tarjoajina. Kédytannossg
tadma tarkoittaa sitd, ettd sairaanhoitopiirin on kyettavad muotoilemaan keskeiset sopi-
musehdot jo tarjouspyyntdvaiheessa. Esimerkiksi tayttdmatontd sopimusmallia sellaise-
naan ei pida laittaa tarjouspyynnén liitteeksi.

Tarjouspyynndssa on mainittava myds mm. se, onko tuottajalla mahdollisuus k&yttaa ali-
hankkijoita vai ei. Koska sairaanhoitopiiri vastaa lakisdateisen ensihoitopalvelun jarjestami-
sestd alueellaan, sen on voitava harkita, kuinka palvelut viime kadessé tuotetaan. Halutes-
saan sairaanhoitopiiri voi siis esimerkiksi mahdollistaa alihankkijoiden kdytdn, mutta siila
on myoés mahdollisuus edellyttds, ettd juuri tietty tuottaja huolehtii sopimuksen mukaisen
palvetun tuottamisesta ilman alihankkijoita.

Sairaanhoitopiirillda on pdasdantdisesti velvollisuus tehda sopimus kilpailutuksen perusteella
valitun tarjoajan kanssa viipymattd hankintapadtoksen tekemisen jélkeen. Tama velvolli-
suus perustuu hallintotakiin ja hyvén hallinnon asettamiin vaatimuksiin sekd sopimusoikeu-
dellisiin oppethin. Poikkeuksen muodostavat tilanteet, joissa hankintapdatokseen on haettu
muutosta. Talldin paatbksen tdytantédnpanoa efi kirjallisen sopimuksen tekemistd voidaan
lykatd. Markkinaojkeus maaraa suhteellisen usein téytantodnpanokieltoja kisitellesséadn
hankinta-asicissa tehtyjé valituksia - joten sopimuksen tekeminen saattaa myds olla suo-
ranaisesti kielletty.

Olennaiset sopimusmuutokset, joiden seurauksena tuottajan saama korvaus nousee huo-
mattavasti, voivat johtaa velvollisuuteen kilpailuttaa hankinta uudelieen. Tédma johtuu siits,
ettd tallaiset tuottajan taloudelliseen asemaan merkittédvalld tavalla vaikuttavat muutokset
tekevat sopimuksen muille samoilla markkinoilla toimiville aikaisempaa houkuttelevam-
maksi - ja markkinoilla toimivien tasapuolinen ja syrjimdtén kohtelu edellyttdd mahdolli-
suutta tehda tarjous.



Suoraan lainsdddannén, palvelutasopadtdksen tai hdlytysohieiden muutoksista johtuvat
muutokset eivat pdasdantdisesti johda uuteen kilpailutukseen. Lainsdstdjén toiminta koh-
distuu yhté lailla kaikkiin markkinoilla toimiviin. Palvelutasopadtoksen tai halytysohjeiden
muutoksissa on useimmiten kyse tilanteista, joissa sovitun korvauksen rahaméaara muuttuu
sen johdosta, ettd tuottajan toimintaan kohdistuu aikaisempaa ankarampia vaatimuksia.,
Sairaanhoitopiirin palvelutasopadtdstd saatetaan muuttaa esimerkiksi siten, ettd sovitun
valmiuden vll&pito on aikaisempaa haastavampaa tai niin, ettd tuottajan henkiidstdltad edel-
lytetdan aikaisempaa vaativampaa koulutusta.

Vaikka lainsdadannan, palvelutasopdatiksen tai hdlytysohjeiden muutokset eivat johtaisi-
kaan velvollisuuteen kitpailuttaa hankinta uudeilleen, ne saattavat johtaa tilaajan ja tuotta-
jan vélisiin neuvotteluihin sopimuksen muuttamiseksi vastaamaan uutta tilannetta. Sopi-
musneuvotteluita on kasitelty jéljempdnad sopimusmallin kohdan 28 yhteydessa.

Sopimusmallin suhde julkisten hankintejen yleisiin sopimusehtoihin

Taman yleiskirjeen liitteena olevassa ensthoitopalvelun sopimusmallissa on pyritty otta-
maan huomioon julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE
2009 PALVELUT, 21.10.2010 (JYSE). Tasta syystd yleisid sopimusehtoja ei ole tarpeen ot-
taa sopimuksen liitteeksi, mikali mallia kaytetdan sopimuksen pohjana. Sopijapuolet voivat
kuitenkin halutessaan ottaa kiytlédn muitakin IYSEssa olevia ehtoja sopimalla tasté erik-
seen.

Yhteistoimintasopimus pelastusiaitoksen kanssa

Koska hankintalains&&dantd koskee vain laissa tarkoitettuja juikisia hankintoja, muulla ta-
valla kuin hankintasepimuksina toteutettavat hankintayksikgiden yhteisty8jarjestelyt eivat
ole hankintalain soveltamisalan piirissd. Siten esimerkiksi kuntalain 10 luvussa tarkoitettu
kuntien yhteistoiminta ei kuulu hankintalain soveltamisalan piiriin, ellei sitd toteuteta han-
kintalaissa tarkoitetulla hankintasopimukseila.

Hankintalain mukaisen kilpailutusvelvollisuuden ulkopuolelle jadvassd kuntien yhteistoi-
minnassa on tyypillistd mm. sopimuksen pitkékestoisuus, kustannusten keskindinen jaka-
minen ja yhteisvastuullisuus palveluista hyétyvien kuntien ja kuntayhtymien kesken ilman
voiton tavoittelua. Hankintalain kannalta olennaiseksi tekijaksi muodostuu muun muassa
se, onko toiminta yhteisesti jarjestettya ja julkisoikeudelliseen sopimukseen perustuvaa
toimintaa vai palvelujen ostamista yksityisoikeudellisen sopimuksen muodossa, Erona on
pidetty muun muassa sitd, ettd yhteistoiminnassa sopimuksen sisdltd& arvioidaan yhdessa
palveluiden jarjestémisen nakdkulmasta eikd kaupallisesti.

Mikali yhteistoimintasopimuksefle asetetut edellytyksen tayttyvat, sairaanhoitopiiri voi teh-
da ensihoitopalvelun tuottamista koskevan sopimuksen pelastuslaitoksen kanssa iiman, et-
ta kysymyksessa olisi hankintalain mukaisesti kifpailutettava julkinen hankinta. Kun sai-
raanhoitopiiri ja pelastuslaitos sopivat yhteistoimintasopimukseen perustuen ensihoitopal-
velusta, pelastuslaites ei kuitenkaan voi terveydenhuoltolain perusteluiden mukaan

(HE 90/2010, terveydenhucltolain 39 §:n yksityiskohtaiset perusteiut) samanaikaisesti
toimia markkineilla ja myyda palvelujaan yhteistoimintasopimuksen ulkopuotisille tahoille.

Pelastusfain (379/2011) 27 §:n mukaisesti pelastuslaitos voi suorittaa ensihoitopalveiuun
kuuluvia tehtdvid, jos ensihoitopalvelun jarjestdmisestd yvhteistoiminnassa alueen pelastus-
toimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymé&n kesken on sovittu terveydenhuoitolain mukaisel-
la tavalla. Terveydenhuoltolain perusteluissa on léhdetty siitd, ettd pelastuslaitosten kanssa
tehtdvat sopimukset ensihoitopalvelun jérjestdmisestd eivat ole hankintalain mukaisen kil-
pailuttamisvelvollisuuden piirissa, mikali tilanne voidaan kokonaisarvion perusteella katsoa
julkishallinnon toimijoiden véliseksi yhteistoimintasopimukseksi. N&in olien pelastustaitok-
sen kanssa tehtavan sopimuksen muuttaminenkaan ei voi johtaa kilpailutukseen, mikali
sopimusta ei ole alun perinkaén pitényt kilpailuttaa hankintalain mukaan.

Sopimusmallin hyddyntdminen sairaanhoitopiirin ja pelastuslaitoksen
vilisen yhteistoimintasopimuksen valmistelussa

Vaikka tahén yleiskirjeeseen liittyva sopimusmalli on laadittu ensisijaisesti sairaanhoitopii-
rin ja yksityisen palveluntuottajan vélisen sopimuksen laatimisen tueksi, sitd on mahdollis-
ta tietyilld muutoksilla hyédyntdd myds sairaanhoitopiirin ja pelastuslaitoksen vélisen yh-
teistoimintasopimuksen valmistelussa.



Yhteistoimintasopimuksen luonne on erilainen kuin sairaanhoitopiirin ja yksityisen palve-
luntuottajan vélisessd sopimusasiassa. Kyseessa ei edelld kuvatulla tavalla valttdmatts ole
hankintasopimus, vaan sopimus on tietyilld edellytyksitla fuonteeltaan julkisoikeudeilinen
yhteistoimintasopimus. Tama tarkoittaa paitsi sitd, ettd jos yhteistoimintasopimukselle ase-
tetut edellytykset tayttyvat, kyseessd ei ole kilpailutettava hankinta, mybs mm. sitd, etta
sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan hallinto-oikeudessa hallintoriita-asioina.

Juikisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE) eivdt sellaisinaan sovellu kdytettdvaksi
yhteistoimintasopimuksessa. Viittaukset tilaajaan ja tuottajaa on poistettava silloin, kun
matlia kdytetdan apuna yhteistoimintasopimuksen valmistetussa. Nédmé voidaan korvata
vksinkertaisesti “sairaanhoitopiirilld” ja "pelastuslaitoksella”, jotka méaaritelldan tarkemmin
sopimuksen kohdassa 1.

Mikali sairaanhoitopiiri on palvelutasopadtéksessa paattényt ensivastetoiminnan siséllyttd-
misestd ensihoitopalveluun, erillinen sopimus ensivasteesta tai erillinen osio ensihoitopal-

velua koskevassa sopimuksessa on tarpeen. Ensivastetoiminnan yhteydessd on sovittava

mm. kalustoa sekd henkildstén koulutusta ja patevyyttéd koskevista vaatimuksista.

Myds maksujen ja korvausten perusteet ovat pelastuslaitosten kanssa tehtévissd yhteis-
teimintasopimuksissa monesti eri tyyppisia kuin yksityisten palveluntuottajien kanssa teh-
tavissd hankintasopimuksissa. Tdma merkitsee muutoksia erityisesti kohtaan 11, Kdytén-
néssd ns. nettosopimukset ovat yieisempid pelastuslaitoksen kanssa tehtédvissa yhteistoi-
mintasopimuksissa kuin yksityisen palveluntuottajan kanssa tehtdvissd hankintasopimuk-
sissa. Nettosopimuksella tarkoitetaan sellaista sopimusta, jossa yksityinen palvelun tuotta-
ja tai pelastuslaitos pit&é kirjaa sopimuksen soveltamisalan piiriin kuuluvista tuloista ja
menoista ja laskuttaa niiden erotuksen sairaanhoitopiiriltd.

Sopimusmailin sopimussakkoehto (kohta 4.4) ei valttdmatta sovellu sellaisenaan julkisoi-
keudelliseen yhteistoimintasopimukseen, jota koskevat riitaisuudet ratkaistaan normaaliin
tapaan hallintoriita-asioina hallinto-oikeudessa (muutos oikeuspaikkaa koskevaan kohtaan
30.2). Mikali sopimussakkoehtoa ei erityisestd syystd haluta ottaa osaksi sopimusta, se
voidaan poistaa.

Luettelo muutoksia tarvitsevista kohdista ei ole tyhjentéva,
Palvelutasopdiatos ja jarjestamissuunnitelma

Terveydenhuoltolain 39 §:ss8 sdadetdan ensihoidon palvelutasopaattksestd, joka madérit-
tad ensihoitopalvelun jériest&mistd sairaanhoitopiirin alueella. My&s terveydenhuoltolain

jarjestamissuunnitelmaa koskevassa 34 §:ssd, jérjestdmissopimusta koskevassa 43 §:ss3
ja terveydenhuoltolakiin liittyvissd asetuksissa, on ensihoitopalveluun liittyvid sdanndksia,

Terveydenhuoltolain 39.3 §:n mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma tekee ensihoidon
palvelutasopadtoksen. Palvelutasopaatdksessd maaritellddn ensihoitopalvelun jarjestdmis-
tapa, palvelun siséltd, ensihoitopalveluun osallistuvan henkiléstdn koulutus, tavoitteet poti-
laan tavoittamisajasta ja muut alueen ensihoitopalvelun jdrjestdmisen kannaita tarpeelliset
seikat. Palvelutasopddtoksessd on maériteltdva ensihoitopalveiun sisalto siten, ettd palvelu
on toteutettava tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja siind on otettava huomioon ensi-
hoiden ruuhkatilanteet. Palvelutasopaéttksessd voidaan nostaa terveydenhuoltolain

40 §:558 maéaritellyn ensihoitopalvelun tasoa lain ja asetuksen edellyttdmastd minimistd,
Liséksi on mahdollista ottaa ensivastetoiminta osaksi ensihoitopalvelua.

Sairaanhoitopiirin ja palvelun tuottajan vélisen sopimuksen valmistelussa on otettava huo-
miocon voimassa olevan palvelutasopddtdksen mukaiset vaatimukset. Pelkka palvelutaso-
pdatds ei sellaisenaan sido tuottajaa, vaan sen tuottajan toiminnalle asettamista vaatimuk-
sista on tavalla tai toisella otettava ehdot osaksi sopimusta. Tahén yleiskirjeeseen liittyvds
sopimusmallia faadittaessa on |ahdetty siitd, ettd palvelutasopdatosta ei sellaisenaan oteta
sopimuksen osaksi, vaan vaatimukset kirjataan selvyyden vuoksi nimenomaan sopimus-
asiakirjaan.

Terveydenhuoltelain 34 §:n mukaisessa terveydenhuollon jérjestdmissuunnitelmassa on
terveydenhuolion jérjestdmissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon jérjestamissopimuk-
sesta annetun valtioneuvoston asetuksen (337/2011) 8 §:n mukaan "sovittava”, miten
paivystys ja muu Kiireellinen sairaanhoito sairaanhoitopiirin aiueella toteutetaan. Selvyyden
vucksi voidaan kuitenkin todeta, ettd jarjestdmissuunnitelma ei ole oikeudellisesti luonteel-



taan sopimus, vaan nimenomaan vaituustokausittain laadittava suunniteima. Jérjestamis-
suunnitelmasta ks. tarkemmin Kuntaliiton yleiskirje 21/80/2011.

Paivystyspisteistd ja niiden tydnjaosta “sovittaessa” on otettava huomioon alueen ensihoi-
topalveiu ja sen palvelutasopaatds, paivystyspisteiden valiset etdisyydet sekd vaestén pal-
velutarve. Asetelma on siis sellainen, ettd sairaanhoitopiirin tekeman ensihoitopatvelun
patvelutasopaatdksen on ajateltu ohjaavan jarjestdmissuunnitelman laatimista eika pain-
vastoin,

Terveydenhuoltolain 43 §:ssé tarkoitetussa erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksessa
on terveydenhuollon jériestdmissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon jarjestdmissopi-
muksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 12 §:n mukaisesti sovittava erikoissairaan-
hoidon erikoisalakohtaisista pdivystyspisteistd sekd ensihoitokeskuksen toiminnasta ja teh-
tavista erityisvastuualueella. Sopimuksessa on otettava huomioon 8 §:ss8 tarkoitettu kii-
reellisen sairaanhoidon jérjestdminen, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yh-
teispdivystykset, pdivystyspisteiden véliset etdisyydet ja vaestdin palvelutarve sekd varmis-
tettava paivystyksen tehtévien edellyttdmat riitt&vat voimavarat ja osaaminen,

Sopimusmalliin ei ole otettu tarkempia malliehtoja siitd, miten ensihoitokeskus toimii suh-
teessa palvelun tuocttajaan. Lahtdkohtana on se, ettd sopimukseen voidaan niin haluttaessa
sisdllyttda ehtoja ensihoitokeskuksen valittamistd tehtdvistd,

Kenttédjohtamisjarjestelma

Ensihoitoasetuksen 10 §:n mukaan (Sosiaali- ja terveysministeridn asetus ensihoitopaive-
lusta 340/2011, ensihoitoasetus) sairaanhoitopiirilld tulee viimeistdén 1.1.2014 alkaen olla
ympari vuorokauden toimiva ensihoitopalvelun kenttédjohtaja. Kenttajohtaja on ensihoito-
palvelun jarjestdmistavasta riippumatta sairaanhoitopiirinsa ensihoitopalvelun tilannejohta-
ja ensihoitopalvelusta vastaavan |&&kdrin ja pdivystévan ensthoitoladkarin alaisuudessa.

Ensihoitopalvelun kenttdjohtajan tehtdvana on:
1) hoitotason ensihoitajana osallistua ensihoitotehtdvien hoitamiseen;

2) usean yksikdn ja moniviranomaistilanteissa madrata toiminta-alueensa ensihoitopalve-
un yksikdiden ja alueellaan olevien muiden ambulanssien kdytdstd ensihoitopalvelun
tehtévissd;

3) tukea hétdkeskusta tilanteissa, joissa sairaanhoitopiirin ja Hatakeskuslaitoksen vélilla
ennalta sovituista paivittdistoiminnan chjeistuksista joudutaan poikkeamaan, kuten ti-
lanteissa, joissa ensihoitopalvelujen kysynta ylittda kaytettdvissa olevat voimavarat.

Ensihoitopalvelun kenttdjohtajan on oltava ensihoitaja (AMK) taikka terveydenhuolion am-
mattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut
hoitotason ensihoitoon suuntaavan vdhintdan 30 opintopisteen laajuisen opintokokonaisuu-
den yhteistydssé sellaisen ammattikorkeakoulun kanssa, jossa on opetus- ja kulttuurimi-
nisteridn padtdksen mukaisesti ensihoidon koulutusohjeima. Lisdksi kenttdjohtajalla on oi-
tava riittava ensihoidon hallinnollinen ja operatiivinen osaaminen ja tehtdvan edellyttdms
kokemus; ensihoitoasetus 10 §.

Terveydenhuoltolakia ja siihen liittyvaa ensihoitoasetusta valmisteltaessa on |ahdetty siits,
ettd olisi perusteltua ottaa kenttédjohtajat sairaanhoitopiirin palvelukseen virkasuhteeseen.
Tdama ei ole ainoa lain ja asetuksen sallima vaihtoehto, mutta sitd voidaan pitda 1&htdkoh-
tana. Myds yhteisid virkoja tai viranhaltijapalveluiden ostamista on pohdittu vaihtoehtoina
kenttajohtajien aseman jdrjestdmisen yhteydessd. Kuntalain tuntemat viranhaltijapalveiui-
den ostarmista ja myymistd koskevat ratkaisut ovat luonteeitaan nimenomaan julkisoikeu-
dellisia. Ne perustuvat julkiscikeudelliseen sopimukseen, Sopimuksen fisaksi téllaisten jar-
jestelyiden yhteydessé on tehtdva mahdollisesti tarvittavat muutokset johtosaantsihin,

Mikat kenttdjohtajan tehtdviin siséityy julkisen vallan kayttdd, han ei voi tissd toimessaan
olla yksityisen palveluntuottajan palveluksessa. T&m& merkitsee sitd, ettd kenttéjohtajan
palveluita ei kdytdnndssd voida ostaa yksityisiltd palveluntuottajilta.

Mahdotliset vaikutukset sairaanhoitopiirin perussopimukseen on syytd arvioida kenttéjoh-
tamisjdrjestelmaad suunniteltaessa. Sama koskee kustannusten jakautumista sairaanhoito-
piirin j@senkuntien kesken. Kustannusten jaon csalta téytyy ottaa huomioon muun ohessa



se, ettd koska pelastuslaitosten alueet eivdt noudaitele sairaanhoitopiirien rajoja, yhden
sairaanhoitopiirin alueelle saattaa muodostua erilaisia jérjestelmid. Kenttdjohtajien ase-
maan liittyvat jarjestelyt saattavat vaikuttaa myos sairaanhoitopiirin ja pelastuslaitoksen
vdliseen yhteistoimintasopimukseen - ja joissakin tapauksissa valillisesti myos sairaan-
hoitopiirin ja yksityisen palveluntucttajan valiseen hankintasopimukseen.

Kenttdjohtajien asemasta ks. Kunnat.netistd > Asiantuntijapalvelut > Sosiaali ja terveys >
Haltinto, patveluiden jarjestdminen ja tuottaminen > Sairaankuljetus ja ensihoito > Ensi-
heoidon kenttéjohtajien asema,

Hélytysohjeet

Sairaanhoitopiiri antaa hélytyskeskukselle halytysohjeet, joita laadittaessa tulee ottaa
huomioon, ettd alueella s&ilyy riittdva valmius kaikissa olosuhteissa. Halytysohjeiden ajan-
tasaisuutta tulee tarkastella tarvittaessa ja vahintdadn kerran vuodessa.

Sairaanhoitopiirin ensihoitokeskuksen toimintaohjeet sovitetaan yhteen Hatdkeskukselle
annettavien halytysohjeiden kanssa.

Ensthoitopalveiun lddkehankinnat

Uuden terveydenhuoltolain myoté ensihoitopalvelun jarjestamisvastuun siirtyminen kunnii-
ta sairaanhoitopiireille ei tuo muutoksia ensihoitopalvelussa kaytettdvien lddkkeiden luo-
vuttamiseen. Ladkelain 62 §:n 1 momentin mukaan kunnan tai kuntayhtymaén yllapitamaéas-
ta sairaala-apteekista tai |dakekeskuksesta voidaan toimittaa 188kkeitd saman kunnan tai
kuntayhtyman taikka niihin rajoittuvan kunnan alueella oleviin julkisen sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintayksikéihin, Ld&kelain 62 §:n 2 momentin mukaan Ladkealan turvalli-
suus- ja kehittdmiskeskus Fimean (Fimea) luvalla voidaan toimittaa |&d&kkeitd sairaala-
apteekista ja lddkekeskuksesta myds yksityisille sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksi-
koille, joiden kanssa kunta tai kuntayhtyma on tehnyt ostopalvelusopimuksen.

Nykyisessa lddkelainsdddanndssa ei ole erikseen sédédnndksié ensihoidosta ja sairaankulje-
tuksesta. Fimean tulkinnan mukaan ensihoito ja sairaankuljetus voidaan rinnastaa lddke-
lain 61 §:ss4 tarkoitettuun sairaalan tai terveyskeskuksen omaan toimintaan eikd |dadkkei-
den luovuttamiseen sairaala-apteekista tai |ddkekeskuksesta tdhén tarkoitukseen tarvita

erikseen lupaa.

Sairaanhoitopiirin ladkehuoliosta vastaava sairaala-apteekki tai la8kekeskus voi néin olfen
luovuttaa |dakkeitd myds sairaalan ja terveyskeskuksen sopimuksen varaiselle ensihoito- ja
sairaankulietusyksikéille; esimerkiksi yksityinen palveluiden tuottaja tai pelastuslaitos. Sen
sijaan yksityiset sairaankuljetusyksikdt, joilla ei ole ostopalvelusopimusta sairaanhoitopiirin
kanssa, tarvitsevat lddkelain 62 §:n 2 momentin mukaisen fuvan.

Fimean lausunnon mukaan ensihoito- ja sairaankuljetuspalveluiden [dakkeiden ja nesteiden
séilytys ja kasittely tapahtuu ensihoitopalvelusta vastaavan {&8kérin valvonnassa ja vas-
tuulla. Sairaatan ladkehuollosta vastaavan sairaala-apteekin ja lagkehuollon tulee myos
varmistua néiden laédkkeiden kéasittelyn ja sdilytyksen asianmukaisuudesta seké siitd, ettd
ldaketurvallisuutta ja lddkehuollon asianmukaisuutta edistavid toiminta- ja tydtapoja nou-
datetaan.

Fimean kéasityksen mukaan iddkkeiden oikeaan késittelyyn ja sdilytykseen tulee kiinnittda
entistd enemmaén huomiota ensihoidossa ja sairaankuljetuksessa. Tadman vuoksi sairaan-
hoitopiirien 1d8kehuolion tulee hankkia erityisosaamista ensihoidon ja sairaankuljetuksen
[&akkeisiin |8akehuoltoon liittyvistd erityispiirteista. Valtakunnallisessa oppaassa turvallises-
ta ldakehoidosta on tarkemmin kuvattu ld8kehoidon toteuttamista myds ensihoidossa ja
sairaankuljetuksessa; sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2005:32.

Sairaanhoitopiiri voi luovuttamistaan l&8kkeista, infuusionesteistd ja hoitotarvikkeista peria
kustannuksia vastaavan korvauksen, jos siitéd sovitaan. Sopimuksessa on mahdollista sopia
erikseen lddkkeiden ja nesteiden sekd kertakadyttétarvikkeiden korvauksista.

Jos sairaanhoitopiiri perii 188kkeistd, infuusionesteistd ja kertakdyttdtarvikkeista ensihoito-
patvelun tuottajalta korvausta enintdén aiheutuneiden kustannusten mukaan tai luovuttaa
ne vastikkeetta, on verotuskéytdnndn mukaan (ainakin toistaiseksi) todettu niin, ettei luo-
vutuksesta tarvitse maksaa arvonlisaveroca myynnin verona eikd oman kaytén verona. Ve-
rotuskéyténnossé on katsottu, ettd tosiasiassa ladkkeiden, infuusionesteiden ja kertakdyt-
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tétavaroiden luovutus liittyy kunnan tai kuntayhtymén tucttamiin verottomiin terveyden- ja
sairaanhecitopalveluihin, vaikka ensihoitopalvelu ostettaisiin ulkopuoliselta palvelun tuotta-
jalta, koska luovutetut tarvikkeet kuiutetaan ja lddkkeet luovutetaan potitaalle ensihoitona
ja sairaankutjetuksen aikana.

Ensihoidon yksikké, jolla ei ole sopimusta sairaanhoitopiirin kanssa, ei voi hankkia 18akkei-
td suoraan [daketukkukaupoista.

Ensihoitopalvelun rahoitusjédrjestelman muutokset

Sosiaali- ja terveysministerid asetti 21.12.2011 tydryhman, jonka tavoitteena on selvittaa
sairaanhoitovakuutuksesta maksettavien ensihoidon sairaankuljetuskustannusten rahoitus-
osuuden muuttamista siten, ettd rahoitus tukisi terveydenhuoltolain mukaista ensihoitopal-
velun uudistamista. Asettamiskirjeessd todetaan seuraavaa:

"Potilaan kuljettaminen ambulanssilla hoitopaikkaan on osa ensihoitoa. Potilaan kulje-
tuksella on talld hetkelld kolme rahoittajaa: kunnat ja kuntayhtymaéat valmiuskorvauk-
sella, Kela sairausvakuutuslain perusteella ja potilas omavastuuosuudellaan.

Kela korvaa kustannuksia vakuutettu- ja matkakohtaisesti, ja tatd kaytdntda on pidet-
ty esteend ensihoidon kehittamiselle. Nykyinen korvauskdytéanto saattaa johtaa poti-
laan turhaan kuljettamiseen, vaikka tarvittava hoito voitaisiin antaa jo paikan paélld,
tai kuljettamiseen I8himp&én hoitopaikkaan ja sieltd uudelieen tarkoituksenmukaisim-
paan hoitopaikkaan.

Tyéryhman tehtdvand on vertailla eri vaihtoehtoja ja tehdd ehdotus siitsd, miten ensi-
hoitopalvelun sairaanhoitovakuutuksesta maksettavaa kuljetuskustannusten rahoitus-
osuutta uudistettaisiin.

Ehdotettavan rahoitustavan pitaisi tukea toimintakdytantdjen muuttamista ja tervey-
denhuoltolain mukaisen uudistetun ensihoitopalvelun toteuttamista kokonaisuutena.
Uudistetun rahoitusjarjestelmén tulisi olla kestava ja lapinakyva.”

Tybryhman madraaika oli 1.1.~31.3.2012. Tydryhman muistio on julkaistu toukokuussa
2012 (ks. asiakirjaldhteet).

Rahoitusjdriestelman muutoksen tarkoituksena on, ettd sairausvakuutuslain mukaisia kor-
vauksia vastaava rahasumma maksettaisiin sairaanhoitopiireille puolivuosittain. Rahasum-
masta sdddettdisiin sairausvakuutuslaissa (1224/2004) ja nykyinen rahasumma jyvitettdi-
siin sairausvakuutuslaissa ja sen nojalla annettavassa asetuksessa sdadetyin perustein.
Yudistus tultaneen toteuttamaan pikaisella aikataululla. Lain muutokseen tullee siirtymé-
saannds.

Rahoitusjérjestelmaén vireilld oleva uudistus on syytd huomioida tarjouspyyntdjé tehtdessa.
Toteutuessaan se merkitsisi tarvetta neuvotella voimassa olevien sopimusten muuttami-
sesta niin, ettd niiden maksuja ja korvauksia koskevat ehdot olisivat yhteensopivia uuden
rahoitusjérjesteimén kanssa. Muutostarpeet koskisivat suurta osaa voimassaolevista sopi-
muksista.

Rahoitusjariestelmdn uudistusta kasiteltiin myos Kuntaliiton sairaanhoitopiireille maalis-
kuussa 2012 lahettdmassé kirjeessd. Mahdollisesti tulevista lain uudistuksista tiedotetaan
erikseen.

Ensihoidosta ja kuljetuksista palvelun kidytt&jalta
perittavat maksut avohoidossa

Tilaajan ja tuottajan véliset maksut ja korvaukset

Ambulanssimatkat, kuten muutkin sairaanhoidon vuoksi tehtdvat matkat korvataan yleen-
sa sairausvakuutusiain nojalla. Satrausvakuutuslain mukaan vakuutettu henkild on oikeu-
tettu ao. lain mukaiseen korvaukseen (sv-korvaus) sairauden vuoksi tehdystad matkasta.
Jos vakuutettu on joutunut kdyttdmdan ambulanssia sairautensa vuoksi, peritdan hanelta
vain sv-omavastuuosuus, koska pddsadantoisesti kaikilla palvefun tuottajilla on Kansanela-
kelaitoksen (Kela) kanssa solmittu sopimus. Valtakirjaa ei enédd pddsasntdisesti tarvita.
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Jos kysymyksessé on lakisdateisen vakuutuksen piiriin kuuluva vahinko, 1dhinna liikenne-
tai tybtapaturman johdosta aiheutunut tehtdva, kustannuksista on vastuussa se vakuutus-
laitos, joka on vastuussa muutoinkin vahingosta aiheutuneista kustannuksista. Ambulans-
sin kdytdsta aiheutunut kustannus osoitetaan suoraan siten vastuussa olevalle vakuutuslai-
tokseile. Jos vakuutuslaitosta ei voida selvittéa, laskun voi jéttasd Kelan paikaltistoimistolle,
Liikkennevakuutuskeskukselle tai Tapaturmavakuutusiaitosten liitolle.

Jos henkitd ef ole vakuutettu Suomessa sairausvakuutuslain mukaan, ensisijaisesti henkilén
tulee itse selvittda kustannuksista vastuussa oleva taho. EU-sopimuksen perusteeila
EU/ETA-valtioista ja Sveitsistd tulevilla henkiléilid on eurcooppalainen sairaanhoitokortti, jol-
la he voivat osoittaa kuuluvansa kotivaltionsa sosiaaliturvavakuutuksen piiriin, Sv-korvauk-
sen saamiseksi tarvitaan kopio t&std kortista ja passista. Pohjoismaissa kotikunnan omaa-
vat henkildt voivat edelld esitetyn sijasta esittdad virallisen henkildkortin, josta selvidd hen-
kilén kotikunta jossakin Pohjoismaassa. Muissa tapauksissa henkilét ovat itse vastuussa
kustannuksista, joliel heilld ole viisumin edeliyttdmas sairausvakuutustodistusta tai yksi-
tyistd vakuutusta, jonka perusteetla vakuutusyhtid vastaa kustannuksista.

Kuljetukseen johtamattomat hdlytystehtdvit ja kustannusvastuu
Kuljetukseen johtamattomat sairaankuljetuskoodit

Hatékeskus on maaritetlyt sairaankutjetuskoodit 16.12.2003. Sellaiset tehtdvat, jotka eivét
johda kuljetukseen, kuvataan seuraavin koodein:

X. Ei kuljetusta

X-0 ajoeste; esim. rengasrikko
X-1 vainaja

X-2 terveydentila madritetty, ohjattu poliisin suojaan

X-3 pyydetty kohteeseen muuta apua

X-4 muu kuljetus; potitas kuljetettu toisella ajoneuvolla

X-5 terveydentila méadritetty, ei tarvetta ensihoitoon tai hoitotoimenpiteisiin
X-6 potifas kieltaytyi

X-7 ei potilasta (esim. varallaolo tulipatossa, poistunut eli potilasta ei nahty)
X-8 potilas hoidettu kohteessa

X-9 peruutus.

X-koodi Kustannusvastuu

X-0 ajoeste palvelun tuottajan kustannus

ajoeste; esim. rengasrikko

X-1 vainaja - jos elvytet&an, sv-korvaus voidaan suorittaa
- Jjolfei sv-korvausta suoriteta, sopimuksen perusteella
sairaanhoitopiiri tai
- palvelun tuottaja

X-2 terveydentila maaritetty, ~- sopimuksen perusteella sairaanhoitopiiri tai

ohjattu poliisin sucjaan - palvelun tuottaja

X-3 pyydetty kohteeseen ~ jos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarve, sai-
muuta apua raanhoitopiiri suorittaa maksun, joka voidaan osoittaa

myds muun kunnallisen teimijan kustannukseksi, jos
siitd on sovittu etukéteen tai
- sopimuksen perusteelia palvelun tuottaja

X-4 muu kuljetus; potilas - sopimuksen perusteelia sairaanhoitopiiri tai
kujjetettu toisella ajoneuvolla - palvelun tuottaja
X-5 terveydentila maéritetty, - sopimuksen perusteella sairaanhoitopiiri tai
ei tarvetta ensihoitoon tai -~ palvelun tuottaia

hoitctoimenpiteisiin
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X-6 potilas kieltaytyi - maksu peritddn asiakkaalta, jos kysymyksessd ilkivalta
tai
- sopimuksen perusteella sairaanhoitopiiri tai
- palvelun tuottaja

X-7 ei potilasta ~ varallaolon tilaaja tai

(esim. varallaolo tulipalossa, - sopimuksen perusteella sairaanhoitopiiri tai
poistunut eli potitasta - palvelun tuottaja

ei nahty)

X-8 potilas hoidetiu kohteessa - palvelun kayttdja eli asiakas saa sv-korvauksen,

kun Kelan maaradamat edellytykset tayttyvat,

muussa tapauksessa; tarkemmin jdljempéna
- sopimuksen perusteelia sairaanhoitopiiri tai
- palvelun tuottaja

X-9 peruutus ~ sopimuksen perusteella sairaanhoitopiiri tai
- palvelun tucttaja

Ohjeistus kustannusvastuusta on ohjeellinen. Terveydenhuotion tulisi hoidon porrastuksen
mukaisesti ottaa kustannusvastuuta tehtdvistd, jotka halytetdan hatakeskuksen kautta hoi-
tamaan kotisairaanhoidolle kuuluvia tehtdvid (esim. X3-tyyppiset tilanteet). Sosiaalitoimel-
le kuuluvien tehtdvien hoitamisesta aiheutuvista kustannuksista on sovittava etukédteen so-
sigalitoimen kanssa. Hatdkeskukselle annettavat ohjeet selkeyttavat tilannetta.

Tarkoituksena on, ettd palvefun tilaaja ottaa jo tarjouspyynnéssa kantaa kustannusten ja-
koon ylla mainituissa tilanteissa.

Sairaanhoitopiirin ja palvelun tuottajan vilinen kustannusten jako

Sairaanhoitopiirin tulee tarjouspyynndssa ilmoittaa siitd, miten se suorittaa korvausta teh-
tavista, jotka eivat kuulu sv-kervauksen piiriin ja joita ei lain nojalla eikd muutoinkaan kor-
vata jollakin toisella tavalla palvelun tuottajalle. Viimeistdan sopimuksen tekemisen yhtey-
dessé tulee tarkentaa kuljetukseen johtamattomien halytystehtavien ja muiden tehtdvien,
joista palvelun tuottajalla ei saa korvausta muualta, korvaamisesta erikseen tai niiden si~
sallyttdmisesta vaimiuskorvaukseen. Asia Kirjataan sopimukseen.

Sairaanhoitopiirin tulisi erimielisyyksien ja tulkintojen valttdmiseksi méaariteila etukateen,
esimerkiksi X-koodein ne kuljetukset, joista maksetaan erillinen korvaus tapauskohtaisesti
ja ne kuljetukset, jotka katsotaan sisdltyvan valmiuskustannukseen taikka muulla perus-
teella: korvataan muutoin; esimerkiksi X-0 tilanteet.

Kuljetukseen johtamattomien tehtidvien
sv-korvauksen suorittamisperusteet

Korvauksen yleisperiaatteet

Kela on perustanut sv-korvauksen suorittamisperusteensa 1.5.2011 kumoutuneen sairaan-
kuljetusasetuksen 2 §:n 2 kohtaan, jonka mukaan ennen kuljetusta tai kutjetuksen aikana
annettu ensihoito on osa sairaankuljetusta. Saman pykdlén 1 kohdan mukaan ensihoidolla
tarkoitetaan asianmukaisen kouiutuksen saaneen henkilon tekemaa tilanteen arvicintia ja
valittdmasti antamaa hoitoa, jolla sairastuneen tai vammautuneen potilaan efintoiminnot
pyritdan kaynnistdmaan, ylldpitdmé&an ja turvaamaan tai terveydentilaa pyritdén paranta-
maan perusvilineilld, |ddkkeilla taikka muilla hoitotoimennpiteilld. Vastaavana sddnndksenad
voidaan pitda terveydenhuoltolain 40 §:n sddnnodstd potilaan kiireellisestd hoidosta hoitolai-
toksen ulkopuolella ja kuljetuksen aikana.

Halytystehtdva vieraan sairaanhoitopiirin alueelle
Jos sairaanhoitopiirin oma tai sen tekeman sopimuksen piiriin kuuluva ensihoitoyksik-

ko/yksikét eivat ole kéytettdvissa, joutuu hatdkeskus halyttdmaan toisen sairaanhoitopiirin
alueella normaalisti toimivan ensihoitoyksikdn heoitamaan tehtdvaa. Jos Kela tai muu taho
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ei korvaa X-tehtédvdad muun kuin oman sairaanhoitopiirin alueelia, tulisi sairaanhoitopiirien
keskenddn sopia etukateen menettelytavoista téllaisten tilanteiden varalta.

Varallaolo pelastustoimen tehtavissa

Sairaanhoitopiirin kanssa sopimuksen tehnytté ensihoitoyksikkoa tai sairaanhoitopiirin
omaa yksikkdd saatetaan pyytaa pelastustoimen tehtdvaén esimerkiksi tulipalopaikalla.
Myds valtion viranomaiset voivat vaatia virka-apua sairaanhoitoptiriitd. Koska lainsdadan-
nassé el ole sovittu kustannusten korvaamisesta, tulisi niistd sopia joko tehtdvakohtaisesti
tai etukateen yleiselld tasolla.

Vakuutetun oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen
Vakuutetun oikeudesta saada sairausvakuutuslakiin perustuva matkakorvaus kuljetukseen

johtamattomasta tehtdvdstd on vakiintunut viime vuosien kuluessa. Sv-korvauksen suorit-
tamisen edellytyksena paasdantdisesti pidetadn seuraavia edeliytyksia:

halytys tehtdvadn on tullut hdtdkeskuksen kautta

¢ potilasta on hoidetty

* 143karid on konsultoitu potilaan terveydentilasta ja hoidosta ja han on hyvaksynyt kul-
jettamatta jattamisen

+ tapahtumatiedot annetusta hoidosta ja suoritetuista toimenpiteistd on toimitettu Kelalle

lomakkeella SV 210, Selvitys ja korvaushakemus sairaankuljetuksesta tai muu Kelan

hyvaksyma selvitys,

Lisdksi korvataan kuljetukseen johtamaton kaynti kohteessa (X-1 vainaja), kun potilas on
kuollut tapahtumapaikalla edellyttden, etta potilasta on elvytetty. Kun sv-korvausta hae-
taan X-tilanteessa, Kelalle tulee selvittda sv-korvauksen saamiseksi ne perusteet, joihin
vedotaan joko SV 210 -lomakkeella tai muulla hyvaksyttévalla tavalla (ks. Vakuutusoikeus
14.11.2008/6058:2007). Ensihoitopalvelun henkiidstén koulutusvaatimuksista saddetaan
ensihoitoasetuksessa. Ensihoidon tehtédvissé he ovat ensihoidosta vastuussa olevan [8aka-
rin alaisia ja voivat siten suorittaa heille koulutuksensa ja pdtevyytensa perusteella maa-
rattyid tehtavia.

Hallintolain {434/2003) nojalla Kela antaa kieiteisestd ratkaisusta kirjallisen paatiksen,
josta on valitusoikeus.

Kela seuraa peruuntuneiden kuljetusten korvaamista muuttuneen kaytannén toteutumisen
suhteen sekd kunnittain ettd palvelun tuottajakohtaisesti samaan tapaan kuin muitakin
korvauksia.

Potilaan kuljettamisesta maardytyvat maksut
Sairaanhoitopiiri asiakasmaksun maarésjana

Asiakasmaksuasetuksen 10.1 §:n mukaan sairaanhoitopiirin sairaankuljetusajoneuvolla
suoritetusta sairaankuljetuksesta voidaan perié enintddn kulloinkin voimassa olevan valtio-
neuvoston asetuksella vahvistetun taksan mukainen maksu. Tdma voidaan perigd myos sil-
loin, kun potilaan tita on korjaantunut siind maarin, ettd kuljetusta hoitopaikkaan ei cle
tarvinnut suorittaa.

Asiakasmaksuasetuksen 10.3 §:n mukaan sairausvakuutuslain mukaan vakuutetulla on oi-
keus saada sairaankuljetuksesta aiheutuneista kustannuksista korvausta siten kuin maini-
tussa faissa sdddetdan

Kun ensihoito siirtyy 1.1.2013 terveydenhuoltolain nojalla sairaanhoitopiireille, voi sairaan-
hoitopiiri, joka hoitaa tehtavéan itse, perid ensihoidosta henkilolta sairausvakuutuslain mu-
kaisen omavastuuosuuden suuruisen maksun. Kysymyksessa ei ole asiakasmaksu.

Jos ensihoidon rahoitukseen kaavaillut muutokset toteutuvat, sairausvakuutuslain mukai-
nen omavastuuosuus saatetaan muuttaa asiakasmaksuksi. Muutos vaatii ainakin asiakas-
maksuasetuksen (A sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992) muutoksen.
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Mielenterveyspotilaiden kuljetuksesta aiheutuvat kustannukset

Jos M1-ldhete kirjoitetaan terveyskeskuksessa, terveyskeskus vastaa myds tarvittavasta
kuijetuksesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista mielenterveysiain 29 §:n nojalla. Jos ter-
veyskeskuksen alueella oleskelee vieraskuntalainen, jolie terveyskeskuksen |&dkéri on lain
nojalla kirjoittanut M1-1&hetteen, myds kuljetuksesta aiheutuvat kustannukset voidaan las-
kuttaa henkildn kotikunnan yllapitamalta terveyskeskukselta terveydenhuoltolain 58 §:n
nojalla, koska kysymys on kiireellisestd sairaanhoidosta aiheutuva kustannus.

Jos M1-lahete kirjoitetaan sairaanhoitopiirin yksikdssd, matkasta aiheutuvat kustannukset
maksaa {ahettava sairaanhoitopiirin yksikks. Kuntaosuudet madraytyvét siten kuinka niista
on sovittu.

Kunnallisessa terveydenhuoliossa M1-lahetteen perusteelia tehtyjd matkoja psykiatriseen
sairaalaan ei korvata sairausvakuutuslain nojalla, koska matkasta atheutuvista kustannuk-
sista ei saa perid potilaalta mielenterveyslain nojalla maksuja.

Jos M1-{dhetteen Kirjoittaa yksityislddkari, matkasta atheutuvat kustannukset ovat potilaan
kustannuksia, joihin suoritettaneen korvausta sairausvakuutuslain nojalla.



15

IT Sopimusmallin sisadllostad

Sopimusmalii on jaettu kahteen osaan siten, ettd sopijapuclten erikseen taytettavas kohdat
on pyritty ottamaan sopimuksen alkuun osaan 1. Osan I lopussa (kohta 13) on paikka muil-
le kuin malliin jo oletuksena otetuille sopimusehdoille. Osaan II on koottu sellaiset sopi-
musehdot, jotka on pyritty muotecilemaan sisaliditaan silla tavalla yleisiksi, ettd niitd voi-
daan kayttdad useimmissa tapauksissa sellaisinaan.

Mikaadn ei tietenk&an estd sopijapuolia faatimasta lisd8 tarvitsemiaan sopimusehtoja, pois-
tamasta ja muokkaamasta olemassa olevia malliehtoja tai tekemastd muita tiettyyn sopi-
mussuhteeseen liittyvid sopeutuksia. Mikéli mallia kdytetdan sairaanhoitopiirin ja pelastus-
laitoksen vélisen yhteistoimintasopimuksen laatimisen apuna, myds kdsitteitd on jonkin
verran muokattava.

Osan 1I topussa on paikka sopijapuolten allekirjoituksille.

O5A 1

1 Sopimuksen osapuolet ja niiden edustajat

Tdssd sopimuskohdassa yksiléidédadn sopimuksen osapuolet ja méaaritelldan niiden edustajat
sopimuksen soveitamisalalla, Koska t&mad sopimusmalli on ensisijaisesti tarkoitettu sai-
raanhoitopiirin ja yksityisen palveluntuottajan valisten hankintasopimusten valmistelun tu-
eksi, sopimuksen osapuolten yksildinnissa on kaytetty tilaajan ja tuottajan kasitteitd. Mikali
mallia kaytet&an apuna sairaanhoitopiirin ja pelastuslaitoksen vélisen yhteistoimintasopi-
muksen laatimisessa, termit on syytd vaihtaa - ne voidaan korvata suoraan sairaanhoito-
piirilld ja pelastuslaitoksella.

Palvelun tilaajana on sopimuksessa mainittu sairaanhoitopiiri ja tuottajana mainittu vksi-
tyinen palveluntuottaja. Sairaanhoitopiirin edustajista on syyta kirjata sopimukseen ensin-
na ensihoidon vastuulaakari, joka johtaa ensihoitopalvelua sairaanhoitopiirin alueella. Vas-
tuutddkarin varahenkild on syytd nimeté erikseen. Lisdksi on perusteltua kirjata sopimuk-
seen, ketkd edustavat tilaajaa ja tuottajaa sopimusta koskevissa asioissa. Tdma on tirke-
a3, jotta sopijapuolet tietévat, kenelle esimerkiksi sopimusta koskevat ilmoitukset ja rek-
lamaatiot toimitetaan. Mikéli erikseen ei ole toisin sovittu, yhteyshenkilt eivat kuitenkaan
voi muuttaa sopimusta. Sopimuksen hyviksymistd ja altekirjoittamista on késitelty jaljem-
pana kohdan 32 yhteydessd ja sen muuttamista kohdan 29 yhteydessa,

Sairaanhoitopiirissa t{oimivaltaa siirretdan johtosdannolid. Vastuulddkarin ja tamén vara-
henkilén julkista valtaa sisdltdvéat tehtavat on madriteltava johtosdanndssa. Muiden kuin
arvoltaan vahaisten (rajana hankinnoissa pidetty muutamaa tuhatta eurca) sopimusten te-
keminen sairaanhoitopiirin puolesta on fuonteeltaan julkisen valian kéyttéd, joten talté osin
on otettava tarvittavat madraykset johtos&antddn. Mikéli haluttaisiin, ettd sairaanhoitopii-
rin nimedma yhteyshenkild voisi kdyttdd sairaanhoitopiirin puolesta puhevaltaa sopimuksen
muuttamista koskevassa asiassa, hénelld pitéisi olla sithen oikeus johtosddnnén mukaan.

2 Sopimuksen voimassaolo

Tassd sopimusmallissa on erikseen laadittu sopimuksen voimassaoioajalle kolme vaihtoeh-
toa: toistaiseksi, maardajaksi tai ndiden yhdistelmana niin, ettd sopimuskauden alussa on
madraaikainen jakso, jonka kuluttua sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Kuntalii-
ton aikaisemmassa sopimusmallissa cletuksena oli viiden vuoden madaraaikainen sopimus,
joka jatkuu tdmén ajan kuluttua toistaiseksi voimassaolevana.

Sopimusmallia valmisteltaessa on fahdetty siitd, ettd maaraaikaisen sopimuksen kesto il-
moitetaan taysind vuosina. Vuotta lyhyempié sopimuskausia ei pddsdantdisesti voida poik-
keustilanteita lukuun ottamatta suositella.

Kuntaliiton uudistetulla sopimusmallilla ei ole vaikutusta nykyisten sopimusten voimassa-
oloon. Mikali niin halutaan, voimassaoleva sopimus voidaan sopijapuclten ollessa asiasta

yksimielisid, muuttaa uuden mallin mukaiseksi kilpailuttamatta hankintaa uudetleen, jollei
toiminnan laajuutta eikd sovittuja korvauksia muuteta oleellisesti.
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Hankintalain 5 §:n 1 momentin 15 kohdan mukaan puitejérjestelylla tarkoitetaan yhden tai
usean hankintayksikdn ja yhden tai usean toimittajan valistd sopimusta, jonka tarkoitukse-
na on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtdvid hankintasopimuksia koskevat ehdot, kuten
hinnat ja suunnitellut mé&édrat. Mikéli ensihoitopalvelun hankinnassa kaytet&an tavanomai-
sempien avoimen tai rajoitetun menettelyn sijasta puitejarjestelyd, sopimuksen voimassa-
olon maarittelyssa on otettava huomioon, ettd puitejariestely voi hankintalain 31 §:n paa-
saanndn mukaan otla voimassa enintddn neljd vuotta. Puitejdrjestelyn kesto on eri asia
kuin sen nojaila tehdyn lopullisen hankintasopimuksen kesto, joka voi olla hankinnan luon-
teen mukaan myés pidempi.

Kestoltaan neljda vuotta pitempi puitejarjestely voi olla mahdollinen, jos esimerkiksi han-
kintaan liittyen tehtévien investointien takaisinmaksuaika edellyttdsd sitd. Tilaajan ostamat
maarat voivat myds olla niin pienid, etta tarjoajien houkuttelemiseksi on tarpeen kasvattaa
volyymejé puitejarjestelyn aikaa pidentamalla.

3 Sopimuksen irtisanominen

Lahtdkohtaisesti seka tilaajan ettd tuottajan toimesta tapahtuvaan irtisanomiseen sovelle-
taan samaa irtisanomisaikaa. T&ssd sopimusmailissa on kdytetty oletuksena sisalldllisesti
aikaisempaa Kuntaliiton sopimusmallia vastaavaa ehtoa, jonka mukaan irtisanomishetkelld
toistaiseksi voimassa oleva sopimus p8attyy irtisanomista seuraavan kalenterivuoden paat-
tyessd, mikél sopimus on irtisanottu efoekuun loppuun mennessé. Halutessaan sopijapuolet
voivat kuitenkin ottaa sopimukseen myds muun kuin edelld mainitun irtisanomisajan.

Irtisanomisajan on oltava kohtuullinen. Irtisanomisaikaa etukateen tarjouspyyntdvaiheessa
harkitessa tulee ottaa huomioon molempien sopijapuolten nakidkannat. Sairaanhoitopiirilla
tulee olla riittévasti aikaa varautua ensihoitopalvefun uudelleen jérjestelyyn, jos palvelun
tuottaja irtisanoo sopimuksen ja vastaavasti sairaanhgeitopiirin tulee ottaa huomiocon mm.
tuottajan teiminnan sopeuttamiseen kuluva aika.

Koska sopimusmallissa ei ole JYSE-ehtoja vastaavaa hinnanmuutosehtoon liittyvda, lyhyel-
I& irtisanomisajalla varustettua mahdollisuutta sopimuksen paattamiseen silloin, kun hin-
nankorotuksesta ei padstd sopuun, irtisanomisajan kohtuullisuutta on harkittava molempi-
en sopijapuolten kannalta myd&s tdma huomioon ottaen. JYSE-ehtoa ei otettu mukaan mal-
fiin, koska hyvin lyhyt irtisanomisaika ei olisi antanut sairaanhoitopiirille riittdvasti aikaa
kilpailuttaa palvelu uudelleen, eiké palveluntuottajalle mahdollisuutta sopeuttaa toimin-
taansa sopimuksen pdattymiseen, mikali sairaanhoitopiiri ei hyvaksyisi hinnan korotusta,
Mikali sopijapuclet katsovat, ettd edelld kdsitelty irtisanomista koskeva malliehto merkitsisi
lilan pitk&3 irtisanomisaikaa joissakin tilanteissa, irtisanomisesta on mahdollista sopia toisin
kohdassa 3.1.

Mé&édraaikaista sopimusta ei voi malliehdon (3.2) mukaan paattaa irtisanomalla, vaan se
paattyy sovitun madrdajan kuluttua loppuun. Taté voidaan pitdd [ahtokohtana ottaen huo-
miocon maérdaikaisen sopimuksen tarkeitus. Irtisanemismahdollisuus voidaan kuitenkin niin
haluttaessa ottaa kayttédn myds maidraaikaisissa sopimuksissa muokkaamalla malliehtoa,

Mikali sopimus alkaa madrdaikaisena ja jatkuu sen jaikeen toistaiseksi voimassa olevana,
sopimuksessa on syytd maarata erikseen siitd, milloin sopimus on ensimmaisen kerran irti-
sanottavissa. Malliehdossa {3.3) asia on ratkaistu niin, ettd irtisanomisaika alkaa téllaisten
sopimusten osalta kulua aikaisintaan maardajan pdattymistd seuraavasta pdivasta. Tallsin
sopimus on sovitun médrdajan jalkeen aina voimassa vahintdan irtisanomisajan.

4 Sopimuksen purkaminen ja sopimussakko

Irtisanomisen tai madraajan paattymisen lisaksi sopimus voi tietyilld edellytyksilld paattyd
purkamalla. Tama tarkoittaa sitd, etta sopimuksen voimassaolo lakkaa ilman irtisanomisai-
kaa.

Sopimusmallissa yksipuoclisen purkamisen edellytykset on madritelty niin, ettd kumpi ta-
hansa sopijapuoli saa yksipuolisesti purkaa sopimuksen, jos toinen sopijapuoli on olennai-
sesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd clennainen sopimusrikkomus tulee
tapahtumaan. Sanamuodot ovat soveltuvin osin peraisin edelld mainitusta JYSEsté; kohdat
17.1-3,
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Purkamista koskevan sopimuskohdan yhteyteen on otettu my&s maininta sopimussakosta
ja vahingonkorvauksesta. Vahingonkorvausta koskeva, tétd sopimuksen purkamiseen liit-
tyvadd ehtoa sovelitamisalaltaan laajempi ehto, on otettu tilaajan ja tuottajien vastuita kos-
keviin kohtiin (kohdat 18.9 ja 19.11). Sopimussakon maarad harkittaessa on otettava
huomioon tilaajan ja tuottajan koko ja maksukyky. Hyvin korkea pieneen palveluntuotta-
jaan kohdistuva sopimussakko olisi katsottavissa kohtuuttomaksi sopimusehdoksi ja toi-
saalta isoon ja vahvaan tuottajaan kohdistuva mé&araltdan vahéinen sopimussakko ei vas-

taisi tarkoitustaan.

Sopimus voi myds purkautua yhteisymmadrryksessa sopijapuolten kdymien neuvottelujen
jélkeen ilman irtisanomisaikaa.

5 Ambulanssit ja muut ajo- ja kulkuneuvot

Ensihoitopalvelun yksikon méaéritelma on t&mén sopimusmallin kohdassa 14.3. Ensihoito-
palvelun yksikdlla tarkoitetaan tdssa sopimuksessa vahintdan kahdella (2) ensihoitoasetuk-
sen ja tdméan sopimuksen mukaiset vaatimukset tayttavaila henkiltlla miehitettys ja tdman
sopimuksen mukaiselta tavalla varustettua ambutanssia. Ensihoitopalvelun yksikkd tarkoit-
taa siis nimenomaan tietylla tavalla miehitettyd ja varustettua ambulanssia. M3éaritelmd
poikkeaa ensihoitoasetuksen mukaisesta maaritelmasta siltd osin, ettd johto- ja l1&a8kédriau-
tot tai muut ajoneuvot, joita ei voida kayttadd potilaan kuljettamiseen, eivat kuulu sen pii-
riin; ensihoitoasetus 8.1 §,

Sillein, kun tdssa sopimuksessa puhutaan pelkastddn ambulanssista, tarkoitetaan nimen-
omaan ambulanssia sellaisenaan, eli ilman henkiléstoa.

Ambulanssien lisdksi tuotiajaila voi olla muita ajo- ja kulkuneuvoja joita kdytetidn sopi-
muksen mukaisen palvelun tuottamisessa. Muilla ajoneuvoilla tarkoitetaan esimerkiksi mui-
ta autoja kuin ambulansseja, monkijgitd, veneitd ja moottorikelkkoja.

Sopimusmallin kohdan 5 taulukkoon merkitdan erikseen ambulanssien ja muiden ajo- ja
kulkuneuvojen osalta niiden lukumaé&éra, tarvittaessa yksildidaan ajo- ja kulkuneuvojen
tyyppi, koko (pituus, leveys ja korkeus) ja muut mahdolliset vaatimukset.

6 Varusteet ja valineisto

Varusteilla tarkoitetaan ambulanssissa ja mahdollisesti muussa ajoneuvossa tarvittavaa pe-
rusvélineisttd potilaan tutkimista ja hoitamista varten. Varusteet luetellaan ja maaritelldan
tarvittaessa erikseen perustasolle ja hoitotasolie,

Véalineistddn kuuluu myds viestintavalineet, jotka myds luetellaan tarvittaessa sopimukses-
sa,

Valineifla tarkoitetaan henkitdoston tyohdn ja tydsuojeluun littyvid vélineitd, kuten esimer-
kiksi turvakenkia. Henkiléstén tydhén ja tydsuojeluun liittyvien vélineiden (kuten suojaliivit
ja kyparat) ottamisesta sopimuksen osaksi on arvicitava erikseen.

7 Viestijarjestelman kustannukset

Tahdn sopimuskohtaan kirjataan, kumpi sopijapuoli vastaa viestijarjestelmé&éan liittyvista
kustannuksista. Tassd yhteydessd on merkitystd muun ohessa silld, luovuttaako sairaan-
hoitopiiri viestijariestelméan palveluntuottajan kdytdon vai kayttdako tuottaja omia laittei-
taan.

Lisenssit ja muut vastaavat lienee tulkittava hankintakustannuksiksi. Virve-péivitykset, jot-
ka ovat pakollisia ja saattavat aiheuttaa merkittévid kustannuksia, tulkittaneen kayttdkus-
tannuksiksi ellei toisin sovita. Sopijapuolet veoivat halutessaan kirjata tulkintansa sopimus-
asiakirjaan. N&in voidaan valttd8 mydhempié erimielisyyksid siitd, kummalle sopijapuolelie
tietynlaiset kustannukset kuuluvat.
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8 Tarkastukset

Sopimusmallin t&hén kohtaan on koottu luettelo siitd, mitd tilaajalla eli sairaanhoitopiirilld
on oikeus tarkastaa sopimuksen kohteena olevaan ensihoitopalveluun liittyen.

Luetteloon sisaltyvat:

Sovittu palvelfutaso

Ambulanssit ja muut ajo- ja kulkuneuvot
Asemapaikat

Sovitut varusteet ja valineistd
Viestijarjestelma

Henkildstén koulutus/patevyys

Sovittu [Bhtévalmius

Potilasasiakirjat, sekd niiden kisittely ja arkisteinti taman sopimuksen soveltamisalalla
Tilaajalie osoitettu laskutus
L.ddkevarasto

Muuta

. & & & & B & & s 0

Luetteloon on mahdollista ottaa myds muita tarkastuskohteita. Samoin on mahdcliista so-
pia, ettd sairaanhoitopiirin tarkastusoikeus koskee soveltuvin osin myés muita sopimuksen
mukaisia tehtavid kuin terveydenhuoltolaissa ja ensiheoitoasetuksessa maariteltyd ensihoi-
topalvelua. TAma on tarpeen erityisesti silloin, kun sopimukseen sisdllytetdan esimerkiksi
hoidon porrastukseen liittyvid tai muita kiireettdmia kuljetuksia.

Henkiitstén koulutuksella viitataan ensihoitoasetuksen mukaisiin vaatimuksiin, joita on ké&-
sitelty laajemmin kohdassa 17, Pdtevyys tarkoittaa t8ssa yhteydessd muita kuin suoraan
koulutuksesta johdettavia lainsadadantddn ja sopimuksen liittyvia vaatimuksia.

Tarkastuksen suorittaa ensihoidon vastuulaakari tai hdnen valtuuttamansa henkild (ks.
kohta 16.4). Asemapaikkojen osalta tarkastukset voivat liittyd paivystys- ja sailytystiloihin
jne.

Niin sanotuissa nettosopimuksissa on syyté ulottaa tarkastusoikeus yksityisen palvelun-
tuottajan tai pelastuslaitoksen kirjanpitoon. Nettosopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jos-
sa yksityinen palvelun tuottaja tai pelastuslaitos laskuttaa sopimuksen mukaisessa toimin-
nassa syntyvien tulojen ja menojen erotuksen sairaanhoitopiirilté.

9 Valmius
Sopimuskohdassa todetaan sd&nndllisen vaimiuden alkamisajankohta.

Sopimusmallin kohdan 9.1 taulukoihin merkitdan valittdmassa valmiudessa olevien ambu-
lanssien ja muiden ajo- ja kulkuneuvojen lukumaarat. Lisdksi kirjataan henkildston luku-
madra. Ensihoitoasetuksen 8 §:n mukaan ambulansseissa ja muissa asetuksessa tarkoite-
tuissa ensihoitopaivelun yksikdissa tulee olla vahintdén kaksi asetuksen ja sopimuksen
mukaista vaatimukset tayttdvas henkildd, muilta osin henkildstén lukumdaara on sovittavis-
54,

Ketlonaika-kohtaan kirjataan valmiuden alkamis- ja p&attymisaika tai merkinté siita, etts
valmiutta pidetdan yHa ympdari vuerokauden.

Valmius maaritelldan erikseen arkipdiville, pyhépaivien aatoille ja pyhdpaiville. Valittémalla
valmiudella tarkoitetaan sitd, ettd yksikkd on valittbmassa valmiudessa toimintavalmiina ja
henkiltstd on yksikén [dheisyydessa (ks. kohta 20.4). Pyhapéivind pidetdan sunnuntaita,
kirkollista juhlapaivda, itsendisyyspaivaa ja vapunpaivad. Pyhdpédivan aattoina pidetdan
tauantaita, juhannusaattoa ja jouluaattoa. Paiva alkaa ja paattyy kalenterivuorokauden
vaihtuessa (ks. kohta 20.3).

Kohdassa 9.2. on edellista kohtaa vastaava taulukko muun kuin valittémén valmiuden
osalta. Muussa valmiudessa yksikko on sellaisessa valmiudessa, ettd liikkkeelleldhts sovitul-
la henkilostdlld kyetdan suorittamaan sovitun l&htovalmiusajan kuluessa halytyksen vas-
taanottamisesta (ks. kohta 20.4).
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Kohdassa 9.3 voidaan sopia muista i8htdvalmiuteen ja halytystapaan liittyvistd seikoista,
kuten esimerkiksi poikkeaminen yksikén sovitusta asemapaikasta tiettyina aikoina tai muu-
ten etukdteen sovituissa tilanteissa,

Valmiusajoista on perusteltua paattda sairaanhoitopiirin johtosdéannén mukaan toimivaltai-
sessa toimielimessd. Koska sairaanhoitopiirin tekemalld palvelutasopaédtdkselld ja sairaan-
hoitopiirissd hyvadksytylld jérjestdmissuunnitelmalla on merkitystd valmiuden kannalta,
hamad on otettava huomioon asian valmistelussa. Valmiusaikoja koskevan asian kasittelyn
yvhteydessd joudutaan ottamaan kantaa kustannuksiin, joita valmiuden yllapidosta aiheu-
tuu.

Saavuttamisaikatavoitteet maéaéritelldaan palvelutasopaétbksessa. Kyse on nimenomaan ta-
voiteajoista, joista ei sovita ensihoitopalvelua koskevassa sopimuksessa,

10 Lakisdateiseen ensihoitopalveluun sisé&ltymattomat tehtavit

Tésséd kohdassa voidaan sopia muista sopimukseen siséltyvistd tehtdvistsd kuin lakisdatei-
sestd ensihoitopalvelusta.

Téllaisiin tehtdviin kuuluvat ns. muut palvelutehtévat, joilla tarkoitetaan esimerkiksi koulut-
tamista, kipsausta, turvapuhetinpalvelua ja avustamista poliklinikalla. Muita kuin lakisédétei-
seen ensihoitopalveluun kuuluvia palvelutehtivid koskevista korvausperusteista sovitaan
kohdassa 11.2.

Muita kuin lakisdateiseen ensihoitopalveluun kuuluvia kuljetuksia varten sopimusmalliin on
otettu oma kohta (10.2). Téaman kohdan piiriin kuuluvat ns. hoitolaitossiirrot, joilla tarkoi-
tetaan terveydenhuollon toimintayksikdssé sisaén kirjoitetun potilaan kiireetonta tai ajalli-
sesti sovittua kuljettamista esimerkiksi kahden terveydenhuollon toimintayksikén, kuten
terveyskeskuksen vuodeosaston ja sairaalan valilla. Naitd kuljetuksia voidaan hoitaa myds
muulla kalustolla kuin ambulansseilla, mikali hoitava 188kari arvioi muun kuljetustavan tur-
valliseksi. Sellaisista kuljetuksista, jotka eivat kuuly muun tahon korvattaviksi, tilaaja mak-
saa tuottajalle kohdassa 11.3 méaéritellyn korvauksen.

Muuta kuin ensihoitotehtavaa hoitavan yksikén tulee mahdoliisuuksien mukaan olla haly-
tettdvissd ensihoitotehtdviin. Kyse on taltd osin kuitenkin padasiassa operatiiviseen toimin-
taan liittyvéasté asiasta, josta ei ole otettu sopimusmaliiin erillistd ehtoa.

11 Korvaukset ja maksut

Téssé kohdassa sovitaan tilaajan ja tuottajan valilid korvausten ja maksujen perusteista,
Sopimusmallin kohta 11 sisaitdd maksujen ja korvausten méardytymisperusteet. Tilaajan
ja tuottajan vélisissd korvauksissa noudatettavaa menettelyd koskevat ehdot sisdltyvat
kohtaan 23.

Kohdat 11.1- 11.3 koskevat tilaajan tuottajalle maksamia korvauksia ja maksuja. Kohta
11.4 liittyy tuottajan tilaajalle mahdollisesti maksamaan korvaukseen (88kkeistd (mi. hap-
pi), infuusionesteistd ja hoitotarvikkeista, jotka on luovutettu tuottajan kayttoén sopimuk-
sen mukaisia tehtdvia varten.

Kohdassa 11.1 méaritelldan kohdan 9 mukaisesta valittémastd ja muusta valmiudesta suo-
ritettavan korvauksen peruste. Sopimusmallia laadittaessa on lahdetty siita, ettd valmius-
korvaus on mielekdsta sopia esimerkiksi vuosi- tai kuukausikorvauksena. Malliin on kuiten-
kin otettu mahdollisuus sopia asiasta myds toisin silta varalta, ettd sopijapuolilla on tarve
ottaa kdyttéén jokin muu korvausperuste. Muita mahdollisuuksia ovat esimerkiksi ns. net-
tosopimukset ja bruttosopimukset.

Kohdassa 11.2 sovitaan muita palvelutehtdvid koskevasta korvauksesta. Muilla palveluteh-
tavilld tarkoitetaan téssé yhteydessd sellaisia tehtdvid, jotka eivat sisélly lakisdateiseen en-
sthoitovalmiuteen, esim. koulutus, kipsaus, turvapuhelinpalvelu ja avustaminen poliklinikal-
la. Muiden palvelutehtavien korvaus lienee useimmiten perusteltua maarittds tunteina tai
vuorokausikorvauksena. Sopijapuolet voivat kuitenkin hafutessaan valita jonkin muunkin
perusteen. On mahdollista sopia esimerkiksi, ettd korvaus muista palvelutehtdvists sisaityy
valmiuskorvaukseen.
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Kohta 11.3 koskee sellaisten kuijetusten tai tehtdvien korvaamista sairaanhoitopiirin toi-
mesta, joista el saada korvausta muulta taholta. T&lia tarkoitetaan tilanteita, joissa ensisi-
jaisesti maksuvelvollisena on pidetty esimerkiksi Kelaa tai vakuutuslaitosta, mutta tuottaja
ei ole saanut suoritusta téllaiselta ensisijaiselta maksajalta. Sairaanhoitopiirin korvattavaksi
voidaan talldin sopimusmallia laadittaessa omaksutun ajatuksen mukaan sopia esimerkiksi
sellaiset tapaukset, joissa tuomioistuin tai muu asiaa muutoksenhaun johdosta kasitellyt
viranomainen on katsonut, ettd Kela tai vakuutusyhtio ei ole asiassa korvausvelvollinen.

LahtSkohtana on joka tapauksessa se, ettd tuottajan on pyrittdva saamaan suoritus ensisi-
jaiselta maksajalta ennen kuin sairaanhoitopiiti voi viimesijaisesti joutua sopimuksen pe-
rusteella vastaamaan korvauksesta. Kohdan piiriin voivat kuulua myds ns. X-tehtdvét, joita
on késitelty laajemmin edella. Oletuksena on sopimusmallia laadittaessa ollut, ettd tallaisia
tilanteita ei ole maaréllisesti tuottajaa kohti kovin paljon, joten ensimmadisend vaihtoehtona
on korvauksen suorittaminen tilaajalle kerran vuodessa. Toisena vaihtoehtona on annettu
korvauksen madrittdminen kuljetusta tai tehtdvaa kohti, jolloin sopimuksen mukainen kor-
vaus voidaan perid erikseen jokaista suoritusta kohti. Lis&ksi on jalleen annettu mahdolli-
suus sopia korvauksen perusteesta toisin. On mahdollista esimerkiksi sopia, ettd kohdassa
11.3 tarkoitetut korvaukset sisdltyvat kohdan 11.1 mukaiseen yleensd kuukausittaiseen tai
vugsittaiseen vaimiuskorvaukseen,

Kohdassa 11.4 maéritelldan tuottajan tilaajalle sueorittamaa korvausta sen kayttdén luovu-
tetuista lddkkeistd, infuusionesteistd ja hoitotarvikkeista. Happi on tdssd sopimusmaliissa
luettu mukaan |d3kkeisiin. Hoitotarvikkeita ei ole eroteltu kertakéyttdistin ja muihin hoito-
tarvikkeisiin, mutta sopijapuolet voivat niin hatutessaan ottaa kayttédn myos téllaisen erot-
telun muokkaamalla sopimuskohtaa tarpeisiinsa sopivallia tavalia.

Téssa yleiskirjeessa ja sopimusmallissa et kasitelld niin sanottuja nollasopimuksia.
12 Sopimuskauden alkaessa voimassa olevat halytysohjeet

Sairaanhoitopiiri antaa palvelun tuottajalle hdlytysohjeet. Tadssd sopimuskohdassa maéaéritel-
[dan se, milloin halytysohjeet on pdivatty. Nain on selvitettdvissa, mitkd halytysohjeet ovat
olleet voimassa sopimussuhteen alkaessa. Lisdksi kohdassa on viittaus kohtaan 1.

Sopimuskauden aikana tehtdvat muutokset halytysohjeisiin voivat kohdistua sopimukseen
sellaiselia tavalla, ettd osapuclet ovat velvollisia neuvottelemaan sopimuksen muuttamises-
ta kohdan 28 mukaisella tavalla. Kaikki muutcokset halytysohjeisiin eivat kuitenkaan auto-
maattisesti laukaise neuvotteluvelvollisuutta.

13 Muut sovitut seikat

Téhén kohtaan voidaan ottaa, mallipohjaa muilta osin muuttamatta, seliaisia tiettyja sopi-
musta varten tarpeellisia ehtoja, joita ei ole sopimusmallissa erikseen otettu huomioon, On
esimerkiksi mahdollista ottaa kdyttddn sellaisia JYSE-ehtoja, joita ei ole valmiiksi kirjoitettu
maltiin sisédlle.

Téassd kohdassa voidaan sopia esimerkiksi tuottajan velvollisuudesta hankkia tiettyja va-
paaehtoisia vakuutuksia, hankintaan sisaltyvisté optiosta jne,

Sopimusmatlissa on erikseen mainittu, ettd kohdassa 13 sovitaan erikseen ainakin:

+ kohdassa 14.1 tarkoitetuista muista tehtavistd kuin ensihoitopalvelun tuottamisesta
(esimerkiksi hoidon porrastukseen liittyvat kiireettémaét tat ajallisesti sovitut kuljetuk-
set ja ensivastetoiminta)

+ kohdassa 17.1 tarkoitetuista ensihgitopalvelun tuottamiseen ja muuhun sopimuksen
mukaiseen toimintaan osallistuvalle henkildstélle asettavista lisdvaatimuksista

+ kohdassa 19.7 tarkoitetuista tuottajan otettavaksi kuuluvista vapaaehtoisista vakuu-
tuksista

» kohdassa 27.2 tarkoitettujen palvelun tuottajalle koulutuksesta aiheutuneiden lisdkus-
tannusten korvaamisesta.



21

OSA II

14 Sopimuksen kohde ja yleinen sisalto

Tasséd kohdassa on maaritelty sopimuksen kohde ja siséltd yleiselld tasolla. Mikali sopimuk-
seen sisaltyy muuta kuin tassd kohdassa madriteltyad ensihoitopalvelun tuottamista, siita
sovitaan erikseen.

Kohdassa 14.1 todetaan, etté tilaaja ja tuottaja sopivat ensihoitopalvelun tuottamisesta ja
sen edellyttdmastd valmiudesta sopimuksen kohdassa 1 mainitun sairaanhoitopiirin alueel-
la hatdkeskuksen valittdmia ensihoitotehtdvid varten tdssd sopimuksessa sovituin ehdoin.

Muita palvelutehtdvid ja muita kuin lakisdateiseen ensihoitopalveluun kuuluvia kuljetuksia

varten malliin on otettu kohta 10. Muista kuin toisaalla sopimuksessa erikseen mainituista

tehtévistd sovitaan kohdassa 13.

Ensihoitopalvelulla tarkoitetaan téssa sopimuksessa terveydenhuoltolain 39 ja 40 §:issé
seké lakiin fittyvéssd STM:n asetuksessa ensihoitopalvelusta maariteltyd ensihoitopalvelua.
Ensihoitopalvelun kadsitettd on tarkasteltu yksityiskohtaisemmin edelld. Tdssd sopimusmal-
lissa kaytetty ensihoitopalvelun yksikdn kasite on maaritelty sopimuksen kohtaa 5 koske-
vassa selityksessa edelld.

Jos hankintaan sisaityy optio, sen kayttédmisestd paattad sopimusmallin kohdan 14.4 mu-
kaisesti tilaaja eli sairaanhoitopiiri. T&méa on perusteltua todeta sopimuksessa erikseen
epdselvyyksien valttdmiseksi. Mikali sopimukseen halutaan ottaa mahdollisuus option kayt-
tdon, siitd on sovittava erikseen kohdassa 13 tai sopimuskauden yhteydessa kohdassa 2.

Hankintalaissa optiofla tarkoitetaan mahdollisyutta lisdtilausten tekemiseen suorahankinta-
na laissa séédettyjen edellytysten tayttyessd. Hankintalainsd&dannbdssé ei kuitenkaan mai-
nita optio-sanaa.

Optio on kaytettavissa vain sellaisissa ensihoitopalvelua koskevissa hankinnoissa, jotka on
tehty joko avointa tai rajoitettua menettelyd kdyttéen. Lisdksi edellytyksend on, ettad option
kéyttamisestd paatetdan kolmen vuoden kuluessa alkuperdisen sopimuksen tekemisesta.
Edeliytyksend on, ettd alkuperdistd hankintaa koskevassa hankintailmoituksessa on mainit-
tu mahdollisesta myShemmadstd suorahankinnasta ja ettd lisdpalvelun ennakoitu arvo on
otettu huomioon laskettaessa alkuperdisen sopimuksen kokcnaisarvoa.

15 Palvelun laatu ja siind esiintyviat virheet

Tama kohdan pohjana on kéytetty soveltuvin osin edelld viitattujen yleisten sopimusehto-
jen kohtaa 5 (JYSE).

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd mitd on sovittu. Palvelun on myos
vastattava palvelun sisadlléstd, suorituksesta tai muista pailvelun laatuun liittyvistd seikoista
tilaajatle annettuja tietoja. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellai-
sella ammattitaidolla, mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneeita
palveluntuottajalta. Jos palvelu poikkeaa edelld esitetystd, siind on virhe. Jos palvelussa on
virhe, tifaajan tulee ilmoittaa virheestd palveluntuottajalle kohtuullisessa ajassa virheen
havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Téssd yhteydessd on syytd huomata, ettd virhe on eri asia kuin vahinko - tilaajan havait-
sema mahdollinen virhe ei siis vield automaattisesti merkitse sité, ettd tuottaja esimerkiksi
olisi korvausvelvollinen. Tilaaja voi kuitenkin reklamaatiollaan saada vireille asian selvitte-
lyn, jonka kuluessa asiaa tarkastellaan yksityiskohtaisermmin.

16 Ambulanssit ja muut ajo- ja kulkuneuvot seka
niiden varusteet ja vilineisto

Tuottajalla tulee olla ensihoitopalvelun tuottamista ja muita mahdollisesti erikseen sovittuja
tehtdvia varten sopimuksen kohdassa 5 maéritellyt ambulanssit sekd muut ajo- ja kulku-
neuvot.

Ambulanssien ja muiden ajo- ja kutkuneuvojen sekd niiden varustuksen tulee tyypiltdan ja
tasoltaan olla kulloinkin voimassa olevien sdé&nndsten ja madrdysten mukaisia ja vastuu-
laakérin tarkastuksessaan hyvéiksymid. Ensihoidon vastuuldakarilla taikka yhdelld tai use-
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ammalla h&nen kirjallisesti valtuuttamallaan henkiidélld on oikeus tarkastaa ambulanssit se-
ka muut ajo- ja kufkuneuvot ja niiden varustukset vdhintdén kerran vuodessa.

Ambulianssin varusteilie ja vélineistolle asetetaan kohdassa 6 tarkoitettujen ohjeiden mu-
kaiset vaatimukset. Ldkkeille, infuusionesteille ja hoitotarvikkeille asetetaan hoitovaimius-
tasosta riippuen vaatimukset. Muista kuin hoitovalmiustasoon liittyen madritellyista 1aak-
keistd ja infuusionesteistd ambulanssissa on sovittava etukateen ensihoidon vastuuldakérin
kanssa. Taman sopimuskohdan kantavana ideana on yksinkertaisesti se, ettd vastuuldsdka-
rin tulee tietda, mitd palveluntuocttajan ambulanssissa on (varusteet, valineet, lddkkeet,
nesteet, tarvikkeet). Vastuul&&kari voi harkintansa ja tuottajan henkilostdlle suoritettujen
testien perusteelia antaa luvan vaativampien toimenpiteiden suorittamiseen ja vaativam-
paa osaamista edeliyttavien laddkkeiden, infuusionesteiden tai vélineiden kayttdon,

Suojavarusteista kuten suojaliiveista ja kypdristd sovitaan tarvittaessa erikseen.

17 Henkilostd

Tuottajan ensihoitopalveluun sekd muuhun tdssa sopimuksessa erikseen sovittuun teimin-

taan osallistuvalta ensihoidon henkildstoltd vaaditaan vahintaan kulloinkin ensihoitoasetuk-
sessa madritelty koulutus ja/tai patevyys. Lisdvaatimuksista voidaan niin haluttaessa sopia
kohdassa 13. Lisdvaatimukset voivat perustua esimerkiksi sairaanhoitopiirin tekemdaan pal-
velutasopaatdkseen, mikali palvelutaso joitakin osin ylittda lain ja asetuksen mukaiset mi-

nimivaatimukset.

Ensihoitopalvelun yksikdiden henkiléstolld on ensihoitoasetuksen 8 §:n mukaan oftava vé-
hintddn seuraava koulutus (huomioitava, ettd ensihoitopalvelun yksikén késite siséltad ase-
tuksessa my0s johto- ja lddkdriautot):

Perustason ensihoidon yksikdssé ainakin toisen ensihoitajan on cltava terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuolton ammattihenkild, jolla on
ensihoitoon suuntautuva koulutus ja toisen ensihoitajan on oltava vahintdan terveyden-
hucllon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon am-
mattihenkild tai pelastajatutkinnon taikka sitéd vastaavan aikaisemman tutkinnon suoritta-
nut henkild.

Hoitotason ensihoidon yksikéssa ainakin toisen ensihoitajan on oltava ensihoitaja (AMK)
taikka terveydenhuollon ammattihenkiléistd annetussa laissa tarkoitettu laillistettu sairaan-
hoitaja, joka on suorittanut hoitotason ensihoitoon suuntaavan vahintdédn 30 opintopisteen
faajuisen opintokokonaisuuden yhteistytssé sellaisen ammattikorkeakoujun kanssa, jossa
on opetus- ja kulttuuriministeridon p&atoksen mukaisesti ensihoidon koulutusohjelma ja toi-
sen ensihoitajan on oltava vahintdan terveydenhuollon ammattihenkilbistd annetussa laissa
tarkoitettu terveydenhuolion ammattihenkild tai pelastajatutkinnon taikka sita vastaavan
aikaisemman tutkinnon suorittanut henkilé,

Perustason, hoitotason ja kenttdjohtajan koulutusvaatimuksiin sovelletaan siirtyméasdan-
ndksid. Siirtymésdanndksistd sdddetddn ensihoitoasetuksen 11 §:ssd.

Sopimusta laadittaessa sopijapuolien on ensihoitoasetuksen ja sairaanhoitopiirin palvelu-
tasopddtdksen perusteelia masriteltdva vaatimukset perustasolle ja hoitotasolle.

Ensihoitopalveluun sekd muuhun téssa sopimuksessa erikseen sovittuun toimintaan osallis-
tuvan ensihoidon henkildstén tulee noudattaa ensihoidon vastuuldakéarin antamia ohjeita.

Tuottaja on velvellinen varmistamaan, ettd tdman sopimuksen mukaisen ensihoitopalvelun
tuottamiseen osallistuvalla henkildstdlld on ensihoitoasetuksen mukaan oikeus toimia néis-
sa tehtavissa. Oikeus harjoittaa ammattia terveydenhuollon ammattihenkilénd perustuu
terveydenhuollon ammattihenkildista annettuun lakiin. Ensihoitoasetus kuitenkin mahdollis-
taa myds pelastajatutkinnon suorittaneiden toimimisen ensihoitotehtdvissd, joten sopimus-
kohtaa ei ole ollut mahdollista kirjoittaa ammatinharjoittamisoikeuden kautta, koska pelas-
tajat eivédt ole terveydenhuollon ammattihenkilsita,

Ensihoitoasetuksessa tarkoitetuissa ruuhka- ja erityistilanteissa sekd muissa pakottavissa
olosuhteissa voidaan henkildstén koulutukselle ja patevyydelle asetetuista vaatimuksista
poiketa toisen henkilon osalta. Ruuhka- ja erityistilanteilla tarkoitetaan esimerkiksi suur-
onnettomuustilanteita, joissa normaalisti valmiudessa oleva henkildsto ei riitd. Muina pa-
kottavina olosuhteina voidaan pitda esimerkiksi dkillisia sairastumisia tai loukkaantumisia.
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Poikkeamista on pidettdva tilastoa ja tuottajan on esitettdava ne tilaajalle kolmen kuukau-
den vélein sopimuksen voimaantulopaivastd luettuna. Tilapaisista poikkeuksista ilmoitetaan
tilaajalle erikseen kaytanndssd lahinna silloin, kun yksikkd tippuu hoitotasolta perustasolle
henkildston koulutusvaatimuksiin liittyvan poikkeamisen seurauksena. Ilmoitus jatetdsn
ensihoidon vastuulaakarille.

Sairaanhoitopiiri voi tarvittaessa vaatia valitsemansa sopimuksen mukaisten tehtavien hoi-
tamiseen liittyvan testin suorittamista sopimuskauden aikana. Testauksen ajankohdasta,
kaytanndn jarjestelyistad ja kustannuksista on sovittava viimeistd&n kuukautta ennen testin
toteuttamista. N&ité asioita koskevat tarkemmat ehdot voidaan siséllyttda sopimuksen
kohtaan 13. Testauksen perusideana on se, ettd ensihoidon vastuuladkari saa testitulosten
perusteella informaatiota sopimuksen mukaiseen toimintaan osallistuvan henkildston
osaamisesta. Vastuuldakarilla on testitulosten pohjalta paremmat edellytykset paattad lisa-
valtuuksien antamisesta henkilgstdlle.

Ensihoitopalveluun sekd muuhun tdssd sopimuksessa erikseen sovittuun toimintaan osatlis-
tuvalla ensihoidon henkildstélla tulee olla ambulanssin kuljettamiseen oikeuttava voimassa
oleva ajokortti ja hyva toiminta-alueen tuntemus. Vaatimuksia voidaan pitda kdytdnnossa
valttamattdmina, jotta sopimuksen mukainen palvelu kyettaisiin tuottamaan myés silloin,
kun tapahtuu jotakin poikkeuksellista (esimerkikst toinen ambulanssimiehistéén kuuluva
loukkaantuu tehtavan suorittamisen yhteydessa).

Tamaéan sopimuksen méadrdykset tuottajan henkildstostd koskevat myds muiden tydnantaji-
en palveluksessa olevia ndiden osallistuessa sopimuksessa tarkoitetun ensihoitopalvelun
tuottamiseen ja mahdellisiin muihin sopimuksen mukaisten tehtavien hoitamiseen. Kohta
on tarpeellinen ottaen huomioon esimerkiksi tuottajan mahdollisesti kdyttdmat alihankkijat
(ellei alihankintaa ole kielletty), vuokratydvoiman kdytén ja muut perinteisestd poikkeavat
henkitdstoratkaisut.

18 Palvelun tilaajan vastuu

Sairaanhoitopiirin tehtdvana on tilaajan ominaisuudessa vastata siitd, ettd ensihoidon vas-
tuulaakérin yhteystiedot ovat aina molempien osapuolten tiedossa. Sairaanhoitopiirin kuu-
luu myds antaa palveluntuottajalle tiedoksi halytysohjeet ja vastata niiden ajanmukaisuu-
desta ja oikeellisuudesta, sekd toimittaa tuoitajalle sopimuksen mukaisten tehtévien edel-
lyttédmat viranomaisten madrédykset ja ensihoitoa koskevat sairaanhoitopiirin ja muiden vi-
ranomaisten antamat ohjeet.

Sairaanhoitopiiri on velvollinen palvelun tilaajana osallistumaan sopimuksessa mainitun
toiminnan kehittdmiseen, seurantaan ja valvontaan seka suorittamaan tuottajalle t&méan
sopimuksen mukaiset korvaukset ja maksut.

Sairaanhoitopiiri on velvollinen myds myodtdvaikuttamaan sopimuksen muuttamiseen, kun
siihen on olemassa edellytykset. Sopimuksen muuttamista on késitelty tarkemmin jaliem-
pana kohdan 29 yhteydessé. Vaikka sitd ei sopimusmallissa erikseen mainitakaan, sairaan-
hoitopiiri on tietysti myds edellda kuvatulla tavaila velvollinen vaikuttamaan sopimuksen
syntymiseen hankintap&atdksen tekemisen jélkeen silloin, kun esimerkiksi muutoksenhaku
ja mahdollisesti maaratty taytantddnpanokielto eivét aseta tiltd osin esteitd tai rajoitteita.

Sairaanhoitopiiri on velvollinen ilmoittamaan tuottajalle havaitsemistaan akillisistd valmius-
tascon vaikuttavista olosuhteiden muutoksista ja toiminta-alueella muuttuvista riskeist4,
kuten yleisdtapahtumista tai poikkeuksellisista liikenneolosuhteista tai teollisuuteen liitty-
vistd riskeistd. Lis&ksi se vastaa sopimuksen perusteella tuottajalle aiheuttamastaan vahin-
gosta ja on velvollinen ilmoittamaan téliaisista vahingoista tuottajalle. Sen lisdksi, mita
kohdassa 4.4 on sovittu sopimuksen purkamiseen liittyvastd sopimussakosta ja vahingon-
korvauksesta, tuottajalla on oikeus vahingonkorvaukseen myds muusta tilaajan aiheutta-
masta valittdmasta vahingosta sekad oikeus vahingonkorvaukseen seilaisesta véliliisestd
vahingosta, jonka tilaaja on aiheuttanut tahallisesti tai torkealld tuottamuksellaan,

Sairaanhoitopiiri huolehtii muista sopimuksessa tarkemmin sovituista velvoitteista ja tehtd-
vista, joiden madrittelyd varten sopimusmallissa on kohta 13.
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19 Palvelun tuottajan vastuu

Palvelun tuottaja vastaa ensihoitopaivelun tuottamisessa kaytettdavdan ambulanssin ja muun
ajo- tai kulkuneuvon seké sen varustuksen ja viestijarjestelménsa toimivuudesta ja toimin-
takunnosta sekd sovittua valmiutta ja tasoa varten tarpeellisen henkil&stén riittdvyydesta
sekd vastaa tastd atheutuvista lakisdateisistd velvollisuuksista.

Tuottaja huolehtii myds sovitun valmiuden ylldpidosta ja tasosta sekd kuljetuksista ja ensi-
hoidosta ja ensihoidon vastuuladkarin ohjeiden noudattamisesta.

Tuottaja on lisdksi velvollinen antamaan sairaanhoitopiiritle taman sopimuksen toteuttami-
seksi tarpeellisia sekd viranomaisten toimivaltansa rajoissa vaatimia tilasto- ja muita tieto-
ja suorittamistaan t&man sopimuksen piiriin kuuluvista tehtavista.

Tuottaja ei voi ilman sairaanhoitopiirin fupaa tehda sopimuksia tdssa sopimuksessa tarkoi-
tettujen ajoneuvojen kadytdstd muiden palvelun ostajien kanssa ajoneuvoille maériteltyna
valmiusaikana.

Tuottaja on velvollinen yhteistoiminnassa tilaajan kanssa osallistumaan tdssa sopimukses-
sa mainitun toiminnan kehittdmiseen, seurantaan ja valvontaan. Vastaava sairaanhoitopii-
rid koskeva ehto sisdityy edelld kasiteltyihin tilaajan velvollisuuksiin - tarkoituksena on ni-
menomaan se, ettd sopijapuolet toimisivat yhteistyfssd sopimuksen tarkoituksen toteut-
tamiseksi.

Tuottaja huolehtii siitd, ettd silld on tdmé&n sopimuksen mukaisia tehtdvid varten lain edel-
lyttamat voimassa olevat luvat {yksityisen terveydenhuolion lupa} ja lakisdéateiset vakuu-
tukset. Lakisdateisid vakuutuksia ovat ainakin liikkennevakuutus, tapaturmavakuutus ja pe-
tilasvahinkovakuutus. Muista vakuutuksista sovitaan tarvittaessa erikseen kohdassa 13.

Tuottaja on velvollinen pitdma&an hatikeskuksen ajan tasalla hoidon ja kuljetuksen eri vai-
heista. Tuottaja on niin ik&an velvollinen toimipaikka- ja tdydennyskoulutuksen jdrjestami-
seen mychemmin kohdassa 27 kuvatulia tavalia.

Téssa sopimusmallissa on lahdetty siita, ettd sopimussuhteessa syntyvien rekisterien osalta
henkildtietolain mukaisena rekisterinpitdjénd on pidettdva sairaanhoitopiirid, N&in ollen sai-
raanhoitopiiri vastaa rekisterinpitdjan velvollisuuksista ja palvelun tuottaja toimii sairaan-
hoitopiirin lukuun ja voi esimerkiksi sailyttds sopimuksen mukaisessa toiminnassa syntyvat
potilasasiakirjat sairaanhoitopiirin puolesta sopimuksen paittymiseen saakka.

Malliehto on muotoiltu niin, ettd tuottaia on velvollinen sepimussuhteen p&éattyessa luovut-
tamaan sopimuksen mukaisessa toiminnassa syntyneet potilasasiakiriat korvauksetta sai-
raanhoitopiirille sellaisessa muodossa, ettd ne voidaan liittéa arkistoon. Mallissa sanotaan
selvyyden vuoksi erikseen, ettd asiakirjojen luovutuksesta ei suoriteta korvausta seks to-
detaan, ettd tiedot tulee luovuitaa sairaanhoitopiirille sellaisessa muodossa, ettd ne voi-
daan liittda arkistoon. Mikdli mika&n muu tallennusmuoto ei syysta tai toisesta tule kysee-
seen, tdma tarkoittaa tietojen toimittamista paperimuodossa.

Asiakirjojen luovuttamisesta sairaanhoitopiirille on epdselvyyksien ja riitaisuuksien valtta-
miseksi syyté sopia erikseen, koska tietojen luovutusta ja rekisterinpitoa koskevissa asiois-
sa ei valttamaéttd ole l1oydettévissa yhtd vallitsevaa ja "oikeaa” tulkintalinjaa. Potilasasiakir-
jojen kdsittelysta ja rekisterinpidosta, ks. tarkemmin kohta 24. Tietosucjavaltuutettu antaa
tulkintoja henkilotietotain soveltamiseen ja henkildtietojen kasittelyyn liittyen.

Tuottaja vastaa sopimuksen perusteella tuottamansa palvelun tilaajalle aiheuttamasta va-
hingosta ja on velvollinen ilmoittamaan téilaisista vahingoista tilaajalle. Sen lisdksi, mita
kohdassa 4.4. on sovittu sopimuksen purkamiseen liittyvéstd sopimussakosta ja vahingon-
korvauksesta, tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen myds muusta tuottajan ajheutta-
masta valittdmastd vahingosta seké oikeus vahingonkorvaukseen sellaisesta viélillisesta
vahingosta, jonka tuottaja on aiheuttanut tahallisesti tai térkedla tuottamuksellaan. Kor-
vausvelvollisuus vastaa laajuudeltaan tilaajan korvausvelvollisuutta.
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Tuottaja on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan dkillisistd valmiustasoon vaikuttavis-
ta olosuhteiden muutoksista ja toiminta-alueella muuttuvista riskeista, kuten yleisdtapah-
tumista tai poikkeuksellisista liikenneolosuhteista taikka teollisuuteen liittyvista riskeista
sairaanhoitopiirin ohjeistamalie tai ilmoittamalie taholle. Tuottajan velvollisuus on saman
siséltdinen kuin edelld kdsitelty tilaajan velvollisuus.

Edelld mainittujen velvollisuuksien lisdksi tuottaja huolehtii muista tdsséd sopimuksessa so-
vituista velvoitteista ja tehtdvista.

20 Ensihoitovalmius

Ensihoitovalmius madrdytyy sairaanhoitopiirin palvelutasopiitdksen ja sopimuksen mukai-
sesti, Jos palvelutasopdatdstd muutetaan niin, ettd sen muutokset vaikuttavat sopimuk-
seen, asiasta neuvotellaan tilaajan ja tuottajan kesken kohdan 28 mukaisesti. Sopimus-
muutosten yhteydessa on syyta kiinnittda huomiota siihen, ettd olennaiset muutokset saat-
tavat johtaa uuteen kilpailutusvelvoliisuuteen. Ensihoitovalmiutta koskevassa kohdassa on
madritelty l&htévalmiusaika. Lahtdvalmiusajalla tarkoitetaan sitd aikaa, joka kuluu hélytys-
tehtdvan vastaanottamisesta yvksikdn 1&8htemiseen. Valmius voidaan sopia erikseen valittd-
mé&n valmiuden ja erikseen sovitun ladhtdvalmiusajan osalta. Samoin voidaan sopia erikseen
lahtdvalmiudesta arkipdivind, pyhdpdivén aatteina ja pyhapaivina,

Myds pyhdpédivat ja niiden aatot on maaritelty sopimuksen tdssa kohdassa. Pyhdpaivind pi-
detdan sunnuntaita, kirkollista juhiap&ivaa, itsendisyyspdivas ja vapunpaivaa. Pyhdpdivan
aattoina pidetdan lauantaita, juhannusaattoa ja jouluaattoa. Pdiva alkaa ja paéattyy kalen-
terivuorokauden vaihtuessa.

Valiton [ahtévaimius tarkoittaa, ettd yksikkd on valittémassd valmiudessa toimintavalmiina
ja henkilosté on yksikon laheisyydessa. Muussa valmiudessa yksikké on sellaisessa valmiu-
dessa, etté liikkkeelleldhtd sovituila henkildstdlld kyetdan suorittamaan sovitun 1dhtéval-
miusajan kuluessa halytyksen vastaanottamisesta.

Yksikon asemapaikasta sovitaan ottaen huomioon sovittu valmius ja potilaiden tavoitetta-
vuus. Tilapdisistad poikkeuksista asemapaikan osalta sovitaan erikseen.

Asemapaikasta voidaan sopia esimerkiksi sopimusmallin kohdassa 9 tai muussa sopivassa
kohdassa.

Lahtdvalmiutta ja yksikk&jen lukumaardd voidaan tilapdisesti muuttaa erikseen sovitulia
tavalla. Poikkeuksia asemapaikkaan voi tulia esimerkiksi faajoista yieisttilaisuuksista johtu-
en. Tuottajalle mahdollisesti aiheutuvien lisdkustannusten korvaamisesta sovitaan erikseen
tapauskohtaisesti ~ ts. joka kerta erikseen. Tat8 ei voida pitdd sopimuskokonaisuutena
huomicon ottaen olennaisena muutoksena.

Valmiuteen ja tavoittamisaikoihin liittyy useita sellaisia operatiivisen toiminnan piiriin kuu-
luvia asioita, joista ei ehkd ole perusteltua tehda erillisia kirjauksia sopimukseen. Tallaisia
ovat esimerkiksi ns. varavalmiussiirrot, tehtédvien kuittaamiseen liittyvat kaytannét ja ajo-
taktiikka.

21 Viestijarjestelma

Palvelun tuottaja huolehtii htdkeskuksen valittdmien tehtdvien vastaanottamisesta. Sama
koskee ensihoitokeskuksen vilittamia tehtévid, mikali ne sisdltyvat tilaajan ja tuottajan va-
liseen sopimukseen. Tehtévien vastaanottaminen edellyttds toimivaa viestijérjestelmas,
josta sovitaan tdssd kohdassa. Viestijérjestelmaan liittyvid sopimuskohtia ovat myds kohta
7 (viestijérjestelméan kustannukset) ja tilaajan ja tuottajan velvollisuuksien osalta kohdat
18 ja 19.

Palvelun tuottaja huolehtii kaytésséan olevien viestilaitteiden (oli ndiden omistaja sitten
tuottaja itse tai sairaanhoitopiiri) toimivuudesta siten, ettd yhteys hatdkeskuksen ja sopi-
muksen mukaisten ensihoitopalvelun yksikdiden v&lilld on aina olemassa ja toimii asianmu-
kaisesti.

Sopimuksen pé&dttyessa palvelun tilaajan omistamat laitteet palautetaan palvelun tilaajalle.
Mikali tuottaja omistaa sopimuksen mukaisessa toiminnassa kdyttdmansa viestilaitteet, tél-
l& ehdolla ei tietenkdan ole merkitysta.
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Vaaranvastuu tilaajan téman sopimuksen mukaisia tehtévid varten tuottajan kayttdon (uo-
vuttamista faitteista siirtyy tuottajalle kun laitteet on luovutettu. TAmé& vastuu on tuottajai-
la, kunnes sopimus on pééattynyt ja laitteet ovat palautuneet tifaajan hallintaan. Jos laitteet
tai niiden osat vahingoittuvat korjauskelvottomiksi, tuhoutuvat tai muuten menetetdan,
tuottajan on viipymattad iimoitettava tapahtuneesta tilaajalle. Laitteiden vahingoittuminen,
tuhoutuminen tai menettaminen ei vapauta tuottajaa sopimuksen mukaisten velvoitteiden
suorittamisesta. Kaytdnndssa menetellddn usein niin, ettd sairaanhoitopiiri antaa tallaisissa
tapauksissa korvaavat laitteet tilaajan kayttdéén. Viestiidriestelmaan liittyvista kustannuk-
sista naissa tilanteissa voidaan sopia kohdassa 7.3.

22 Tehtdvien suoritus

Tilaajan tulee antaa tuottajalie ensihoitoasetuksen 2 §:n luettelon 1 kohdassa tarkoitetut
ohjeet kuljetusta edellyttévien potilaiden hoitoon chiauksesta sekd ohjeet niitd tilanteita
varten, joissa potilas ei tarvitse kuljetusta. Ohjeiden perusteella tehd&én hoidon tarpeen
arvioinnin ja hoidon porrastuksen perusteella ratkaisu siitd, minne potilaat kuljetetaan.

Palvelun tuottaja sucrittaa hatdkeskuksen vélittamat tehtavat hatakeskuksen suorittaman
riskin arvion mukaan. Ensihoitokeskuksen valittdmat tehtdvat suoritetaan erikseen sovittu-
jen ohjeitten mukaan, mikali tallaiset tehtdvat kuuluvat sopimuksen piiriin.

Tarvittaessa tehtaviin voidaan kayttda palvelun tuottajan muita yksikoitd sopimuksessa
mainittujen liséksi, milloin se on valmiuden yll&pidon kannalta valttdmatonta.

Tuottaja vastaa siitd, ettd sen palveluksessa oleva tdmén sopimuksen mukaisen ensihoito-
palvelun tuottamiseen osallistuva henkildéstd noudattaa annettuja ohjeita ja laatii jokaisesta
tehtavastd ensihoitokertomuksen Kelan SV 210 -lomakkeelie tai muulle vastaavalle lomak-
keelle tai séhkéiseen ensihoitokertomukseen ja/tai potilastietojariestelmaan.

23 Korvauksissa ja maksuissa noudatettava menettely

Tilaaja maksaa tuottajalle valmiudesta ja muusta erikseen sovitusta tdmaén sopimuksen
mukaiset korvaukset. Néiden korvausten perusteista sovitaan kohdassa 1.

Valmiutta voidaan tilapdisesti lisdta olosuhteiden niin vaatiessa. Tastd johtuvista kustan-
nuksista ja niiden korvaamisesta neuvoteilaan etukdteen erikseen tilaajan ja tuottajan kes-
ken. Neuvotteluiden tulos on syyta kirjata esimerkiksi kohtaan 11 (edellyttds esimerkiksi
kohdan 11.1 muokkaamista) tai kohtaan 13.

Malliehdon mukaan hinta ei sisélld arvonliséverca. Tuottaja ei saa perid laskutuslisia. Tuot-
taja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevien sddddsten ja maardysten mukaisesti. T&han
kohtaan on haettu aineksia yleisistd sopimusehdoista (JYSE), mutta hinnanmuutoksiin liit-
tyva ehto siihen liittyvine irtisanomismahdoilisuuksineen on poistettu. Sopimusmallin koh-
dassa 3 on selitetty tarkemmin sopimuksessa kéytettyd irtisanomisehtoa, josta JYSEn hin-
nanmuutoksiin liittyva suhteellisen lyhyessd maardajassa tapahtuva irtisanominen olisi
muodostanut merkittdvan poikkeuksen. JYSE-tyyppisen hinnanmuutosehdon sijasta sopi-
musmallia laadittaessa on ldhdetty siitd, ettd muutoksista neuvoteliaan tilaajan ja tuottajan
kesken kohdan 28 mukaisesti. Iimeisid neuvottelutarpeita aiheutuu esimerkiksi sairaankul-
jetustaksan ja hadlytysohjeiden muutoksista sek& ensihoitopalvelun rahoitusjérjestelman
muutoksista, mikadli ndma tulevat voimaan kesken sopimuskauden.

Tilaajan maksettavaksi lainsdddéanndn mukaan tai muulla perusteella jadvistd ja tilaajan
ostamista kuljetuksista aiheutuvat kustannukset maksetaan tuottajalle laskutuksen mu-
kaan kuukausittain,

Mikali muuta ei ole sovittu, tilaajan vastuulle tdman sopimuksen mukaan kuuluvista tehts-
vistd ja muista tilaajan toimeksiannosta sucritetuista tehtévistd suoritetaan enintdan kul-
loinkin voimassa olevan sairaankuljetustaksan mukaiset maksut.

Ellei toisin ole sovittu, lasku erdantyy maksettavaksi kahdenkymmenenvhden (21) péivan
kuluttua hyvéksyttdvan laskun saapumisesta.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistdan erapaivand, palveluntuottajalla on oikeus peria vii-
véastyskorkoa korkolain perusteelta sekd kohtuulliset perintéakulut.
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Ensihoitopalvelun yksikdissa tarvittavat lddkkeet, infuusionesteet ja hoitotarvikkeet fuovu-
tetaan palvelun tuottajalle siten kuin sopimuksen kohdassa 11.4 on sovittu. Mikdli niiden
luovutuksesta on sovittu suoritettavaksi aiheutuneiden kustannusten mukainen korvaus,
kustannusten korvauksessa menetellddn samoin kuin tilaajan tuottajalle suorittamien mak-
sujen ja korvausten osalta on sovittu.

24 Sopimuksen valvonta

Tilaaja valvoo taman sopimuksen noudattamista ja valvontatehtavéssaan silla on oikeus ja
velvollisuus suorittaa kohdan 8 mukaiset tarkastukset. Sopimuksessa tarkoitetut tarkas-
tukset suorittaa ensihoidon vastuulddkari tai hanen kirjallisesti valtuuttamansa henkild.

Tamén sopimuksen mukaisessa toiminnassa syntyvien asiakirjojen julkisuuteen ja sopi-
muksen mukaiseen toimintaan liittyvaan henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsaddantda. Terveydenhuollon osalta tdma tarkoittaa viittausta yleis-
lainsdddanndn lisaksi hallinnonalaa koskevaan erityislainsdadantdén. Sovellettaviksi tulevat
ainakin laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, julkisuuslaki), henkilétieto-
laki (52371999, henkiidtietolaki) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, poti-
lasiaki). Tietyiltd osin henkildtietojen kasittelyyn liittyvét myds terveydenhuoltolaki
(1326/2010) ja laki sosiaali- ja terveydenhuolion asiakastietojen sdhkgisestd kasittelystd
(159/2007, asiakastietolaki), jeiden ao. sd&nnoksia ei kuitenkaan kasitelld tdssad yleiskir-
jeessa tarkemmin.

Tilaaja ja tuottaja huolehtivat omaita osaltaan salassa pidettavien ja arkaluonteisten tieto-
jen suojaamisesta sivullisifta sekd vastaavat siité, ettd sopimuksen mukaisten tehtdvien
hoitamiseen osallistuva henkildstd on tietoinen lakiin perustuvasta salassapitovelvollisuu-
destaan seka henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteista. Huomiota on syyta kiinnit-
taa esimerkiksi henkildtietolain 32 §:n mukaiseen tietojen suojaamisvelvollisuuteen, joka
kohdistuu sekd rekisterinpitdjand toimivaan sairaanhoitepiiriin ettd palveluntuottajaan.

Salassa pidettdvien ja arkaluonteisten potilastietojen késittelyssd ia sailytyksessa pitda
noudattaa erityistd huolellisuutta ja ne tulee sdilyttaa lukituissa ja valvotuissa tiloissa. So-
pimusmallissa on lahdetty siitd, ettd sopimussuhteen kestdessa tuottaja sdilyttdad sopimuk-
sen mukaisessa toiminnassa syntyneitd potilasasiakirjoia sairaanhoitopiirin lukuun. TaHdin
tietojen sucjaamisen kdytdnndn jarjestelyistd vastaa pitkalti juuri palvelun tuottaja. Sai-
raanhoitopiirin on kuitenkin vastattava rekisterinpitdjan velvollisuuksistaan esimerkiksi so-
pimalla menettelyistd tuottajansa kanssa ja kéyttdmalé kohdan 8 mukaista oikeuttaan tar-
kastuksiin,

Sosiaali- ja terveysministerién potilasasiakirjojen laatimisesta sekd niiden ettd muun hoi-
toon liittyvan materiaalin séilyttdmisestd (99/2001) annetun asetuksen 6 §:n nojalla sai-
raankuljetukseen osallistuvilla muilla kuin terveydenhuolion ammattihenkildilld, on oikeus
tehdd potilasasiakirjamerkintdjd toiminnasta vastaavan terveydenhuollon ammattihenkilon
ohjeita noudattaen.

Palvelun tuottaja vastaa siitd, ettd hanen palveluksessaan oleva henkildstd noudattaa an-
nettuja chjeita ja laatii jokaisesta tehtdvastd ensihoitokertomuksen Kelan SV 210 -lomak-
keelle tai muulle vastaavalle lomakkeelle tai sdhkdiseen ensihoitokertomukseen ja/tai poti-
lastietojdrjestelmddn. Lomakkeet sdilytetdédn aikajarjestyksessd, Sahkoisten tallenteiden
kanssa toimitaan samalla tavoin,

SV 210 -lomake tai muu vastaava lomake, jolla on salassa pidettavia tietoja ja/tai henkito-
tietoja, ei saa olla kirjanpito-, laskutus- tai muuna vastaavana aineistona. Jos palvelun
tuottaja topettaa toimintansa, asiakirjoja ei saa luovuttaa toimintaa jatkavalle yritykselle
eiké toiselle yritykselle, vaan potilasasiakirjat lugvutetaan sopimuksen pdattyesss sairaan-
hoitopiirille edelld kuvatulla tavalla (kohta 19.10).

Asiakirjat sailytetdan ja arkistoidaan voimassa olevan lainsdddanndn edelivttamata tavalia.
Potilaslain 13 §:n nojalla SV 210 -lomakkeet ja vastaavat asiakirjat ovat salassa pidettdvia

potilasasiakirjoja, joista ei saa antaa tietoja sivulliselle muuten kuin potilaan tai hanen lail-
lisen edustajansa kirjallisella suostumuksella taikka laissa olevan sddnndksen perusteella.
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Potilaalla on oikeus itsed3dn koskevien tietojen tarkastamiseen. Asiakirja annetaan potilaalle
nahtavaksi maksutta. Asiakirjasta on pyynndstd annettava kopio, josta voidaan perid ai-
heutuneet kustannukset, jos kopio pyydetdan useammin kuin kerran vuodessa.

Ensihoitopalvelun tuottamista koskeva sopimus on luonteeltaan ns, toimeksiantosopimus.
Tésta seuraa, ettd sopimussuhteessa syntyvét asiakirjat ovat julkisuuslaissa tarkeitettuja
viranomaisen asiakirjoja, joita koskevat tietopyynnot kasitelldadn sairaanhoitopiirissa. Koska
sairaanhoitopiiri on myds henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdjd, myds rekisterdidyn
tarkastusoikeuden toteuttamista koskevat vaatimukset késitelldan sairaanhoitopiirissa.
Toimivaltasuhteet sairaanhoitopiirissd ratkeavat em. lakien ja sairaanhoitopiirin johtosdan-
téjen mukaisella tavalla. Mikali asiakirjapyynto tai vaatimus tarkastusoikeuden kaytosta
tehd&én suoraan palvelun tuottajalle, tuottajan tulee ohjata asia sairaanhoitopiirifle.

25 Ensihoitopalvelun vastuuladkari ja sopimuksen yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimedd yhteyshenkildn, jonka tehtdvéné on seurata ja valvoa sopi-
muksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen fittyvistd asicista. Ellei toisin
ole sovittu, yhteyshenkildlld ei ote oikeutta muuttaa sopimusta.

Tilaaja ilmoittaa tuottajalle kulloisenkin ensihoidon vastuuldédkarin. Tilaaja ilmoittaa myds
sopimusasioista t&man sopimuksen osalta vastaavan henkilon yhteystiedot. Ks. tarkemmin
sopimusmallin kohdan 1 selitys edella.

Tuottaja ilmoittaa tilaajalle vastaavan johtajan tai liikenteestd vastaavan yhteystiedot ja
sopimusasioista tdman sopimuksen osalta vastaavan henkilén yhteystiedot. Yksityisesta
terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) 5 §:ssé todetuila tavalla palvelujen tuottajalia
tutee olla lupaviranomaisen hyvaksyma terveydenhuotlon palveluista vastaava johtaja.
Vastaavaksi johtajaksi hyvaksytdan palvelujen tuottajan kirjallisesta hakemuksesta henki-
0, joka tayttdad vastaavalle johtajalle yksityisestd terveydenhuoliosta annetussa asetukses-
sa (744/1990) sdddetyt vaatimukset. Erdissd edelleen voimassaolevissa vanhoissa luvissa
on vastaavan johtajan sijasta lilkkenteesta vastaava.

Edelld mainittujen henkildiden vaihtumisesta on ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteys-
henkilélle kirjallisesti. Talla tavalla pyritdan pitdmaan huolta siitd, ettd sopijapuolet ovat
tietoisia siitd, ketka vastaavat sopimuksen mukaisesta toiminnasta ja siihen liittyvistd so-
pimusasioista.

26 Halytysohjeet

Sairaanhoitopiirin tehtdvand on antaa hatdkeskukselle hiiytysohjeet. Voimassaolevat hély-
tysohjeet annetaan viipymatta tiedoksi tucttajalle. Sopimusmallin kohdassa 12 on maéri-
telty sopimuskauden alkaessa voimassa olevat halytysohjeet. Ohjeet voivat tietysti sopi-
muskauden kestdessd muuttua. Tuottajalle hélytysohjeiden muutoksista atheutuvista lisa-
kustannuksista tai vahennyksistd ja niiden korvaamisesta tai hyvittdmisestd sovitaan erik-
seen viipyma&tta tilaajan ja tuottajan kesken. Kdytdnndssad tama tapahtuu sopimusmallin
kohdassa 28 tarkoitettujen neuvotteluiden jaikeen.

27 Toimipaikka- ja tdydennyskoulutus

Tuottajalla on velvollisuus oman henkilostdnsd perehdytykseen sekd lakisddteisen tdyden-
nyskoulutuksen jarjestdmiseen. Mikdli sopimuksen mukaiseen toimintaan osatllistuu myos
muita kuin tuottajan omaan henkiléstoén kuuluvia, tuocttajan tehtévana on varmistaa, ettd
he tayttdvat asetetut vaatimukset myds esimerkiksi tdydennyskoulutuksen osalta.

Tuottaja on velvollinen madrdamadn henkildsténsa tidssd sopimuksessa tarkoitettuun toi-
mintaan liittyvaan koulutukseen, kuten esimerkiksi suuronnettomuusharjoituksiin. Palvelun
tuottajalle koulutuksen aiheuttamien lisakustannusten korvaamisesta sovitaan kohdassa
13. Tassa yhieydessad on sovittava siitd, korvataanko téllaiset kustannukset. Mikéli korva-
taan, on sovittava korvauksen perusteista.
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28 Neuvotteluvelvollisuus

Lainsdadanndn, ohjeiden ja jarjesteimien muutoksista, ajoneuvo- ja kalustonormistojen
vaatimista muutoksista sekd muista syistd johtuvista kustannusten muutoksista ja ndiden
palvelun tucttajalle aiheuttamien lisdkustannusten korvaamisesta sopimuskauden aikana,
on neuvoteltava erikseen sopijapuolen niin kirjallisesti vaatiessa.

Edelld tarkeitetut neuvottelut on aloitettava viimeistdan kuukauden kuluttua neuvottelui-
den kaynnistamista koskevan kirjallisen vaatimuksen esittdmisesta.

Sopijapuolella on oikeus vaatia edelld tarkoitettuja neuvotteluita korkeintaan kaksi kertaa
kalenterivuodessa. Tdman ehdon tarkoituksena on korostaa sitd, ettd neuvotteluista ei saa
tulla jokapéivdisié. Toisaalta tarkoitus ei ole estad neuvotteluita silioin, kun sopimukseen
tulee edelld mainituista syistd johtuvia muutostarpeita. Mikdan ei estd sopijapuolia neuvot-
telemasta niin usein, kuin ne yhteisymmarryksessa katsovat tarpeelliseksi, mutta kun sa-
man vuoden aikana sopimusmuutoksista on sopijapuclen aloitteesta io neuvoteltu kahdes-
ti, tdma sopijapuoli ei voi endad yksin tehokkaasti vaatia uusia neuvotteluita.

Sopijapuoclet voivat halutessaan vdhentaa tai lisata vuosittaisten neuvotteluiden enim-
maismadrda muokkaamalla malliehtoa.

29 Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen

Sopimuksen muutokset tulee tehda kirjallisesti. Sopimuksen muuttaminen edellyttdd mo-
lempien sopijapuolten suostumusta. Sopimus voidaan siirtda kolmannelle csapuolelle mo-
lempien sopijapuolten suostumuksefla. Sopimusmallissa on otettu |&htokohdaksi, ettd sopi-
japuoli ei voi siirtdd sopimusta yksipuolisella tahdonilmaisullaan kolmannelle, vaan sopi-
muksen siirto edellyttdd molempien sopijapuoclten suostumusta,

Pelkdstddn sopimuksen siirto kolmannelle osapuolelle ei ole sellainen muutos, joka yksi-
naan johtaisi uuteen kilpailutukseen.

30 Sopimusta koskevien erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuol-
ten valisin neuvotteluin, Néista neuvotteluista on soveltuvin osin voimassa, mitd kohdissa
28.2-28.3 on sovittu.

Mikali erimielisyyksid ei pystytd ratkaisemaan neuvottelemalla, sopijapuolelia on oikeus
panna asia vireille riita-asiana vastaajan kotipaikan kadrdjdoikeudessa. Oikeuspaikasta voi-
daan niin haluttaessa sopia toisin. Kyse on yksityisoikeudellisesta sopimusasiasta, joten oi-
keuspaikkana on ensivaiheessa karajaoikeus,

Pelastuslaitosten kanssa tehtavat yhteistoimintasopimukset ovat hankintasopimuksista poi-
keten julkiscikeudellisia, joten niiden soveltamiseen liittyvat erimielisyydet kasitelfddn hal-
lintoriita-asioina hallinto-oikeudessa.

31 Asiakirjojen pitevyysjirjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskendéan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessé pdtevyysjdriestyksessd, ellei toisin ole sovit-
tu:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntd
3. Tarjous
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32 Sopijapuolten allekirjoitukset

Sopijapuolten edustajien allekirjoitusten yhteydessd todetaan, ettd sopimusta on laadittu
kaksi keskendan yhtépitavaa allekirjoitettua kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Sairaanhoitopiirissa sopimusten allekirjoittamisesta maaratéan hallintosdanndssa. Myds pe-
lastuslaitoksissa toimitaan johtosdannon allekirjoittamista koskevien maéardysten pohjalta.
Yksityisen palveluntuottajan edustajana toimii se henkild, jolla on tuottajan puolesta ni-
menkirjoitusoikeus.

Sopimuksen lopuksi on lueteltu asiakirjoja, jotka sairaanhoitopiiri antaa tuottajalle tiedoksi.
Luettelo ei ole tyhjentavéd, mutta siihen on pyritty kokoamaan keskeisimmat asiakirjat, jot-
ka tuottajalle ainakin pitdisi antaa.

Sairaanhoitopiiri antaa palveluntuottajalle tiedoksi:

sopimuskauden alkaessa voimassaolevan ensihoidon palvelutasop&éatdksen
sopimuskauden alkaessa voimassaolevat halytysohjeet

varusteille ja valineistdlle asetettavat vaatimukset

sairaankuljetustaksan ja

potilasohjausohjeet, seka

muut tarpeellisiksi katsomansa asiakirjat.

® & o o o o

Edellad luetellut asiakirjat eivat ole sopimuksen liitteitd, eivatka siten mydskadan tule sopi-
muskokonaisuuden osaksi. Aikaisemminkin viitatulla tavalla palvelutasopdatés maarittaa
sopimuksen sisadltéd, mutta se ei sellaisenaan ole osa sopimusta.

Yhteenveto

Taman yleiskirjeen ja siihen liittyvan ensihoitosopimusmallin tarkoituksena on tukea ensi-
hoitotehtévan hoitamista varten tarvittavan ostopalvelu- tai yhteistoimintasopimusten laa-
timista. Yleiskirje ei anna vastauksia kaikkiin tilanteisiin. Tarkoituksena on ollut enemmaén-
kin tuoda esiin niitd nakdkohtia, joita tulee ensihoitopalvelun jarjestdmisessé ja hankinnas-
sa arvioida ja tarvittaessa ottaa huomioon. Paikalliset olosuhteet saattavat vaatia erilaisia
toimintatapoja eri jésenkuntien alueilla, jotta ensihoitopalvelu toimisi koko Suomessa kun-
talaisten nakdkulmasta asianmukaisesti.

SUOMEN KUNTALIITTO

i Bosshsi, A

Tuula Haatainen Tarja Myllérinen
varatoimitusjohtaja johtaja, sosiaali- ja terveysasiat
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