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Utgångpunkterna lovar gott…
• Kommuninvånarnas tro på attraktionskraften i den egna 

hemkommunen har stärkts 
• Identitet och samhörighet med hemkommunen (eller 

kommundelen) har blivit starkare 
• Tillfredsställelsen med kommunala servicen är på hög 

nivå 
• Invånarnas förtroende för kommunala beslutsfattare och 

beslutsfattandet har ökat lite fast misstron är större än 
förtroendet

• Kommuninvånarna stöder det representativa systemet och 
tilltron till effekten av de direkta påverkningsmöjligheterna 
är på måttlig nivå.

[pvm]
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Kommuner ur invånarens synvinkel

M.Pekola-Sjöblom 16.4.2018
Källa: ARTTU2 Kommuninvånarenkäter 2015 och
2017
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Kommuninvånarnas svar på frågan
”Vilka tre saker anser du vara viktigast i en bra hemkommun?

(% av svaranden valt bland de tre viktigaste (N-2017= 11 582)
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Källa: ARTTU2 Kommuninvånarenkät 2017
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De bäst skötta 
kommunala tjänster
skalan 1-5; ju högre värde, desto positivare 

inställning till skötseln av tjänsten.

Medel-
värde
på skalan 

1-5

% anser 
som bra 

skött
(utan vet ej svaren)

De sämst skötta
kommunala tjänster

skalan 1-5; ju lägre värde, desto negativare inställning 
till skötseln av tjänsten.

Medel-
värde
på skalan 

1-5

% anser 
som bra 

skött
(utan vet ej svaren)

Bibliotekstjänster 4,45 91 Utkomststöd 2,98 32
Avfallshantering 4,16 81 Hemservice för barnfamiljer 3,04 37
Mödra- och barnrådgivning 4,11 79 Väg- och gatuskötsel 3,05 36
Medborgar-/arbetarinstitut 4,08 79 Institutionsvård för äldre 3,06 34
Idrottservice 4,08 79 Missbrukarvård 3,11 33
Återvinning 4,06 78 Barnskyddstjänster 3,12 35
Förskoleundervisning 4,04 78 Hemservice för äldre 3,13 34
Sjukskötarens/hälsovårdarens 
mottagning

4,02 75 Kommunens bostadsutbud 3,19 39

Grundläggande utbildning, 
åk 1-6

4,02 78 Mentalvårdstjänster 3,20 40

Kulturservice 4,01 77 Serviceboende för äldre 3,27 42

Källa: ARTTU2 Invånarenkäter 2015 & 2017.
Rapport: Parhaat mahdolliset palvelut kaikille kuntalaisille? (Pekola‐Sjöblom 2017). 

Kommuninvånarnas åsikter om skötseln av kommunala tjänster
De bäst och sämst skötta kommunala tjänsterna, ARTTU2-kommunerna våren 2017.  

(N=6 780 – 10 814). (Högsta och lägsta medelvärden på skalan 1-5. Svarsalternativ ’kan ej säga’ inte med på analysen)
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Beslutsfattarnas bedömning av hur olika omständigheter påverkar 
kommunens verksamhetsförutsättningar under fmge-perioden 2017-2021. 

Procentuell (%) svarsfördelning. (N=976)
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Finlands ekonomiska utveckling

Det lokala näringslivets utveckling

i stor utsträckning (4+5) neutral (3) i liten utsträckning (1+2)

Källa: Siv Sandberg: Kuntapäättäjien näkemykset haasteista ja 
toimenpiteistä valtuustokaudella 2017-2021. 
Uutta ARTTU2-ohjelmasta nro 2/2018. Suomen Kuntaliitto. Helsinki.
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Kommunala beslutsfattarnas åsikter om hur viktiga följande åtgärder är för 
att förbättra kommunens livskraft och kommuninvånarnas välmående.

7Källa: Siv Sandberg: Kuntapäättäjien näkemykset haasteista ja 
toimenpiteistä valtuustokaudella 2017-2021. 
Uutta ARTTU2-ohjelmasta nro 2/2018. Suomen Kuntaliitto. Helsinki.
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Att genomföra kommunala upphandlingar så att de stärker…
Utvecklingsprojekt som utvecklar näringsverksamheten

Planläggning och markanvändning

Andel (%) svarande som 
nämnt högst sju (7) 
åtgärder som uppfattats 
som särskilt viktiga för 
sin egen kommun.

ARTTU2‐forskningskommuner, 
våren 2017

Andel (%) svaranden (N=981)
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Kommunerna
i reformen

Kommunerna
i reformen

1. Olikheter finns 
och de växer

1. Olikheter finns 
och de växer

2. Tillfredsställelse 
med kommunala 
servicen har vuxit

2. Tillfredsställelse 
med kommunala 
servicen har vuxit

4. Förtroendet       
och omfattande 
delaktighet             

är nödvändiga

4. Förtroendet       
och omfattande 
delaktighet             

är nödvändiga

7. Ledarskapets 
betydelse växer i 
vardagen och i 
reformerna

7. Ledarskapets 
betydelse växer i 
vardagen och i 
reformerna

5. Demokrati‐
underskottet 
ändrar form

5. Demokrati‐
underskottet 
ändrar form

6. De anställda är 
den viktigaste 

resursen

6. De anställda är 
den viktigaste 

resursen

8. Hur reformerna 
genomförs har  
en avgörande 
betydelse

8. Hur reformerna 
genomförs har  
en avgörande 
betydelse

3. Reformens mål 
och motiveringar 

är viktiga

3. Reformens mål 
och motiveringar 

är viktiga

Läs mera: Kommunförbundets pressmeddelande 22.3.2018: 
https://www.kommunforbundet.fi/pressmeddelande/2018/atta‐slutsatser‐
av‐forskningen‐om‐landskaps‐och‐vardreformen

ARTTU2: Slutsatser av forskningen om landskaps- och vårdreformen samt 
om kommuner i reformen
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2. Förstärk kommunens 
identitet och betydelse 

för invånarna

3. Uppmärksamma
relationer mellan 

kommunkoncernen och 
sektorerna

4. Främja
serviceintegration och 

ny teknologi

5. Uppmuntra försök      
i verksamheten och i 
serviceinnovationer

1. Klargör kommunens 
självstyrelse

Realtidsutvärdering av beredning av landskaps- och vårdreformen och framtidens kommun (REA), våren 2018: 

Fem utvecklingsförslag till kommunerna

Rapport: Stenvall Jari, Vakkala Hanna & Sandberg Siv (2018): Navigoivat 
kunnat (Navigerande kommuner). Acta nr 270. Undersökningar nr 5 inom
programmet ARTTU2. Finlands Kommunförbund. Nyhet 21.3.2018.
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PM1 Pekola-Sjöblom Marianne; 13.4.2018
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Kommunala beslutsfattares åsikter om vikten av rollerna              
i framtidens kommuner. 

%‐andel svar, N=185. ARTTU2‐kommunerna, oktober 2017.

Källa: ARTTU2: REA-barometer –enkät, hösten 2017
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5 mycket viktig 4 3 2 1 inte alls viktig
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Kommunens
framtidscenarier



Tack!


