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Kasvupalveluyhtion perustaminen — valmistelun eteneminen
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Kasvupalveluiden kokonaisuus ja
hahmotelma kasvupalveluyhtion roolista
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Kasvupalvelu-uudistuksen tavoitteet

Kasvupalvelu-uudistuksen tavoitteena on varmistaa

toimialariippuvien rit?/s- ja tyollisyyspalvelujen asiakaslahtdisyys ja vaikuttavuus yhdistamalla ne
julkiseksi kasvupalveluksi

valtakunnallisten ja alueellisten kasvupalveluiden saumaton palveluintegraatio
seké kotimaisen etta kansainvalisen toiminnan kattava saumaton kokonaisuus

palvelujen valtakunnallinen yhdenmukaisuus ja kansalaisten yhdenvertaisuus, sulkematta pois
maakuntien erityistarpeista [ahtevia ratkaisuja

Palvelu'en digitaalisuus ja sujuvat palveluketjut esimerkiksi tyévoima- ja elinkeino-, sosiaali- ja
erveydenhuolto- tai opetusviranomaisten palvelujen kesken

kasvupalvelujen tietotuotanto palvelutoiminnan, vaikuttavuuden ja laadun hallintaan seka
palveluyhtididen tuotannon ohjaamiseen ja arviointiin

yhteiskayttoisten jarjestelmien ja alustojen toimiva hallintamalli

ayritys- ja tyollisyyspalveluiden yhdistyminen kasvupalveluksi ja niiden digitalisointi

uudistavat palveluiden kokonaiskuvaa merkittavasti (ks. seuraava dia)
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Kasvupalveluiden kokonaiskuva (jatkossa)
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Kasvupalveluyhtion perustaminen (luonnos):
miksi, kenelle ja mita?

Miksi?
» Kasvupalvelut tulee tuottaa asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti hallinnontasot ja organisaatiorajat
ylittaen

 Kasvupalveluiden tuottamiseen ja ohjaamisen eri tahot tarvitsevat kootun kokonaisnakyman
asiakastiedosta ja palveluiden tiedoista

Kenelle?

* Henkilo, yritys- ja tydnantaja-asiakkaille

* Maakunnille ja valtiolle jarjestajina

» Palveluntuottajille (yksityiset, julkiset, kolmas sektori)
Mita?

* Ensisijaisesti digitaaliset palvelut ja niita tukevan asiakaspalvelun seka digitaalisten jarjestelmien,
verkkopalvelujen ja sahkdisen asioinnin tuen yhden luukun periaatteella

* Yhteisen ajantasaisen asiakastiedon kokonaisuuden, joka on kaiken keskiossa, se liikkuu sujuvasti ja on
tarvitsevien kaytettavissa

» Uutta kasvupalvelujen toimintatapaa tukevat toimintamallit ja tyovalineet

30.11.2017
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Kasvupalveluyhtio auttaa meita onnistumaan —
yhteistyossal

Kasvupalveluyhtio perustetaan vuoden 2018 lopulla Vimana Oy:n yhteyteen, toiminta laajenee
siirtymakauden yli asteittain. 1.1.2020 lahtien Kasvupalveluyhtié toimii maakuntien ja valtion yhteisena
palvelukeskuksena. Yhtio tukee maakunnallisia ja valtakunnallisia kasvupalvelutoimijoita tarjoamalla:

« digitalisaation kehittamisen ekosysteemimallilla tydovoima- ja yrityspalveluihin, ja kytkeytymisen &
asiakaslahtoiset ja monikanavaiset palveluketjut yli toimijarajojen

* mahdollisuuden automaatiota ja keinoélya sisaltaville valtakunnallisille palveluille € innovatiivinen
kehittAmisymparisto

» analysoitua tietoa kasvupalveluiden toimintaymparistosta toimijoiden kaytettavaksi
« valtakunnalliset, kustannustehokkaat ratkaisut yhteisesti hydédynnettavaksi

akKasvupalveluyhtion rakentamat palvelut mahdollistavat muidenkin hallinnonalojen hyddyntaa yhteista
tietoa asiakkaina ja olla mukana tuottamassa yhteiseen tiedonhallintaan perustuvia ratkaisuja

a Yhtiomalli mahdollistaisi my6s kyvykkyyden reagoida ketterasti toimintaymparistbn muutoksiin

aTyonjako Vimana Oy:n kanssa: Vimana vastaa maakuntien ICT-infrastruktuurista ja
toimialariippumattomista IT-palveluista. Kasvupalveluyhtio soveltaa ja hyddyntaa toiminnassaan
Vimanan tarjoamaa infrastruktuuria. Kasvupalveluyhtion maakunta-asiakkaat kayttavat Vimanan
palveluita eikd Kasvupalveluyhti6 tuota niille paallekkaisia ratkaisuja.
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Projektin tavoitteet ja aikataulu
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Projektin tavoitteet Kuvaus ja mittarit

1. Kasvupalveluyhtion toimintamalli luo Kasvupalveluyhtion liiketoimintasuunnitelmassa on méaaritelty yhtion visio, strategia ja niiden pohjalta
lisaarvoa kasvupalveluille liikeidea, ansaintalogiikka ja toiminta- ja ohjausmalli seka palvelutarjoaman keskeiset elementit
maakunnallisen ja valtakunnallisten kasvupalvelujen nakokulmasta.

2. Kasvupalveluyhtion palvelujen Tavoitteena asiakaslahtdiset palveluketjut, jotka ylittdvat hallinnon tasot ja viranomaisten rajat. Kuvattu
yhtendiset ja asiakaslahtdiset ja oikeudet/velvollisuudet keskeisten valtakunnallisten ja maakunnallisten jarjestelmien ja -alustojen
kayttovelvoitteen piiriin kuuluvat kayttoon

palveluketjut/-prosessit

3. Kasvupalveluyhtion tuki tiedolla Kasvupalveluyhtion vastuut kuvattu maakuntien ja toimialoista vastuussa olevien tahojen tarvitseman
johtamiseen tietotuotannon tarjoamisessa palvelutoiminnan vaikuttavuuden ja laadun hallintaan seka
palveluyhtididen tuotannon ohjaamiseen ja arviointiin

4. Kasvupalveluyhti6 Kasvupalveluyhtion palvelut, jarjestelmét ja —alustojen riippuvuudet ja prioriteetit on maaritelty.
tarjoamien/toteuttamien digitaalisten Hankkeista on koottu johdettava ja ymmarrettavasti viestittava kokonaisuus digihankesalkun muotoon
kehittamishankkeiden hallittu

kokonaisuus

5. Kasvupalveluyhtid tukee Kasvupalveluyhtio tarjoaa yksityisille palveluntuottajille mahdollisuuden liittyd yhtion tarjoamien
kasvupalvelumarkkinan kehittymista alustojen kayttajiksi ja kehittéd kasvupalvelun markkinoita naiden kautta
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14)

Kansallisesti yhdenmukaiset digitaaliset palvelut ja tytkalut kaytdssa
Hyodynnetty asiakastieto ja tuloksena parantunut, laadukas asiakaskokemus
Kohdennettu palvelutarjonta

Yhteentoimivat jarjestelmat ja ratkaisut

Yhteinen asiakastieto tukee asiakaspalvelua
Monikanavainen tarjonta

Ekosysteemi digitalisaatiokehityksen tukemiseen
Kustannustehokkuus

Helppo integroituminen kansallisiin ja maakunnallisiin jarjestelmiin
Mahdollisuus uusien palveluiden kehittdmiseen ja tarjoamiseen

Tietoon perustuvalla kasvupalvelujen ohjauksella parannetaan palvelujen laatua ja
kustannustehokkuutta

Kasvupalvelujen laatu, vaikuttavuus ja kustannustehokkuus paranee
Digitaalisten palvelujen ja ratkaisujen kehitystyd tehostuu

Tyo6njako ja roolit toimijoiden valilla selkeytyvéat

Digitalisaatio tukee rakenteiden uudistamista ja uusien toimintamallien kayttéonottoa




Projektin ja valmistelun aikataulutus
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