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Ensihoitopalvelun sopimusmatli

HUOM, Taman sopimusmallin alkuun osaan I sijeitettuihin ehtoihin 1-13 siséltyy sopimuksen osa-
puolten erikseen taytettdvia kohtia. Sopijapuciten aliekirjoitukset on sijoitettu mallin loppuun koh-
taan 32.

OSA I

1 Sopimuksen osapuofet ja niiden edustajat

1.1 Palvelun tilaaja (jéljempana "tilaaja”)
sairaanhoitopiiri

1.2 Ensihoidon vastuulaakari

1.3 Ensihoidon vastuulddkarin varahenkild
1.4 Tilaajan yhteyshenkild tata sopimusta koskevissa asioissa

1.5 Palvelun tuottaja (jdliempanad "tuottaia”)

1.6 Tuottajan yhteyshenkild tétd sopimusta koskevissa asioissa

1.7 Tuottajan yhteyshenkildn varahenkild tatd sopimusta koskevissa asioissa

2 Sopimuksen voimassaclo

Tamaé sopimus tulee voimaan . paivana kuuta 201_ ja on voimassa;
[0 masrdaikaisena vuotta ja jatkuu sen jatkeen toistaiseksi voimassa olevana.
O maésrdaikaisena pp.kk.vvvv asti.
L1 toistaiseksi.
3 Sopimuksen irtisanominen
3.1 Seks tilaajan ettd tuottajan toimesta tapahtuvaan irtisanomishetkelld toistaiseksi voimassa

olevan sopimuksen irtisanomiseen sovelletaan seuraavaa irtisanomisaikaa:

[} Jos sopimus irtisanotaan elokuun loppuun mennessé, irtisanominen tulee voimaan
seuraavan kalenterivuoden lopussa.

[ Muu irtisanomisaika:
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3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

Mé&éraaikaisena voimassa olevaa sopimusta ei voida pdattda irtisanomalla.

Mikali sopimus on ensin voimassa maaraaikaisena ja jatkuu tdman jalkeen toistaiseksi voi-
massa clevana, irtisanomisaika alkaa kulua aikaisintaan maardajan pasttymistd seuraavasta
pé&iv&sta.

Sopimuksen purkaminen ja sopimussakko

Kumpikin sopijapucli saa purkaa scpimuksen, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan,

Jos rikkomus on Korjattavissa, sopijapuocli voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on tois-
tuva tai rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomustaan
kuluessa siitd, kun toinen sopijapucli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Clennaisena sopimusrikkomuksena pidetadn muun muassa sitd, ettd rikkomus vaarantaa en-
sihoitopalvelun valmiuden tai tehtdvien suorittamisen,

Jos sopimus talld tavoin purkautuu, rikkonut sopijapuoli suorittaa toiselie sopijapuolelie so-
pimussakkoa euroa. Taman lisdksi sopijapuciellz on cikeus vahingonkorvauk-
seen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmastad vahingosta siltd osin kuin vahingon
ma&éra ylittdd sopijapuoclelle maksettavan sopimussakon méaréan.

5 Ambulanssit ja muut ajo- ja kulkuneuvot

5.1

5.2

Ambuianssit

Lukumaara Tyyppi Koko Muut vaatimukset

Muut ajo- ja kulkuneuvot

Lukumaara Tyyppi Koko Muut vaatimukset

Varusteille ja vilineistolle asetettavat vaatimukset

Tuottajan varusteiden ja valineiston sekd niiden sdilytyksen on taytettdava seuraavissa ohjeissa ase-
tetut vaatimukset:

6.1

6.2

Valvontaviranomaisten antamat sitovat ohjeet

Sairaanhoitopiirin ohjeet
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7 Viestijarjestelmian kustannukset
7.1 Viestijarjestelman hankintakustannuksista vastaa
] tilaaja

O tuottaja

7.2 Viestijérjesteimdasta aiheutuvista viranomaistoiminnan kdyttokustannuksista vastaa
O tilaaja

0 tuottaja

7.3 Muista alla erikseen mainituista viestijarjestelméan kustannuksista vastaa

[} tilaaja

[ tuottaja

8 Tarkastukset
Tilagjalla on oikeus tarkastaa sopimuksen kohteena olevaan ensihoitopalveluun liittyen:

- Sovittu palvelutaso

- Ambulanssit ja muut ajo- ja kulkuneuvot

- Asemapaikat

- Sovitut varusteet ja vélineistd

- Viestijarjestelmé

- Henkildstdn koulutus/patevyys

- Sovittu lahtdvalmius

- Potilasasiakirjat sek& niiden késittely ja arkistointi tdmén sopimuksen soveltamisalalla
- Tilaajalle oscitettu laskutus

- Lédkevarasto

- Muuta

9 Valmius

Ambulanssit ja muut ajo- ja kutkuneuvot ovai sd&nndllisesséd valmiudessa . .201_ l&htien
seuraavasti:

3.1 Valittdmassa valmiudessa

Ambuianssien Henkiloston Kellonaika
lukumaira tukumaara

Arkisin

Pyhdpéaivien aatioina

Pyhdpdiving
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9.2

9.3

Muiden ajo- ja Henkiloston Kellonaika
kulkuneuvojen lukumaara
lukumaara
Arkisin
Pyhépéaivien aattoina
Pyhapaivina
Valmiudessa enintdan |&htovalmiusajalla
Ambulanssien Henkiloston Kelionaika
lukumaaara lukumaara
Arkisin
Pyhapdivien aattoina
Pyhapdaivina
Muiden ajo- ja Henkiloston Kellonaika
kulkuneuvojen lukumaara
lukumaira
Arkisin

Pyhdpéivien aattoina

Pyhapéaivina

Muut lahtévalmiuteen ja halytystapaan liittyvat seikat
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10 Lakisddteiseen ensihoitopaiveluun sisdltymattomat tehtdvit

10.1 O Sopimukseen sisdltyy muita kuin lakisadateiseen ensihoitopalveluun kuuluvia
palvelutehtévié seuraavasti:

L0 Sopimukseen ei sisélly muita kuin lakisdateiseen ensihoitopalveluun kuuluvia
palvelutehtavia

10.2 [ Sopimukseen sisdltyy muita kuin lakisésteiseen ensihoitopalveluun kuuluvia
kutjetuksia seuraavasti:

[1 Sopimukseen ei sisélly muita kuin lakisdéteiseen ensihoitopalveluun kuuluvia kuljetuksia.

11 Korvaukset ja maksut
11.1  Tilaaja maksaa tuottajalle valittdmasta ja muusta valmiudesta seuraavasti:
o o EfkK
il €/vuosi

(] jokin muu peruste, mika

11.2  Tilaaja maksaa tuottajalle muista palvelutehtavista seuraavasti:
1 __€/h
| €/vrk

[} jokin muu peruste, mika

1 ei korvata erikseen, sisaltyy valmiuskorvaukseen

11.3  Sellaisista kuljetuksista, jotka eivat kuulu muun tahon korvattaviksi, tilaaja maksaa
tuottajalle seuraavasti:

O €/ vUuosi
I €/ kuljetus tai muu tehtdvé

] jokin muu peruste, mika

O ei korvata erikseen
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11.4 Tuottaja maksaa tilaajalle 1&d3kkeistd, infuusionesteistd ja hoitotarvikkeista seuraavasti:

Laakkeet (sis. happi) [J  aiheutuneet kustannukset vuosittain

LI aiheutuneet kustannukset kuukausittain
ei korvausta
Infuusionesteet aiheutuneet kustannukset vuosittain
aiheutuneet kustannukset kuukausittain
ei korvausta
Hoitotarvikkeet aiheutuneet kustannukset vuoesittain

aiheutuneet kustannukset kuukausittain

oo . ooaogdg

ei korvausta

12 Sopimuskauden alkaessa voimassa olevat hilytysohjeet

Sopimuksen liitteend paivand kuuta 201___ annetut halytysohjeet, jotka on

allekirjoittanut kohdassa 1.1. mainitun sairaanhoitopiirin ensihoidon

vastuuldakari,

13 Muut sovitut seikat
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OSA II

14 Sopimuksen kohde ja yleinen sisdlto

15

16

14.1

14.2

14.3

4.4

Tilaaja ja tuottaja sopivat ensihoitopalvelun tuottamisesta ja sen edellyttdmaéstd valmiudesta
sopimuksen kohdassa 1 mainitun sairaanhoitopiirin alueella hatdkeskuksen valittdmia ensi-
hoitotehtdvia varten tassd sopimuksessa sovituin ehdoin. Muista kuin toisaalla sopimuksessa
erikseen mainituista tehtévistd sovitaan kohdassa 13.

Ensihoitopalvelulia tarkoitetaan t8ssa sopimuksessa terveydenhuoltolain (1326/2010) 39 ja
40 §:ss58 sekd lakiin liittyvissd STM:n asetuksessa ensihoitopalvelusta (340/2011, j&ljiempé-
nd ensihoitoasetus) maariteltyd ensihoitopalvelua.

"Ensihoitopalvelun yksikdll&” tai "yksikdla” tarkoitetaan téssd sopimuksessa vahintdan kah-
della (2) ensihoitoasetuksen ja tdman sopimuksen mukaiset vaatimukset tayttavalld henkiidl-
18 miehitettyd ja tadman sopimuksen mukaisella tavalla varustettua ambulanssia.

Jos hankintaan siséltyy optio, sen kdyttamisestd paattaa tilaaja.

Palvelun laatu ja siind esiintyvit virheet

151

15.2

15.3

15.4

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd mitd on sovittu. Palvelun on myds vas-
tattava palvelun sisadllostd, sucrituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista seikoista tilaa-

jalle annettyuja tietoja.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta.

Jos palvelu poikkeaa edelld esitetystd, siind on virhe.

Jos palvelussa on virhe, tifaajan tulee ilmoittaa virheestd patveluntuottajalle kohtuullisessa
ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tuliut havaita.

Ambulanssit ja muut ajo- ja kulkuneuvot
seka niiden varusteet ja vélineisto

16.1

16.2

16.3

16.4

Tuottajalla tuiee olla ensihoitopalvelun tuottamista ja muita mahdollisesti erikseen sovittuja
tehtdvia varten sopimuksen kohdassa 5 mdaritellyt ambulanssit seka muut ajo- ja kulkuneu-
vot.

Ambulanssien ja muiden ajo- ja kutkuneuvoijen sekd niiden varustuksen tulee tyypiltadn ja
tasoltazn olla kulloinkin voimassa olevien sddnndsten ja maardysten mukaisia ja vastuulas-
kérin tai hédnen kirjallisesti valtuuttamansa henkilon tarkastuksessaan hyvidksymia.

Ambulanssin varusteille ja vdlineistdlle asetetaan kohdassa 6 tarkoitettujen ohjeiden mukai-
set vaatimukset. Laakkeille, infuusionesteille ja hoitotarvikkeille asetetaan hoitovalmius-
tasosta riippuvat vaatimukset. Muista kuin hoitovalmiustasoon liittyen maéritellyista 1dék-
keistd ja infuusionesteistd ambulanssissa on sovittava etukateen ensihoidon vastuulgakarin
kanssa.

Ensihoidon vastuuladkarilla taikka yhdella tai useammalla hé&nen kirjallisesti valtuuttamallaan
henkilélld on oikeus tarkastaa ambulanssit sekd muut ajo- ja kulkuneuvot ja niiden varustuk-
set vahintdan kerran vuodessa.
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17 Henkilostd

18

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Tuottajan ensihecitopalveluun sekd muuhun tdssd sopimuksessa erikseen sovittuun toimin-
taan osallistuvalta ensihoidon henkildstoltd vaaditaan vahintaan kulloinkin ensihoitoasetuk-
sessa madritelty koulutus ja/tai pdtevyys. Lisdvaatimuksista voidaan sopia taman sopimuk-
sen kohdassa 13.

Ruuhka- ja erityistilanteissa sekd muissa pakottavissa olosuhteissa voidaan kohdan 17.1
mukaisista vaatimuksista poiketa toisen henkildn csalta. Poikkeamista on pidettava tilastoa
ja tuottajan on esitettdva ne tilaajalle kolmen kuukauden vélein sopimuksen voimaantulopai-

vastd luettuna.

Téman sopimuksen méaraykset tuottajan henkildstdstd koskevat myds muiden tydnantajien
palveluksessa olevia ndiden osallistuessa sepimuksessa tarkoitetun ensihoitopalvelun tuot-
tamiseen ja mahdollisiin muihin sopimuksen mukaisten tehtdvien hoitamiseen.

Tuottajan ensthoitopalveluun sekd muuhun tdssa sopimuksessa erikseen sovittuun toimin-
taan osallistuvatla ensihoidon henkildstolia tulee olla ambulanssin kuljettamiseen oikeuttava
voimassa ofeva ajokortti ja hyva toiminta-alueen tuntemus.

Tuottajan ensihoitopalveluun sekd muuhun tdssd sopimuksessa erikseen sovittuun toimin-
taan osallistuvan ensihoidon henkitéstén tuiee noudattaa ensihoidon vastuulddkarin tai hanen
valtuuttamansa henkiién antamia ohjeita.

Sairaanhoitopiiri voi tarvittaessa vaatia valitsemansa sopimuksen mukaisten tehtdvien hoi-
tamiseen liittyvan testin suorittamista sopimuskauden aikana. Testauksen ajankohdasta,
kdyténnon jarjestelyistd ja kustannuksista on sovittava viimeistdaan kuukautta ennen testin

toteuttamista.

Tuottaja on velvollinen varmistamaan, ettd tdmén sepimuksen mukaisen ensihoitopalvelun
tuottamiseen osallistuvalla henkildstélld on ensihgitoasetuksen mukaan oikeus toimia néissé
tehtavissd,

Palvelun tilaajan vastuu

Tilaaja

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

i8.6

18.7

18.8

vastaa siitd, ettd ensihoidon vastuul&&kérin yhteystiedot ovat aina molempien osapuolten
tiedossa.

antaa tuottaialle tiedoksi alueen palvelutasopadtiksen, sairaankuljetustaksan, hélytysohjeet,
sekd ohjeet kuljetusta edellyitdvien potilaiden hoitoon ohjauksesta ja ohjeet niité tilanteita
varten, joissa potilas ei tarvitse kuljetusta (potilasohjausohjeet), sekd vastaa naiden antami-
ensa asiakirjojen ajanmukaisuudesta ja cikeellisuudesta.

toimittaa tuottajalle sopimuksen mukaisten tehtavien edellyttdmaét viranomaisten maarayk-~
set.

toimittaa tuottajalle ensihoitoa koskevat tdmén sopimuksen kohdassa 6 tarkoitetut ohjeet.

on velvollinen osallistumaan téss& sopimuksessa mainitun toiminnan kehittdmiseen, seuran-
taan ja valvontaan.

on velvollinen suorittamaan tuottajalle taman sepimuksen mukaiset korvaukset ja maksut,

on velvollinen myottdvaikuttamaan sepimuksen muuttamiseen, kun sithen on tdssd sopimuk-
sessa tarkoitetut edellytykset.

on velvoliinen ilmoittamaan tuottajalle havaitsemistaan akillisistd valmiustasoon vaikuttavis-
ta olosuhieiden muutoksista ja toiminta-alueella muuttuvista riskeista, kuten yleisétapahtu-
mista.
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19

18.9

18.10

vastaa sopimuksen perusteella tuottajalle aiheuttamastaan vahingosta ja on velvollinen il-
moittamaan téllaisista vahingoista tuottajalle. Sen lisdksi, mitd kohdassa 4.4, on sovittu,
tuottajalia on oikeus vahingonkorvaukseen myds muusta tilaajan aiheuttamasta vaiittémaéasta
vahingosta seka oikeus vahingonkorvaukseen sellaisesta vélillisestd vahingosta, jonka tilaaja
on aiheuttanut tahallisesti tai torkeélld tuottamukseliaan.

huolehtii muista téssd sopimuksessa sovituista velvoitieista ja tehtévista.

Palvelun tuottajan vastuu

Tuottaja

10.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

16.10

19.11

19.12

19.13

vastaa ensihoitopalvelun tuottamisessa kdytettdvan ambulanssin ja muun ajo- tai kulkuneu-
von sekd sen varustuksen ja viestijarjestelménsd toimivuudesta ja toimintakunnosta.

vastaa sovittua valmiutta ja tasoa varten tarpeellisen henkiléstdn palkkaamisesta sekd vas-
taa tdstd aiheutuvista tydnantajan velvollisuuksista palveluksessaan olevan henkiléstén osal-

ta.

huolehtii sovitun ensihoitopalvelun tuottamisesta ja muista mahdollisesti sovituista tehtavistd
ja ensiheoidon vastuul&dkérin ohjeiden noudattamisesta.

on velvollinen antamaan sairaanheitopiirille tdmadn sopimuksen toteuttamiseksi tarpeellisia
sekd viranomaisten toimivaltansa rajoissa vaatimia tilasto- ja muita tietoja suorittamistaan
tdman sopimuksen piiriin kuuluvista tehtdvista.

ei vol ilman sairaanhoitopiirin lupaa tehda sopimuksia tasséd sopimuksessa tarkoitettujen ajo-
neuvojen kKaytéstd muiden palvelun ostajien kanssa ajoneuvoille maariteltyna vaimiusaikana.

on velvollinen yhteistoiminnassa tilaajan kanssa osallistumaan tdssa sopimuksessa mainitun
toiminnan kehittémiseen, seurantaan ja valvontaan.

huolehtii siitd, etts silld on tdman sopimuksen mukaisia tehtévid varten lain edellyttdmat
voimassa olevat luvat ia lakisdateiset vakuutukset, Muista vakuutuksista sovitaan tarvittaes-
sa erikseen kohdassa 13.

on velvollinen pitémaan hatdkeskuksen ajan tasalla hoidon ja kuljetuksen eri vaiheista,

on velvollinen toimipaikka- ja tdydennyskoulutuksen jérjestdmiseen mydhemmin kohdassa
27 kuvatulla tavalla,

on velvollinen sopimussuhteen p&attyessa luovuttamaan sopimuksen mukaisessa toiminnas-
sa syntyneet potilasasiakirjat korvauksetta sairaanhoitopiirilie sellaisessa muodossa, ettd ne
veidaan liittda arkistoon.

vastaa sopimuksen perusteella tilaajalle aiheuttamastaan vahingosta ja on velvellinen ilmoit-
tamaan tallaisista vahingoista tilaajalle. Sen lisdksi, mitd kohdassa 4.4. on sovittuy, tilaajalla
on oikeus vahingonkorvaukseen myds muusta tuottajan aiheuttamasta valittomasta vahin-
gosta sekd oikeus vahingonkorvaukseen sellaisesta vilillisestd vahingosta, jonka tuottaja on
aiheuttanut tahallisesti tai térkeallad tuottamukseilaan.

on velvellinen ilmoittamaan havaitsemistaan &killisistd valmiustasoon vaikuttavista olosuh-
teiden muutoksista ja toiminta-alueella muuttuvista riskeistd, kuien yleisdtapabtumista jne.
sairaanhoitopiirin chjeistamalie tai ilmeittamalie taholle.

huolehtii muista tdassd sopimuksessa sovituista velvoitteista ja tehtavista.
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20 Ensihoitovalmius

21

22

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Ensihoitovalmius madraytyy sairaanhoitopiirin palvetutasopastoksen ja t&man sopimuksen
mukaisesti. Jos palvelutasopdétdstd muutetaan niin, ettd sen muutokset vaikuttavat téhén
sopimukseen, asiasta neuvotellaan tilaajan ja tuottajan kesken kohdan 28 mukaisesti.

Lahtévalmiusajalla tarkoitetaan sité aikaa, joka kuluu hélytystehtdvan vastaanottamisesta
yksikdn {dhtemiseen. Valmius voidaan sopia erikseen valittdman valmiuden ja erikseen sovi-
tun [dhtévalmiusajan osalta. Samoin voidaan sopia erikseen 1dhtdvalmiudesta arkipaiving,
pyhé&pédivan aattoina ja pyhéapaivina.

Pyhapdiving pidetdan sunnuntaita, kirkollista juhlapédivad, itsendisyyspdivéd ja vapunpaivéa.
Pyhapdivan aattoina pidetddn lauantaita, juhannusaattoa ja jouluaattoa. Pdiva altkaa ja past-
tyy kalenterivuorokauden vaihtuessa.

Valitén lahtdvalmius tarkoittaa, ettd yksikkd on valittdmassd valmiudessa toimintavalmiina ja
henkildstd on vksikén laheisyydessd. Muussa valmiudessa yksikkd on sellaisessa vaimiudes-
sa, ettd liikkeelleldhtd sovitulla henkiidstdlld kyetddn suorittamaan sovitun [&htdvalmiusajan
kuluessa hdlytyksen vastaanottamisesta.

Yksikdn asemapaikasta sovitaan ottaen huomioon sovittu valmius ja potilaiden tavoitetta-
vuus. Poikkeuksista asemapaikan osalta sovitaan erikseen.

Lé&htdvalmiutta ja yksikkdjen lukuméérad voidaan tilapdisesti muutiaa erikseen sovitulla ta-
valla. Samalla sovitaan siitd, miten tuottajalle mahdollisesti aiheutuvat lisdkustannukset kor-

vataan.

Viestijarjestelma

21.1

21.3

21.4

Palvelun tuottaja huolehtii hdtakeskuksen vélittdmien tehtavien vastaanottamisesta. Sama
koskee ensihoitokeskuksen véalittdmia tehtévia, mikali ne siséltyvat tilaajan ja tuottajan vali-
seen sopimukseen,

Palveiun tuottaja huolehtii kdytdssdan olevien viestilaitteiden toimivuudesta siten, ettd yhte-
ys hatdkeskuksen ja sopimuksen mukaisten ensihoitopalvelun yksikdiden valilla on aina ole-
massa ja toimii asianmukaisesti.

Sopimuksen pdattyessd palvelun tilaajan omistamat laitteet palautetaan palvelun tilaajaile.

Vaaranvastuu tilaajan taman sopimuksen mukaisia tehtdvid varten tuottajan kayttddén luo-
vuttamista laitteista siirtyy tuottajalle kun laitteet on luovutettu. Téma vastuu on tuottajalla,
kunnes sopimus on paattynyt ja laitteet ovat palautuneet tilaajan hallintaan. Jos laitteet tai
niiden osat vahingoittuvat korjauskelvottomiksi, tuhoutuvat tai muuten menetetédn, tuotta-
jan on viipymatta ilmoitettava tapahtuneesta tilaajalle. Laitteiden vahingoittuminen, tuhou-
tuminen tai menettdminen ei vapauta tuottajaa sopimuksen mukaisten velvoitteiden suorit-

tamisesta.

Tehtavien suoritus

22.1

22.2

22.3

22.4

Ensihoitoteht&vat ovat ensisijaisia suhteessa muihin palvelutehtéviin ja muihin mahdollisiin
sopimuksessa erikseen sovittuihin tehtaviin.

Tilaajan tulee antaa tuottajalle ohjeet potilaiden kuljetuksesta hoidon tarpeen arvioinnin ja
hoidon porrastuksen perusteella siitd, minne potitaat kuljetetaan.

Palvelun tuottaja sucrittaa hatikeskuksen valittdmat tehtdvat hatdkeskuksen suorittaman
riskin arvion mukaan. Ensihoitokeskuksen valittdmat tehtévat suoritetaan erikseen sovittujen
ohjeitten mukaan, mikali tallaiset tehtdavat kuuluvat sopimuksen piiriin,

Tarvittaessa tehtéviin voidaan k&yttda palvelun tuottajan muita yksikdité sopimuksessa mai-
nittujen tisdksi, milloin se on valmiuden yll&pidon kannalta perusteltua.
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23

24

25

22.5

Tuottaja vastaa siita, ettd sen palveluksessa oleva taman sopimuksen mukaisen ensihoito-

palvelun tuottamiseen osallistuva henkiiéstd noudattaa annettuja ohjeita ja laatii jokaisesta
tehtdvastd ensihoitokertomuksen Kelan SV 210- tai sairaanhoitopiirin madrdadmalle muulle

vastaavalle iomakkeelle tai sdhkdiseen ensihoitokertomukseen.

Korvauksissa ja maksuissa noudatettava menettely

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

Tilaaja maksaa tuottajalle vaimiudesta ja muusta erikseen sovitusta tdman sopimuksen mu-
kaiset korvaukset.

Valmiutta voidaan tilapaisesti lisdtd olosuhteiden niin vaatiessa. T&sta johtuvista kustannuk-
sista ja niiden korvaamisesta neuvotelizan etukateen erikseen tilaajan ja tuottajan kesken.

Hinta ei sisdiia arvonlisdveroa. Tuottaja ei saa peria laskutuslisia. Tucttaja laskuttaa arvon-
lisdveron voimassa olevien sdadosten ja maaraysten mukaisesti.

Tilaajan maksettavaksi lainsdddanndn mukaan tai muulla perusteella jadvista ja tilaajan os-
tamista kulietuksista aiheutuvat kustannukset maksetaan tuottajalie laskutuksen mukaan
kuukausittain.

Mikéli muuta ei ole sovittu, tifaajan vastuulle tdmaéan sopimuksen mukaan kuuluvista tehtévis-
té ja muista tilaajan toimeksiannosta suoritetuista tehtdvistd suoritetaan enintadn kulloinkin
voimassa olevan sairaankuljetustaksan mukaiset maksut.

Ellei toisin ole sovittu, lasku erddntyy maksettavaksi kahdenkymmenenyhden (21) paivdn
kuluttua hyvaksyttdvan laskun saapumisesta.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erdpaivand, palveluntuottajalla on oikeus perid viivds-
tyskorkoa korkolain perusteella sekd kohtuulliset perintakulut.

Ensihoitopalvelun yksikgisséa tarvittavat lddkkeet, infuusionesteet ja hoitotarvikkeet luovute-
taan pailvelun tuottajalle siten kuin sopimuksen kohdassa 11.4. on sovittu. Mikali niiden luo-
vutuksesta on sovittu suoritettavaksi aitheutuneiden kustannusten mukainen korvaus, kus-
tannusten korvauksessa menetellddn samoin kuin tilaajan tuottajalie suorittamien maksujen
ia korvausten osalta on sovittu.

Sopimuksen valvonta

24.1

24.2

24.3

Tilaaja valvoo tdmén sopimuksen noudattamista ja valvontatehtdvassaan silld on oikeus ja
velvolilisuus suorittaa kohdan 8 mukaiset tarkastukset.

Tamaéan sopimuksen mukaisessa teiminnassa syntyvien asiakirjojen julkisuuteen ja sopimuk-
sen mukaiseen toimintaan liittyvdan henkilotietojen kasittelyyn sovelietaan kulicinkin voi-
massa olevaa lainsdadantsa.

Tilaaja ja tuottaja huolehtivat omalta osaltaan salassa pidettdvien ja arkaluonteisten tietojen
suojaamisesta sivullisitta sekd vastaavat siitd, ettd sopimuksen mukaisten tehtévien hoitami-
seen osallistuva henkildstd on tietoinen lakiin perustuvasta salassapitovelvollisuudestaan se-
k& henkildtietojen kasittelyyn liittyvistd velvoitteista.

Ensihoitopalvelun vastuul&idkari ja sopimuksen yhteyshenkilot

25.1

25.2

25.3

Kumpikin sopijapucli nimeda yhteyshenkiidn, jonka tehtdvédna on seurata ja valvoa sopimuk-
sen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista. Ellei toisin ole
sovittu, yhteyshenkilolld ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

Tilaaja ilmoittaa tuottajalle kulioisenkin ensihoidon vastuulddkarin. Tilaaja ilmoittaa myds so-
pimusasioista tdmaéan sopimuksen osalta vastaavan henkildn yhteystiedot.

Tuottaja ilmoittaa tilaajalle vastaavan johtajan tai liikenteestd vastaavan yhteystiedot ja so-
pimusasioista tdman sopimuksen osaita vastaavan henkildn yhteystiedot.
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26

27

28

29

30

31

25.4  Edelld kohdissa 25.1-25.3. tarkoitettujen henkildiden vaihtumisesta on ilmoitettava toisen
sopijapuolen yhteyshenkilélle kirjallisesti.
Halytysohjeet

26.1 Tilaaja antaa hatakeskukselle halytysohjeet. Hilytysohjeet annetaan viipymatta tiedoksi
tuottajalle.

26.2  Tuettajalle hdlytysohjeiden muutoksista aiheutuvista lisdkustannuksista tai véhennyksisté ja
niiden korvaamisesta tai hyvittdmisestd sovitaan kohdan 28 mukaisesti.

Toimipaikka- ja tdydennyskoulutus

27.1 Tuottajalla on velvollisuus henkildstdnséd perehdytykseen sekéd lakisdateisen taydennyskoulu-
tuksen jarjestdmiseen.

27.2  Tuottaja on velvollinen méardaédmaan henkildstdnsa tissé sopimuksessa tarkoitettuun toimin-
taan liittyvadn koulutukseen, kuten esimerkiksi suuronnettomuusharjoituksiin, Patvelun tuot-
tajalle koulutuksen aiheuttamien lisdkustannusten korvaamisesta sovitaan kohdassa 13.

Neuvotteluvelvollisuus

28.1 Lains&adanndn, ohjeiden ja jériestelmien muutoksista, ajoneuvo- ja kalustonormistojen vaa-
timista muutoksista sekd muista syistd johtuvista kustannusten muutoksista ja ndiden palve-

lun tuottajalle aiheuttamien lisakustannusten korvaamisesta sopimuskauden aikana on neu-
voteltava erikseen sopijapuolen niin kirjallisesti vaatiessa.

28.2 Kohdassa 28.1. tarkoitetut neuvottelut on aloitettava viimeistddn kuukauden kuluttua siité,
kun sopijapuoli on esittdnyt kirjallisen vaatimuksen neuvottefuiden kdynnistdmisesté.

28.3 Sopijapuclella on oikeus vaatia kohdassa 28.1. tarkoitettuja neuvotteluita korkeintaan kaksi
kertaa kalenterivuodessa.

Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen
29.1 Tamén sopimuksen muuiokset tulee tehda kirjallisesti.
29.2  Sopimuksen muuttaminen edellyttdd molempien sopijapuoclten suostumusta.

29.3  Sopimus voidaan siirtdd kolmannelle osapuolelle molempien sopijapuoclten suostumuksella.
Sopimusta koskevien erimielisyyksien ratkaiseminen

30.1 Tahan sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten
valisin neuvotteluin. Naistd neuvotteiuista on soveltuvin osin voimassa, mitd kohdissa 28.2.-
28.3 on sovittu.

30.2 Mikéli erimielisyyksid ei pystytd ratkaisemaan neuvottelemalla, sopijapuclella on oikeus pan-
na asia vireille riita-asiana vastaajan kotipaikan kdrdjdoikeudessa.

Asiakirjojen patevyysjirjestys

Sopimusasiakirjat téydentivat toisiaan. Jos sopimusasiakiriat ovat keskendan ristiriidassa, noudate-
taan niitd seuraavassa keskindisessd patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole sovittu:

i Sopimus
2. Tarjouspyyntd
3. Tarjous
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32 Sopijapuoiten allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi keskendan yhtdpitavaa allekirjoitettua kappaletta,
yksi kummallekin sopijapuolelie.

Paikka ja aika:

201
Aliekirjoitukset:
TILAAIA TUOTTAIA
Nimen selvennys Nimen selvennys

virka-asema tehtévanimike



