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Julkisen hallinnon muutos: hallinnosta hallintaan

Perinteinen
julkishallinto (PA)

Uusi julkis-
johtaminen (NPM)

Uusi julkinen
hallinta (NPG)

e Lakisaateisyys
Huomio
saantdihin ja
ohjaukseen
Byrokratia

e Politiikan ja
hallinnon
erottaminen

e Professioiden
valta
palvelutuotannos
sa

Hallinnon vahva
asema professioihin ja
poliitikkoihin ndhden
Huomion
kiinnittaminen
yritysmaisiin
johtamistapoihin
Panosten ja tuotosten
kontrolli,
suorituskyvyn
mittaaminen,
auditointi
Markkinoiden,
kilpailun ja
sopimusohjauksen
hyddyntaminen

Yhteisot ja verkostot
politiikan toteuttajina
Hallinnon
ulkopuolisten ja
sisaisten verkostojen
hyddyntaminen
palvelu-tuotannossa
kumppanuuksien
avulla

Huomion
kiinnittaminen
ulkoisiin prosesseihin
uuden
julkisjohtamisen
korostamien sisaisten
prosessien sijaan
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Uuden julkisen hallinnan ilmioita

1. Monimutkainen paatoksentekoprosessi
e Moderni paatdéksentekoprosessi on monimutkainen, koska osallistujia ja hallinnon
tasoja on niin paljon
e Toimiva prosessi edellyttaa mallin jatkuvaa huoltamista ja aktiivista prosessin
johtamista

2. Verkostoituminen palvelutuotannossa
e Palveluita kehitetaan erilaisia organisaatio- ja toimintamuotoja yhdistelemalla

e Kuntalaiset ja palvelujen kayttajat otetaan mukaan palveluiden suunnitteluun ja
kehittamiseen
o Tuloksellisuusmittareita sekd markkinoita muistuttavia menettelyja kaytetdan hallinnan
valineina
3. Uudet yhteenliittymat julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken
e Syntyy uusia, erilaisia julkisten ja yksityisten toimijoiden yhteistydmalleja
o Kaytetaan erilaisia hankinnan muotoja seka innovatiivisia kilpailuttamisen tapoja

=> Ohjausjarjestelman muutos?
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Hierarkiasta kohti verkosto-ohjausta

Ohjaava taho

Ohjattava taho

Saavutettu
tulos

VERKOSTO-OHJAUS
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Verkoston
vaikuttavuuden
seuranta

ja arviointi

Verkosto perustuu toimijoiden valiseen luottamukseen,
tasa-arvoon ja vapaaehtoiseen vuorovaikutukseen.

Edut: joustavuus, avoimmuus, monipuolisuus

Haitat: paallekkadisyys, tehottomuus, tiedonkulkuhaasteet

Lahde: Leskeld, Soikkeli, Oulasvirta, Uusikyla




Millaiselta tuleva ekosysteemi nayttaa?

SOTE-HIERARKIA SOTE-EKOSYSTEEMIN VISIO

Kansainvalinen taso
(EU, WHO, Jarjestot)

Maakunnat seka
yhteistydalueet, kunnat

Kansallinen taso

(Valtio, Virastot)
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AIuegIIm_en taso Palvelun- AN TKI-
(Yhteistydalue, tuottajat ymparisto

Maakunta, Kunta) /‘
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Yksittdinen tuottaja :'L:;. _ asiakkaat, ldheiset,

(Julkinen, Yksityinen, ammattilaiset
Kolmas sektori,
Palvelukeskukset

Kansallinen ja ¢
kansainvalinen
viitekehys

Yksilo
(Asukas, asiakas,
ammattilainen)




Palvelujen jarjestamisen kaksi periaatteellista
tapaa ja niiden ohjausvalineet

1. Hierarkkinen toimintatapa
— maaraysvalta hierarkian mukaan: johtosaannot
— resurssiohjaus, maararahaohjaus
— tavoiteohjaus

— hierarkiassa on sisaanrakennettu inkrementaalinen lisaysajattelu: entista ei
kyseenalaisteta ja kehittdminen on resurssien lisdysta

-> yksisuuntainen ohjausmekanismi

2. Markkinasuuntautuneet toimintatavat
— aidot markkinat tai naennaismarkkinat
— hierarkkisen mallin valta ja vastuu eri toimijoilla

— sopimusohjaus: toimintaa ohjataan ostajan/tilaajan ja myyjan/tuottajan valisella
sopimuksella, jossa toimijoiden vastuunjako konkretisoituu

— ohjauksen kohteena tuotteet ja niiden vaikutukset
-> kaksisuuntainen ohjausmekanismi

3. Verkostot ja hybridit edellisten variaatioina
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Palvelutuotannon ohjaus

Mag_ku_nnan Maakunnan jarjestaja- ja talousyksikko
poliittinen Tuottajaehdot, korvaukset, seuranta, valvonta, vuorovaikutus ym.

ohjausvalta

Omistajaohjaus Sopimusohjaus

Maakunnan
liikelaitos

Maakunnan
yvyhtioditetty
toiminta

Tieto,
tulokset
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Asiakasohjaus
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Mihin ohjaus kohdistuu eri tasoilla?

Kansallinen Maakunnallinen  Kansallinen ja
kansainvalinen

Rakenteiden Prosessien Sisallon
ohjaus ohjaus ohjaus

mm. palvelu- mm. integraatio, laatu, mm. hoitosuositukset,
rakenne, vaikuttavuus, turvallisuus, menetelmien arviointi,
keskittaminen, tuottavuus palveluvaliokoima
investoinnit

Yksittainen tuottaja ja yksilo
Operatiivinen johtaminen

mm. palveluinnovaatiot, arvot ja visio, henkiléstén vastuut
ja valtuudet, osaaminen ja sen kehittaminen, johtamistyyli




Ohjauksen kuvaus

suora / epasuora
sitova / suostutteleva
Ohjauksen positiivinen / negatiivinen

Yleinen
taso

ominaisuus kohdennettu / yleinen
jatkuva / maaraaikainen
yksi- / kaksisuuntainen

normatiivinen ohjaus

Ohjaustavat resurssien saantely
informaatioperustainen ohjaus

Ohjauksen kuvaus

esim. laki, asetus, sopimus,
Ohjausvalineet valtionosuus, hankerahoitus,
neuvottelu, suositus, ohje
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Lahde: Soikkeli, Parkkinen
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Hybridi-
ohjaus

Sopimus
Neuvottelu
Strategia

Talous
Omistaja
Asiakas
Markkina

Linda Soikkeli, STM



Sote-ohjauksen tavoitteet

( )

Kustannusten kasvun hillitseminen
« Kustannusvaikuttavuus
« Jatkuva kehittaminen ja innovaatiot

« Tehokkuus ja tehtavien tyonjako
g J

Sote-uudistuksen tavoitteet
(kansainvalisesti nk. Triple Aim)

Asiakaslahtoisyys Yhdenvertaisuus

« Valinnanvapaus * Hyvinvointi- ja terveyserojen

» Osallisuus ja osallistuminen kaventaminen

« Integraatio ja palvelujen « Saatavuus ja saavutettavuus

yhteensovittaminen « Vaikuttavuus ja laatu
) . ) /@ Linda Soikkeli, STM
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Vuorovaikutussuhde
Valtio-maakunta
Maakunta-palvelutuotanto

Laissa mainittuja

valineita kustannus-
vaikuttavuuden
edistamiseksi

Linda Soikkeli, STM



Vuorovaikutussuhde
Valtio-maakunta
Maakunta-palvelutuotanto

Laissa mainittuja
valineita TKI-
toiminnan

edistamiseksi

Linda Soikkeli, STM



Vuorovaikutussuhde
Valtio-maakunta
Maakunta-palvelutuotanto

Laissa mainittuja
valineita tehokkaan

tyonjaon
edistamiseksi

Linda Soikkeli, STM



Sosiaali- ja terveydenhuollon uusi ohjausmalli ja JTS

THL:n arvio maakunnista

|

Jarjestamislain
29§
neuvottelut
maakuntien
kanssa

Saatavuuden ja
O rahoituksen raportti VM:lle

THL:n arviointitulokset \

JTS paatos

Aluekehittamisen
tilannekuva —

STM

Maakunnat
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