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KasvuDigiyhtion perustaminen - valmistelun eteneminen

Aiemmat toimet ennen
projektia:

- Neuvottelu avs
Pdystin kanssa
8.3.2017

- Maakuntauudistuksen
TEM ohryn
tytaryhtion

perustamista koskeva

kasittely 24.4.2017

- KEHA-keskuksen
valmistelu projektia
varten sidosryhma-

yhteistydssa
5-8/2017

- Maakuntauudistuksen
TEM ohryn hyvaksynta
projektille 28.8.2017

MAAKUNTA- JA SOTE-UUD
LANDSKAPS- OCH VARDRE

Valmistelun kdaynnistyminen

-1.10.2017 - 31.12.2018

KasvuDigiyhtion
liiketoimintasuunnitelman
laatiminen seka ehdotukset
perustamistoimista

- Kuvataan mm. visio, palvelut, tehtavat
ja rahoitus

Saadosmuutokset ja
perustamistoimet

KasvuDigiyhtion toiminnan
kdynnistaminen

Ohjaus- ja projektiryhman asettaminen

Projektisuunnitelma tarkennettu
Asiantuntijaresurssit kiinnitetty valmisteluun

Yhtién tiedot

Liikeidea ja palvelut
Toimintaymparistd

Visio ja tavoitetilat
Lainsaadanto ja siirtymavaiheet
Yhtién talouslaskelma
SWOT-analyysi
Riskianalyysi
Siirtymavaiheen kuvaus
Ansaintalogiikka
Organisointi ja johtaminen

Ehdotus perustamiseksi

Saadosmuutostarpeet tunnistettu
Yhtion perustamisen valmistelutoimet kayntiin

Tytaryhtio perustettu

Yhtidlle valittu toimiva johto
Henkiléstésuunnitelma laadittu
- Minimihenkilostomaara
kdaynnistysvaiheessa syksy 2018
- Henkiléstomaara v. 2020

Aikataulu: 15.11.2017

- Esitettya liiketoiminta-
suunnitelma-luonnosta
tyostetdan tammikuun
2018 ajan

- Ehdotus perustamis-
toimenpiteista 2/2018

31.03.2018

Kesa -Syyskuu 2018



Aikataulu ja valmistelu 11-12/2017

Projektirvhmain 2 Maakuntauudistuksen TEM . . .
] Y : ohryn kokous 18.12. PrOJethlryhman 3.

Projektiryhman 1. kokous 30.11.2017 ’ koko

s 18.1.2017
kokous 2.11.2017

1-3 /2018

1) Projektisuunnitelma tarkennettu
15.11. mennessa

. L _ o ) Liiketoimintasuunnitelman Ehdotus vhtién
Liiketoimintasuunnitelman sisaltovalmistelu sisiltévalmistelut Liiketoiminta- perustanrisesta
> Liikeidea ja palvelut suunnitelmaehdotus
~ Visio ja tavortetilat laadittu 31.12.2017 Sasdésmuutos-
> Lainsdadanto ja siirtymavaiheet Sahkodinen kysely 8.12. -20.12.mennessa tarpeet 31.3.2018
> Yhtion talouslaskelma liiketoimintasuunnitelman mennessa
> SWOT-ja riskianalyysit luonnoksesta ja valmistelusta
> Siirtymavaiheen kuvaus
» Organisointi ja johtaminen
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Aikataulu ja valmistelu v. 2018 (taydentyy)

Projektiryhman 3.

kokous 18.1.2017 Maakuntauudistuksen TEM
Projektiryhman 4. ohryn ko_kous )
kokous 15.2.2017 TEM vm-johtoryhma

Liiketoimintasuunnitelman ehdotuksen
jatkotyosto|ja sidosryhmaéakeskustelut tammi- ja Piitoksenteko

helmikuun aikana liiketoimintasuunnitelmasta
> Talouslaskelmat ja yhtion

> Yhtion perustamiseen liittyva juridinen selvitys perustamistoimenpiteisti
> SWOT -apalyysi

Viestintitoimenpiteet ja -tilaisuudet Viestintdtoimenpiteet paatoksenteosta
KasvuDigiyhtidstéd ja toimenpiteisti ja jatkotoimenpiteista

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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Maakunta- ja sote
projektiryhma?

3/2018
|

- Saadosmuutos-
tarpeet 31.3.2018
mennessa

- Perustamisen
valmistelutoimet
kdyntiin

4-9
/2018

- Henkilosto-
suunnitelman
laadinta

- Yhtion
perustaminen

- Valittu johto
- Syksylla 2018
yhtiéon toiminta
kdynnistyy



Kysely litkketoimintasuunnitelmasta (8.12.
luonnos) ja sen valmistelusta

Kyselyn 8.12.-20.12. kautta saatu palaute ja keskeisimmat viestit:

+ Lahtokohtaisesti yhtion keskeista palvelutarjoomaa kasvupalveluiden tietojarjestelmien
tarjonnassa/kehittamisessa ja sen myota digitalisaation edistamisessa pidetaan tarkeana

+ Tahan astista valmistelua on pidetty suhteellisen avoimena ja osallistavana aikataulu
huomioiden. Esitettyja kommentteja ja sisaltbehdotuksia on sisallytetty luonnokseen

- Suunnitelmaluonnos muistuttaa liikaa poliittista perustelumuistiota tai ohjausasiakirjaa

- Yhtion rooli kasvupalveluissa ja digitalisaatiossa: Kasvupalveluiden toimijat yhdessa
mahdollistavat ja toteuttavat digitaaliset kasvupalvelut laadukkaasti. Yhtion rooli ja
tehtava on tarjota asiakkailleen palveluita taman tehtavan toteuttamiseksi (esim. vision
kuvaus)

- Kysynnan rakentaminen kayttdvelvoitteeseen perustuen ja yhtidon ansaintalogiikan
yhteys kayttovelvoitteeseen.

- Roolit ja tehtdvanjako Vimana Oy:n kanssa on epaselva

- Kasitteistdn epaselvyys ja monitulkintaisuus, esimerkiksi yhtion asiakas?
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Toimenpiteet kyselyn tulosten ja
sidosryhmakeskusteluiden pohjalta:

>
>

YV V V

Lilketoimintasuunnitelman rakennetta on muokattu ja tiivistetty
Lisatty taulukko keskeisista kasitemaaritelmista

Liikeidean perustelu ja palveluiden tarjonnan esittdminen seka niiden tarjoama
lisdarvo: Hyddyt kasvupalveluiden jarjestajille?
Selvitys ja keskustelut Vimana Oyn ja KasvuDigiyhtién tyonjaosta ja tehtavista

Talouslaskelmien laadinta nykytietojen pohjalta on kdynnissa
Yhtion perustamiseen liittyva juridinen selvitys

Lisaaikaa valmisteluun: Valmistelua ja keskusteluja suunnitelman sisallosta
jatketaan tammi-helmikuun aikana
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Kasvudigiyhtion liikeidea
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KasvuDigiyhtion liikeidea ja litkketoiminta-alueet

Digitalisaatiopalvelujen tarjooma: Kehittaa ja tarjoaa kasvupalvelutuotannolle yhteiskayttoiset
palvelualustat, asiointipalvelut, tietojarjestelmat ja valtakunnallisen asiakasneuvonnan
Yhti6 tarjoaa kasvupalveluiden jarjestdjien kayttéén 1.1.2020 mm. :

. Kasvupalveluiden tapahtumatietoja sisaltavat asiakastietojarjestelmat (ATV- ja KasvuCRM- jarjestelmat) henkilo- ja
yritysasiakastietojen hyddyntamista varten

. Tydmarkkinatori

. Verkkoasiointipalvelut henkild-, tydnantaja- ja yritysasiakkaille

. Yrityksen sahkdinen asiointiratkaisu (YSA) ja Tuki 2014 -kasittelyjarjestelma
. Valtakunnallinen asiakasneuvonnan ja sahkoisen asioinnin tuen

Tiedolla johtamisen tuki: Tietotuotanto jarjestajan suorittamalle kasvupalvelutuottajien ja
tuottajarakenteen ohjaus-, seuranta- seka tietoanalytiikkapalveluille

Yhtid tarjoaa kasvupalveluiden jarjestajien kayttéon 1.1.2020

. Tiedolla johtamisen tydkalut (tarkistettava VM:n Tiedolla johtamisen- ja Jarjestdjan tydkalut —digihankkeet)

Mahdollisuus kasvupalvelusubstanssiin liittyvien keskitettyjen asiantuntijapalvelujen tarjoamiseen

asiakkaidensa ja omistajiensa tilauksesta

. Esimerkkina kasvupalvelujen jarjestdjan, ministerion ja maakuntien, tarvitsemat tukitoimet kasvupalvelutuotannon
tueksi.
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Perustelut liikeidealle. Miksi?

Kasvupalvelut:

« Paasaantoisesti lakisdateisia palveluja, joista itsehallinnolliset maakunnat
ja valtio jarjestajina vastaavat

« Jarjestdjat ja tuottajat tarvitsevat kayttéonsa yhteiskayttdiset kansallisen
tason asiakastietovarannot ja -jarjestelmat

« Jarjestetdan ja tuotetaan asiakaslahtdisesti ja kustannustehokkaasti
hallinnontasot ja organisaatiorajat haivyttaen

KasvuDigiyhtio:

« Tarjoaa yhteiset digitaaliset, alustateknologiaan perustuvat ratkaisut,
joiden kautta asiakastieto on sita tarvitsevien kaytettavissa

« Tietoa ja valineita kasvupalveluiden tiedolla johtamisen tarpeisiin

 Mahdollistaa tiedon kulun ja sujuvat, tietoturvalliset palveluprosessit
yhteistydssa asiakkaidensa kanssa
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Kenelle?

KasvuDigiyhtion asiakkaat:

« Kasvupalveluiden jarjestajat (maakunnat, paakaupunkiseudun
kuntayhtyma, valtio)

- Palveluiden loppukayttajina:
« Kasvupalveluiden tuottajat (yksityinen, julkinen, kolmas sektori)
* Henkilo-, tydnantaja- ja yritysasiakkaat
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KasvuDigiyhtion visiot

Visio digitaalisista kasvupalveluista:

Digitaaliset kasvupalvelut mahdollistavat kustannustehokkaat ja -
vaikuttavat palvelut tyéllisyyden ja yrittdjyyden edistdmiseksi Kansalaiset
ja yritykset saavat hyvan asiakaskokemuksen ja palveluprosessit ovat
sujuvia tiedon seuratessa asiakasta

Visio KasvuDigiyhtiosta
KasvuDigiyhti6 mahdollistaa kasvupalvelujen jarjestéajille
kustannustehokkaan kasvupalvelutarjooman.

Yhtib tuottaa ja kehittda asiakkaiden tilaamat palvelut yhteistybssa heidan
kanssaan
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KasvuDigiyhtio - tavoitetilassa 2025

« Ekosysteemimallin mukainen palvelujen kehittaminen yhteistyossa

« Jokainen osapuoli tietda mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa palvelukehityksesta ja -
muotoilusta tekniseen toteutukseen saakka

+ Kokeilut ja kokeilujen pohjalta rakentuva palvelujen skaalaus laajempaan kayttéon

- Kasvupalveluja koskeva tieto laajasti kaytettavissa, jolloin palvelukokemus
ja palvelujen kohdentuminen paranevat

« (Loppukéyttdja-)Asiakkaalle palvelut tulevat hanta vastaan juuri silloin kun han niita
tarvitsee ja oikealla tavalla.

« Tekoalyn tukemana asiakkaan tarpeet osataan ennakoida ja asiakkaan tarpeita
ymmarretaan

« Automatisaatio ja keinoadly, ennakoivuus ja sujuvat palveluketjut

« Uutena myds tekoaly tukemassa asiakasrajapintaa ja tarjoamalla opastusta, neuvoa ja
ratkaisemaan asiakkaiden kysymyksia jopa 24/7.

« Kaytdssa on OmaData-periaatteet ja toiminnallisuudet, jotka mahdollistavat yksityisten
toimijoiden ja kuntien mukanaolon kasvupalvelutuotannossa.
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KasvuDigiyhtiota ja sen palveluja
koskevasta saantelysta

Kasvupalvelulaki MAKU II
ml. Laki kasvupalveluiden jarjestamisesta

Uudenmaan maakunnassa (§ 17)

ALKE- ja
Osaaminen ja kasvu- Kotouttamis-
rekrytointi palvelun laki
rahoituslaki

Kasvupalveluiden
tiedonhallintalaki




VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Klitos!

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS

LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN Etunimi Sukunimi




Liite: Keskeiset kasitemaaritelmat liikketoiminta-
suunnitelma kannalta 1/2

ICT-Palvelukeskus Organisaatio, jonka tuottamien tieto- ja viestintidteknisten palvelujen kdayttamiseen maakunnilla ja
Uudenmaan kuntayhtymalla on tietyilta osin kdyttovelvoite

KasvuDigiyhtio — maakuntien ja valtion toimialariippuvien kasvupalvelujen palvelukeskus, Vimana Oy:n
tytaryhtio
Vimana Oy — maakuntien ICT-palvelukeskus

KasvuDigiyhtion Kasvupalveluiden jarjestajat: Maakunnat, paakaupunkiseudun kuntayhtyma, valtio
- asiakas

m Vimana Oy ( ©@maakunnat, pddkaupunkiseudun kuntayhtyma) ja valtio

- [Tl /ean - - |Gl Maakunnan tai valtion jarjestamien kasvupalveluiden henkilo-, tyénantaja- tai yritysasiakas.
asiakas) Kasvupalveluiden tuottajat: Yksityinen, julkinen ja kolmas sektori

Digitaalisten Joustava kokonaisuus, jossa yhteisét, ihmiset, palvelut ja teknologiat kytkeytyvat luontevan asiakastarpeen kautta
palvelujen yhteen hyddyntaen kaikkia ekosysteemiin kuuluvia toimijoita. Toiminnan ja liiketoiminnan ekosysteemit usein
kehittamisen kiihdyttavat innovaatioita ja parantavat palveluita asiakaskeskeisesti.

ekosysteemi

Alusta(- Alustaekosysteemi tarjoaa valmiin teknologisen kehitysalustan, jonka avulla eri toimijat voivat kehittaa, ottaa kayttéon ja
ekostysteemi) jakaa omia palvelujaan.

Alusta(-palvelut) Alustapalvelut ovat padosin alustaekosysteemeja, jotka ovat koottu jotakin tiettya asiakastarvetta varten. Alustapalvelut
ovat toimialakohtaisia alustoja, joiden paalle voidaan rakentaa ko. toimialan loppukayttajapalveluja asiakkaiden,
kumppanien ja tyontekijoiden tarpeisiin.



Liite: Keskeiset kasitemaaritelmat liikketoiminta-
suunnitelma kannalta 2/2

Kasvupalvelujen Valtakunnallinen monikanavainen asiakasneuvonta tukee

asiakasneuvonta kasvupalveluiden jarjestdjia niiden henkil6-, tyonantaja- ja
yritysasiakkaille tarjoamien palveluiden jarjestamis- ja
tuottamistehtidvissa seka tukee loppukayttdjia digitaalisten palvelujen

kdytossa

Kasvupalvelujen Verkossa tapahtuva kasvupalvelun henkil6-, tydnantaja- tai yritysasiakkaan omaa
verkkoasiointipalvelut asiointia varten tarjottava verkkopalvelu

Kasvupalvelujen sahkoisen Yhtion kasvupalvelujen loppukayttdjille tarjoama tuki digitaalisten palvelujen
asioinnin tuki kayttoonotossa ja kaytossa

MAHI\UI‘ 1M M IV I T VVIWVIJIIIVI
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Liite: Yhteenveto palveluista 1/3

Palvelu/tuote

Yhteinen Henkilo-, tyénantaja- ja yritysasiakkaiden keskitetty asiakastapahtumatietovaranto.
kasvupalveluiden Asiakastietovaranto ATV kokoaa ja tarjoaa kaytettavaksi palveluihin liittyvia perus- ja
EHELERAEIOET -] Il tapahtumatietoja

ATV

KasvuCRM Kasvupalveluiden jarjestdjien ja tuottajien yhteinen CRM-jarjestelma, joka hyddyntaa
(GRS BERE0 1)) ATV:n tietoja.

- H-CRM: Henkilbasiakkuuksien asiakkuudenhallintajarjestelma

- Y-CRM: Yritysasiakkuuksien asiakkuudenhallintajarjestelma

Tyomarkkinatori

Tydmarkkinatori on digitaalinen palvelualusta, joka auttaa ty6nhakijoita ja tydnantajia
l6ytamaan toisensa. Tydmarkkinatorin perustehtava on yhdistella avointen
tydpaikkojen vaatimuksia ja niita vastaavia tydnhakijoiden osaamisprofiileja.

Tavoitteena on aikaansaada tyosuhteeseen johtava tydnantajan ja tyénhakijan
kohtaaminen.




Liite Yhteenveto palveluista 2/3

Palvelu/tuote Tarkempi kuvaus

Valtakunnallinen Yhtién tarjoama valtakunnallinen ja monikanavainen asiakasneuvonta hoitaa henkil6-,
kasvupalveluiden tydonantaja ja yritysasiakkaiden yleisneuvonnan seka tukee loppukayttajia digitaalisten
asiakasneuvonta palvelujen kaytodssa. Varsinaisiin asiointiprosesseihin liittyvat (kantaa ottavat) neuvonta-
ja muut ohjaavat toimenpiteet hoidetaan maakuntien tai valtakunnallisten
kasvupalveluiden toimesta

Yleisneuvonta vastaisi soveltuvin osin sisalléltaan nykyisen TE-aspan osa-alueita
e TE-puhelinpalvelut (henkildasiakkaan neuvonta)

e YritysSuomi-puhelinpalvelut (yritysasiakkaan neuvonta)

e Talousapu neuvontapalvelu

Verkkoasiointi- Verkossa tapahtuva kasvupalvelun henkilé-, tydnantaja tai yritysasiakkaan omaa
palvelut asiointia varten tarjottava verkkopalvelu

Tiedolla johtamisen Esimerkiksi jarjestajan tarvitsema kasvupalvelutuottajien ja tuottajarakenteen ohjaus-
tyovalineet ja seuranta- seka tietoanalytiikkapalvelut.
(Huom. tarkistetaan Jarjestajan tydkalut —hankkeen tarjoamat ratkaisut)




Liite: Yhteenveto palveluista 3/3

Palvelu/tuote Tarkempi kuvaus

Rakennerahastojen Ohjelmakauden 2020 + Rakennerahastojen mahdolliset asiointi- ja asiankasittelya edellyttavat
kansallinen seuranta- ratkaisut auki;

jarjestelma

Yritystukien Yritystukien sahkoinen asiointi, kasittely- ja raportointiratkaisut
kasittelyjarjestelmat

Muut mahdolliset Esimerkiksi kasvupalvelujen jarjestajan, ministerion ja maakuntien, tarvitsemat tukitoimet

asiantuntijapalvelut kasvupalvelutuotannon tueksi (selvitykset, analyysit jne.). Palvelut tarjotaan asiakkaiden tilausten ja
kysynnan mukaan

SEQLGIRERIESLRIGRTIOE Yhtion kasvupalvelujen loppukayttdjille tarjoama tuki digitaalisten palvelujen kayttéonotossa ja
kaytossa




