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vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa 2016 — 201

« Hakujulistus 6.5.2016 (STM 2016:32)
« Rahoituksella rahoitetaan maakunnan tasoisia kokeiluja

« Varsinais-Suomen sisalloksi valikoitui "lkaihmisten palvelujen toimintamallit”
(KAAPO: Keskitetty alueellinen asiakas-/palveluohjaus- toimintamalli) ja
"Kaikenikaisten omaishoidon vahvistamisen toimintamallit”

« KAAPO- maaritelma:

"KAAPO on keskeinen osa maakunnan/itsehallintoalueen ikaantyneiden palvelujarjestelmaa. Se on apua
tarvitsevan iakkaan henkilon neuvontapiste seka palvelujen jarjestdja, koordinoija ja asiakkaan
palvelupolkujen seuraaja, ml. omaishoito, joka toimii yhteistydssa alueen eri tahojen ammattilaisten ja
viranomaisten kanssa. lakkaiden palveluntarpeet kasitellaan KAAPOnN kautta: vaikka palveluntarve olisi
syntynyt muualla (esimerkiksi sairaalassa tai terveyskeskuslaakéarin vastaanotolla), KAAPOIla on silti
koordinaatiorooli.” (STM 2016:32)

 Hakemus jatetty 31.8.2016
« Paatos valtionavustuksen myontamisesta 12.10.2016
« Hankkeen kokonaisbudjetti 2 967 816 eur, valtionavustus 2 374 253 eur

Karkihanke "Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja
i | ikdihmi ihoitoa j ?ﬁg@
"
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KomPAssi: maakunnallinen, organisaatiosta riippumaton, keskitett ““ N
AN“

asiakas- ja palveluohjaus ja omaishoito; digitaalisten palvelujen tu Iad
« Osa Varsinais-Suomen ohjaus- ja asiointipalvelujen kehittamista

« Suunnittelu kdynnistynyt V-S:ssa
« Asiakasneuvonnan ja ohjauksen suunnittelu kaynnistynyt geneerisena kokonaisuutena

« lakkaiden palvelujen suunnittelu maakunnallisena kokonaisuutena alkanut

KomPAssissa on omaishoidon palvelujen monipuolistaminen, omaishoitoperheen kriisitilanteissa toimiminen ja
tilanteisiin varautuminen seka hyvinvointi — ja terveystarkastukset

« Kaytettavaa IT- sahkoista aplikaatiota eli perusalustaa ei viela valittu

« Valttamatonta kayttaa osittain KomPAssissa

« Valmiita teknisia ratkaisuja KomPAssin aikataulussa
Tekniset rajapinnat tulevan maakunnan standardien mukaisia, ovat siirrettavissa osaksi kokonaisuuteen jatkossa

« RIiittdvan hyvia geneerisia ratkaisuja KomPAssin aikataulussa
Huomioidaan tulevan maakunnan raamit, ovat siirrettavissa osaksi kokonaisuutta jatkossa

- Kehittaminen ja kokeilut tasapainottelua nykytilan raamien ja tulevan valilla
- Tavoitteena kokeilujen kautta saada paras mahdollinen toimintatapa muodostettua




KomPAssI- hankkeen eteneminen Varsinais-Suomen “ |
maakunnassa ‘ j

« Laaja nykytilanteen kartoitus maakunnan idkkaiden palvelutilanteesta (27 kuntaa,
jarjestot, seurakunnat) ja palvelujen siséllgsta tehty,
« Maakuntakierros maakuntalaiselle ja ammattilaisille (11 + 6 tilaisuutta)
* Omaishoidon nykytilanne kunnittain, kriteerit ja maksuluokat

 lakkaiden palvelut nykytilanne; kunnittain ja sisalloittain seka kaytdssa olevat tyovalineet
ja kriteerit

 Kevat 2017, Kevéat 2018: tilannekatsaus

« Kehittdamistyo yhdenmukaisille prosesseille ja toiminnalle tenty omaishoidon- ja
palveluohjauksen projekteissa
« Tarkentunut kokeilujen myo6ta

« 11 osaprojektia (yli 200 palveluohjauksen ja omaishoidon ammattilaista maakunnasta: kuntien
ja jarjestojen tydntekijat) tyostaneet prosessia ja materiaalia, jota on koottu ja jota kaytettiin
kokeiluissa

« Haasteina maakunnan sisaiset erot, niin maantieteelliset kuin kaytannoétkin, kaytossa
olevat tyovalineet, asiakastietojarjestelmat jne.

« Syksy 2017
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Ikaihmisten keskitetty asiakas- ja palveluohjaus KomPASssiI-
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Kokeiluissa nykytiloista kohti yhtenaisia kaytantoja ja yhtenaisen maakunnallisen //
tavoitetilaa ja toimintamallia , KAKA

Kokeilut kaynnistyneet

- Marraskuussa 2017
« Kokeilun sisalto vaiheessa 1:
* Yhtenainen palvelutarpeen arviointisisaltd
« Omaishoidon kriisitilanteet (varautumissuunnitelma)
« Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset

- Huhtikuussa 2018
« Kokeilun siséltd vaiheessa 2:
» Keskitetyn asiakasneuvonnan ja -ohjauksen toiminnan malli
« Ammattilaisten monikanavaiset yhteydenpitovélineet

« Maakunnallinen asiakasohjaajien keskitetty tyotehtavien ohjaus-, seuranta- ja
raportointijrjestelméa

* Omaishoidon kriisitilanteiden jalkihoito
» Omaishoidon digitaalinen vertaistuki

- Kokeilut toimineet hyvin ja tyontekijat olleet sitoutuneita,
- luodaan pohjaa jatkokehittamiselle "standardoidun” tyotavan kautta

» Esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa tehty (muualla kuin Turussa) yhteensa 300 arviointia
(tilanne toukokuu -18)

7 15.10.2018




Asiakasneuvonta ja —ohjaus /
toimintamalli laajennetaan maakuntaan syksylla 2018 (o

HALLITUKSEN
KARKIHANKKEESSA ‘
« Keskitetyn asiakasneuvonnan ja -ohjauksen toiminnan malli \\_//j

« Keskitetyn ja lahitoiminnan puitteet ja yhdyspinnat
» Mukana kokeilussa 13 kuntaa: Turku, Uusikaupunki, Naantali, Lieto, Kaarina, Masku, Nousiainen, Mynamaki, Poytya,
Raisio, Rusko, Parainen
» Mukana 3 jarjestoa (Lahimmaispalveluyhdistys, Muistiyhdistys, Turun seudun l&heiset ja omaiset)
 Liikkuva neuvonta-auto
* Yhteistyotahot (Kela, sosiaalipaivystys, V-S:n pelastuslaitos, STM 116117- hanke)

* Monikanavainen asiakasohjaus: Uudet kanavat: asiointikanava chatissa; Asiakasneuvonta.fi
+ Maarallinen/ajallinen tarve toiminnoille
* Yhteydenottojen sisalto ja aika

« Ammattilaisten monikanavaiset yhteydenpitovalineet
« Asiakasohjaajien valilla, moniammatillisessa arvioinnissa

« Maakunnallinen asiakasohjaajien keskitetty tydtehtavien ohjaus-, seuranta- ja raportointijarjestelma
» Tuki yhtenaiselle tydlle
« Kaytettavyys, sisallot
« Seuranta ja raportointi: johdon nakyma

» Ensitiedon keruu: tiedon kumuloituminen ensimmaisesté yhteydenotosta

8 15.10.2018




Keskitetty palvelutarpeen arviointi
toimintamalli laajennetaan maakuntaan syksylla 2018 A

HALLITUKSEN |

» Mukana kokeilussa olevat

« Masku, Nousiainen, Mynamaki, Kaarina, Lieto, Parainen, Raisio ja Rusko, Salo, Uusikaupunki,
Marttila, Koski Tl, Naantali, Oripa&a, Paimio, Turku, Vehmaa

+ ASIAKAS ARVIOIDAAN, sitten mietitaan palvelut

» Koko idkkaiden palvelujen kokonaisuus (kunta, seurakunta, jarjestot, yksityiset tuo
kaytettavissa palvelutarpeen arvioinnissa

o . e 340 Palvelutarpeen
« Arviointikdynnin yndenmukainen sisaltd maaritelty arviointia tehty

» asiakaslahtoinen ("check list”, kasikirja)
80% +75 vaestosta
« Toimintakyvyn arvioinnin tuki yhtenaisella mittaristolla; RAI (Resident Assesment Instrument) asuu nailla
Screener paikkakunnilla,

« Asiakassuunnitelman sisaltd (kuntien asiakastietojarjestelmissa; kunnan palveluiden sisalto
ja kunnan asiakkaat), laajuus/syvyys ja jatko-ohjaus (paatoksenteko ja kirjaaminen); mita pitaisi olla
toiminnan kannalta (myds lakiluonnos puutteellinen talta osin)

- lakkaiden palvelukriteerit sosiaali- ja omaishoidon lainsaadanndn puitteissa RAI Screener —
arviointiin perustuen

» Viranhaltijapaatoksenteko ja asiakkuuden hallinta kuntien asiakastietojarjestelmissa

9 15.10.2018




o KomPAssi | Sivusto Varsir %

) Palvelutarjoama: Asiakasneuvonta.fi
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Suomeksi | P& svenska
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o C - Palvelu Varsinais-Suomen . . v
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Asiakkaiden palvelutarpeet ja
ohjaus edellyttavat loogista,
visuaalista ja selkeaa
toimintaa. Erityisesti
helppokayttoisyys ja ikdihmisen
erityistarpeet on huomioitava
mahdollisimman hyvin,

KomPAssi- hankkeessa

kaytetty palvelumuotoilua ja

kayttajanakymien suunnittelulla

parannetaan KomPASSi-

hankkeen palvelualustan

laatua

« Maakunnan ikdihmisten

» Asiakasohjauksen
ammattilaisten kannalta.

11 15.10.2018

Kom PAssio

Etusivu > Apua ja palveluita kotiin

« Takaisin sivulle Etusivu

Aihealueet

Tietoa aiheesta

Ikaantyva haluaa usein asua kotonaan
mahdollisimman pitkédan. Tassa auttavat
kotiin tuotavat palvelut. Pyyda tukea, jos
sinua mietityttaa, miten parjaat kotona yksin
tai perheenjasenen kanssa. Voit tarvita
tukea myos, jos olet vastikdan kotiutunut
sairaalasta.

Saatavilla olevia apua ja palveluita kotiin
voivat olla esimerkiksi kodinhoitoa, koti- ja
ateriapalvelua seké siivouspalvelua.
Kotipalvelu auttaa arjen toimissa, kuten
peseytymisessa, vaatehuollossa ja
siivouksessa. Voit saada myds apua
kuljetuksiin, asiointiin ja turvallisuuden
parantamiseen.

Kotisairaanhoito auttaa sairauksien hoidossa
ja kuntoutuksessa. Voit saada kotiin

Kontrasti (B Tekstikoko AAA  Kuuntele » Il &  Suomeksi |

Etsi KomPAssista

Apua ja palveluita kotiin

Yy

MUKANA

HALLITUKSEN \
KARKIHANKKEE
E \

Siirry selaamaan palveluntarjoajia

Lisaa aiheesta "Apua ja palveluita kotiin":

Apteekkipalvelut /ladkkeiden
jako

Ateriapalvelu

Hierojat

Apuvilineet

Ennaltaehkaiseva toiminta,
esimerkiksi hyvinvointia
edistavat kotikaynnit

Jalkojenhoitajat




HALLITUKSEN
RKIHANKKEESSA

Toimii mobiilisti

Tilaustieto
asiakkaan ja
palveluntuottajan
valilla

Palveluntuottaja
paivittaa
palvelukuvaukset
Yllapidossa

ainakin alkuun
moderaattori




Virtual Contact Center:
Maakunnallinen iakkaiden palvelunumero

TOIMINTAPERIAATE  Olemassa Ruotsin

Olevat numerot kielinen
Numeroon soitettuun m Vastaus
puheluun vastataan Lahi Uusinumero o finki
LahIKomPASSISSB., KomPAssI » ~ KomPAssi
jos sielld on vapaa ‘ .
henkilo. ‘ Lahi

Lahi Vo e ant—

KomPAssi ’ KomPAssi S_uo_men

Jos ei ole puhelu kielinen
vastataan missa L Lahi Vastaus
tahansa toisessa KOMPASS KomPAssi rinki

LahiKomPAssissa
jossa on vapaa
henkilo.

V-s:n nykyisten hajallaan

Asiakaschat kaksikielisena olevien resurssien

yhdistyessa saadaan 4
vastaajaa virka-aikaan

Markkinointi !l




Ammattilaisten valinen kommunikaatio ja konsultointi

Jokainen ammattilainen maaritelty chattiin

 Taitojen mukaan (ammatti)
« Kunnan/kaupungin mukaan

Laakari

iaali Omaishoidon
Sosiaali alan e
ammattilainen PTA aslantuntija

MONIAMMATIL
LISESTI

Fysiotera-

Jarjesto 1 '
peutti

Terveysalan
ammattilainen

NEUVONTA

V-S:n
pelastuslaitos

Jarjest6 1
Erilaiset ryhnméachatit
Neuvonta maakunnallinen

Maakunnallinen,
modulaarinen ja

Tarpeen arviointi: kunnan moniammattillinen tiimi

15.10.2018
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Asiakasohjaajien tyon seuranta-, ohjaus- ja raportointijarjestelma:
Asiakkaan ohjaus tiedonkulku
Tydjonot: Palvelutarpeen arviointi, LAhiKomPAssi, Ota yhteytta

Asiakas- ja uusi
palveluohjauksen
prosessisovellus. Atsor - Turku Lisaavimpain [T] &P Toiminnotv QO W v
Palveluratkaisu & Kirjattu - Turku tai ilman kotikuntatietoa ~0FZ'@ @ aTURKU: PTA jonossa -0 28
math"IStaa Makyvissa Atsor 1-1/1 Jarjestelykritesrit: Project (Hierarkia), Kiireellisyys . Kijauspvm ~
asiakaspalvelutoimin- @ TURKU: Omat asiakkaani elEg Supista kaikki
nan maantieteellisen Atsor
A Mmi TURKU: T iakask kil £-2)

keSk|ttam|Sen, sen a anease ontaktilie &'l Kiireellisyys <» Miksiotti <> Erityisosaaminen Asiaa < Sukunimi < FEtunin
SOVIttUJen osien PTA yhteytta? hoitaa

z c : @ TURKU: Lahikompassi 203 (kotikaynti)
gzjglt(gtsgp:saegtjaon =) 4-7 vk esimerkki (Ei Esimerkki Essi

I Jausty ! P — case Asian mikaan)
ohjau ksen @ TURKU: Palvelut kiytossa - ClEql | selvittely

jatkuu

maakunnassa.

Hae uudellesn

Y1i 3000 kirjattua yhteydenottoa
tahan mennessa TS

- Kuntien omat asiakastieto-
jarjestelmat

Sovellusalusta
mahdollistaa
ohjaustyon
seuraamisen ja
toiminnan raportoinnin.
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MUKANA

KomPAssi mallin tuloksia (8/2018): //

' ALLITUKSEN ‘
KARKIHANKKEE

Yksi yhteydenottonumero
« L&hes 11 000 puhelua kokonaisuudessa, yli 2000 per kuukausi (paitsi heinakuu, silloinkin yli 1700)

Laajemmat hartiat tuottaa palvelua
» Poissaolot, sijaistukset, kesasulut pienenevat
+ Kesalla 2018 KomPAssi- puhelin oli auki muutaman kunnan voimin
» Ei ole jouduttu sulkemaan palvelua poissaolojen takia

« Kuntien ilmoittamilla neuvonnan henkiloresursseilla (2017 alkuvuosi) saataisiin 4 asiakasohjaajaa
vastaamaan virka-aikaan neuvontapuhelimeen, mikali kaikki osallistuvat

Nopea vastausaika
« Talla hetkella keskimaarin 9 sekuntia

Kaksikielinen palvelu koko maakunnassa

Tietoa arvioiduista asiakkaista ja toimintakyvysta suhteessa mydnnettyihin palveluihin (seur.diat)

16 15.10.2018




Minka vuoksi otettu yhteytta huhtikuu — elokuu 2018

Yhteydenoton syy
Yhteensa
A) Apua ja palveluita kotiin 900
B) Asuminen 222
C) Henkinen hyvinvointi 37
D) Kodin turvallisuus ja apuvalineet 258
E) Liikenne ja kuljetus 105
F) Liikunta 60
G) Omaishoito 52
H) Raha-asiat ja tulevaisuuden turvaaminen 150
I) Ruoka ja ravitsemus 355
J) Seura, ajanviete ja harrastukset 216
K) Terveys 190
L) KRIISI 10
muu syy, mika? 303
Yhteensa 2858
17 15.10.2018



Minne ohjattiin - jakauma
3.9.2018 14:45

Tapausten
Ratkaisu lukumaara
Asiakas sai avun 2576
Asian selvittely jatkuu 283
Yhteensa 2859

18

15.10.2018

90,10 %
9,90 %

Minne ohjattiin? jakauma

B Asiakas sai avun

B Asian selvittely jatkuu




Kehitetibin ilkdihmisten
kotihoitoa

ja vahvistetaan
kaikenikiisten
omaishoitoa

RAI Screener: tilasto pilotin ajalta: palvelutarpeen arviointeja 150

Saant6: MAPLe 5 -
Palvelutarpeiden luonne
on

1 - Vahainen

2 - Lieva

3 - Kohtalainen

4 - Suuri

5 - Erittain suuri

19 15.10.2018
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Maakunnan vaesto/asiakasmaara

Varsinais-Suomen KomPAssi- mallin
Monikanavainen viestinta, neuvonta ja ohjaus

HALLITUKSEN

[\ KARKIHANKKEESSA Jii

KomPAssi: Keskitetty toimintamalli
viestinta ja neuvonta maakunnallisesti
24[7
Laadunseuranta ja varmistus
Séahkoinen alusta

Viestinta Neuvonta
B aalisus -
Intensiivinen
Puhelinohjau
OSVORRS kotikaynnit
Viestinta Matalan kynnyksen neuvontapalvelut Palveluohjaus




KOMPASSI TAVOITEARKKITEHTUURI

Turun kaupunki
Timo Koskinen 18.5.2018
Pdivitetty 2.8.2018

@ I Selain, HTML 5

Maakunta toteutus 2019 ->
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Kehitetaian ikaihmisten
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Kiitos!

Johanna Ritvanen
johanna.ritvanen@turku.fi

stm.fi/io
#ikiomat
#karkihanke

Katso lisaa Varsinais-Suomen sote- ja
maakuntauudistus:

Kimpassa-allihopa.fi
#KIMPASSA2021 #ALLIHOPA2021

Loydat KomPAssi-hankkeen myds facebookista:
facebook.com/kompassihanke
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