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Google-osumia, hakusanoina joukko "tietotermeja”

* Information 1,740,000,000 osumaa
- Data 970,000,000 osumaa
* Information management 204,000,000 osumaa
- Data management 151,000,000 osumaa
« Knowledge management 42,600,000 osumaa
« Tieto 13,700,000 osumaa
« Tiedolla johtaminen 717,000 osumaa
* Informaatio 319,000 osumaa
« Tietoon pohjautuva paatoksenteko 32,700 osumaa
« Tietopohja 13,500 osumaa
+ Tietojohtaminen 8,830 osumaa
« Tietopaaoma 2,370 osumaa
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16.5.2018/Martti Hetemaki, valtiovarainministerio

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen vaikutuksista sosiaali- ja terveydenhuollon menoihin

Tiivistelma

Muistio arvioi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen osatekijoiden saastopotentiaalia ja maakuntien
menokehysten taytantoonpanon merkitysta. Alla oleva taulukko tiivistaa tarkastelun tulokset.

Sote-uudistuksen osatekijoiden vaikutus sote-menojen sddstdpotentiaaliin ja saastd, euroa

Osatekija Saastopotentiaali Saasto
Sote-jarjestaminen ja palveluintegraatio | 0,6 mrd.

Valinnanvapaus 0

Tiedon ja teknologian kaytto 4 mrd.

Johtaminen ja henkildsto

Tukee sadstdjen toteutumista

Maakuntien menokehykset

Eivat rajoita saastomahdolli-
suuksia

Rajaavat ja samalla toteutta-
vat saastot 3 miljardiin

Yhteensa

4,6 mrd.

3 mrd.

http://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/valtiovarainministerion-muistio-sote-uudistuksen-kustannusvaikutuksista

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&aan lahella
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt

3
25.5.2018



Tietojohtaminen

LAHTOKOHTANA
TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIA
Johtamisen Tietatekniikka
haasteet tieto-ja
palveluyhteiskunnassa
Tietojohtaminen
TIETOJOHTAMISEN NAKOKULMAT

Johtamisen t Johtamistyblalut
ymmirtimines Miten tietoa (tieto- Millaisilla vélineilla
- Miten tiedosta luodaan resursseja) johdetaan johtamista tuetaan,

arvoa liketoiminta- organisaatiossa; miten miten vilineits
prosesseissa? organisaatiota johdetaan hybdynnetagn?
D tiedon avulla?

LIKETALOUSTIEDE/JOHTAMINEN

Laiho H et al. Tietojohtaminen (2013), https://tutcris.tut.fi/portal/files/1812772/tietojohtaminen.pdf
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tiedonhallinta

tietoprosessien jarjestdminen siten,
etts tietojen saotavuus, |Gydettdvyys
ja hyddynnettévyys eri tarkoituksiin
pyritddn varmistamaan tiedon
elinkaaren ajan

A
mahdallistaa

tietojohtaminen (tutkimusala)

tutkimusala, jonka kohteena on
tietojohtaminen

|
tutlii
v

tietojohtaminen

johtaminen siten, etts edistetdan
organisaation kyky3 lucda arvoa
tiedolla ja osaamizella

f

tiedon johtaminen [

tiedolla johtaminen

edellytyksia

tietojohtamisen osa-alue, jossa
tiedonhallinnallg, tietovirtoja tictoper
ohjaamalla ja tiedon laatua
tarkkailemalla yildpidetaan ja
kehitetddn tiedon hyddyntamisen

tietojohtamisen osa-alue, joka téht3d

sen mahdollistamiseen

{tEhTdE

ohjaa

tietovirta

mukaisesti

|
edellyttas
v

tiedon likkuminen lahteesta
kohteeseen madritetyn tietoprosessin

tietoprosessi

prosessi, jonka tavoitteena on tiedon
tucttaminen, kasittely tai jakaminen

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

Tietojohtaminen

paitoksenteko ‘

d :
/ \
i

tietoperustainen pdatdksenteko ‘

padtoksenteko, joka tapahtuu
analysoidun tiedon perusteella

http://finto.fi/tt/fi/page/t9
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Kuntien ja maakuntien tehtavat ja yhdyspinnat

KUNTIEN
TOIMINTA

» Kuntastrategia
e Perusopetus

e Toisen asteen
koulutus

e Oppilas- ja
opiskelijahuolto

e VVarhaiskasvatus

e Kulttuuri-, lilkunta-
ja nuorisotoimi

s Kuntatekniikka

¢ Liikenne,
joukkoliikenne,
tieverkkojen
rakentaminen
ja yllapito

¢ Yhdyskunnat
ja kaavoitus

e Ymparisto

]
' YHTEISET ASIAT :
: «Julkinen talous e Alueiden 4
' ja resurssien elinvoima ja ]
' jakaminen kasvupalvelut [ ]
] e Maankaytto, eHyvinvoinnin :
(] asuminen ja ja terveyden 9
[l liikenne (MAL) edistaminen N
: eTukipalvelut e Sote-tuotanto ]
]
0 e Itsehallinto, s Johtaminen, 0
] demokratia, kersernichiaws, 0
[ | osallisuus, vaalit omistajapolitiikka 0
]
' » Hallintomenettelyt, *Asiakaslahtsinen 0
% saannot, ohjeet uudistuminen ’
% ja kokeilut ’
[}
| N it it
v <*Digitalisaatio g, tietojarjestelmat ’l
\‘ e Toiminta markkinoilla, P
« hankinnat ja kilpailuttaminen '

(S e Kansainvadlinen toiminta "
L
e
~"q. o’
(L Yy}

e Maakuntakaavoitus

e Ymparisto-
4
s terveydenhuolto

MAAKUNTIEN
TOIMINTA

e (Maakuntastrategpa
e Sote-jarjestaminen,
palvelurakenteet
ja niiden
kehittaminen
e Sote ICT-
ja tukipalvelut
e Palo- ja pelastustoimi
s Lomitus
e Maakuntasuunnitelma,
maakuntaohjelma
e Aluekehitys
ja rahoitus
e Liikennejarjestelma
ja alueellinen tienpito
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VALTIOVARAINMINISTERID

Suomi tarvitsee tietopolitiikkaa

Valtiovarainministerion julkaisu — 39/2017

Julkisen hallinnon ICT

1 Tieto talouden ja yhteiskunnan 5 Tietopolitiikan kohteita ja
perustana politiikkatoimia

2 Tieto on yhteista padomaa 6 Hajanaisuudesta ymmdrrettavaksi

3 Tieto jalostuu arvosyklin kautta i

) ] 7 Tietopolitiikan muodostaminen
4 Monimuotoinen muuttuva

tietoympadristo

Eettista tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella -selonteko

Valtiovarainministeri& on asettanut 23.3.2018 valmisteluryhmaén tietopolitiikan ja tekodlyn selontealle.
Valmisteluryhman toimikausi on 23.3.-31.12.2018.

Tydryhman tehtdvana on tehdd selonteko tydotsikolla "Eettista tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella” siten,
ettd se on annettavissa eduskunnalle syksylla 2018, Selonteon teemaoina ovat muun muassa tietopolitiikan
maarittAminen, tekodlyn hy&dyntdminen laajasti, tekoalyn osaamistarpeet seka alusta- ja datatalous. Eri
hallinnonalgilla en meneilldan runsaasti erilaisia aiheeseen liittyvid hankkeita ja tietopolitiilkan tehtdvana aolisi
wvahvistaa naiden yhteisel tavoitteet.

Selontekoon sisdllytettavat konkretisoitavat toimet koskevat esimerkiksi tietoturvallisuutta ja tietosuojaa sekd
tiedon kerddmista, yhdistdmistd, avaamista ja sdilyttAmistd. Mytis eettiset kysymykset, osaamisen
varmistaminen ja saddntelykysymykset, uudet panostukset seka EU- ja kansainvilinen vaikuttaminen ovat
selvitettavia toimia.

Valmisteluryhman tydta ohjaa Tieto- ja tekodlyministeriryhma. Tarvittaessa tullaan perustamaan alaty&ryhmia:
Tekodly, taloudelliset vaikutukset ja tavoitteet sekd Osaamistarpeet.

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80851

Kuntaliitto
Kommunférbundet
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Saantely tiedon hallinnassa ja hyodyntamisessa

Jarjestamislain tiedonhallintasaadéksia Sosiaali- )a terveydenhuollon seuranta ja
arviointi (31§)

+  Yhteistydalueen maakuntien yhteistyosopimus (16§)

+ Sovittava mm. alugellisen kokonaisarkkitehtuurin mddrittelysta sekd - Maakuntien velvoite tietojohtamiseen: seurattava mm. alueensa véeston
tiedonhallinnan ja séhkéisten palvelujen kehittdmisesta hyvinvointia ja terveyttd, palveluiden laatua ja valkuttavuutta, kustannuksia ja
tuottavuutta seka palvelujen yhteensovittamisen toteutumista
* Palvelurakenteen, investointien ja tiedonhallinnan ohjaus (19§) » Toissijaisen kdytdn lain kautta oikeus kisitelld tietojohtamisessa tarvittavia
. Valtioneuvoston mahdollisuus paattas tietojarjestelmﬁpal\relujen tietoja seka saada kayttolupaviranomaiselta anonymisoitua vertailutietoa

toteuttamisesta, jarjestelmien muuttamisesta ja hankinnassa
noudatettavista vaatimuksista

+ maakuntien ja valtion yhteisen valmistelun, yhteistyéalueen suunnitelman
ja valtakunnallisten tavoitteiden perusteella

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seuraa ja arvioi vaestdn hyvinvointia ja
terveyttd seka maakuntien jarjestamaa sosiaali- ja terveydenhuoltoa.
» THL-lain kautta laaja tiedonsaantioikeus tehtévien hoitamiseksi

+ Asiakas- ja potilastietojen rekisterinpito (58§) o i i o ~
- Maakunta rekisterinpitéjd, tuottajan oikeus késitelld asiakastietoja * Maakuntien ja niille palveluja tuottavien yksityisten palveluntuottajien
+ Rekisterien muodostaminen Kanta-palvelujen avulla on tplmltet_tava_seuranrlan eg.lellyttamat tiedot Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen méaédrittelemadlla tavalla.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN o 24.5.2018 Anna Karkkainen LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN r i 2452018 Anna Karkkainen
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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Saantely tiedon hallinnassa ja hyodyntamisessa .. jatkoa

T

Malmikasasta kansalliseksi aarteeksi - Tietojohtaminen
Sosiaali- ja terveystietojen toissijainen kaytto (toisiolain 41 §)

+ Tahan asti ongelmana on oliut se, ettei
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja

Aineiston Tutkimus Ke!“ttam'"ﬁ" B opetus . hI'e“." Oh{a"st‘a s”""In.'“e'"' Tilastot ole voitu tarkastella yhdessa esim.
kaytto nnovagio jamaminen e Yo Seivitys palveluketjujen toimivuuden arvioimiseksi
eika palvelutuotantoa ja taloutta koskevien
LUPAVIRANOMAINEN (THL:n yhteydessa) JA PALVELUOPERAATTORI tietojen kanssa
+ Tietojohtamisella tarkoitettaisiin

ehdotetussa laissa tiedon kasittelemista

Aineiston Tietopyynnot: Tietojen saanti: | pawe]unanta]an asiakas-, pa|ve|u_ ja

kasittely Kayttéluvat, eettinen ennakkoarvicinti, Tietoaineistojen koonti, tuotantoprosesseissa toiminnan,

huomioon tietosuoja yhdistely, luovutus, suojaus tuotannon ja talouden ohjauksen,

johtamisen ja paatoksenteon tukena.

+ & esityksessa tietojohtaminen kuvaa tietyn
gty organisaation tai palvelunantajan sisaista
Alneisto johtamista, ohjausta ja valvontaa sen

omassa toiminnassa kertyneiden sote-

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON OPERATIIVISET JARJESTELMAT tietcjen pohjalia
« eitarvita kayttélupaa

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella 9
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Hyodyn ulosmittaaminen toiminnan muutoksena
ja johtamisessa

Oviestiasion iicg 0SMS: 12184, aloita viest Fog ¥ Difatkpaivat ¥ FFCGKouluttaa FCG.

Olennaista on tieta4, mité tietoa halutaan ja sen
pa4ttaminen ei ole ICT:n asia van toiminnan.
Tiedonkeruun nopeus tirke&a seka tiedon
vertailtavuus. Tiedon pitéisi syntyd toiminnan
yhteydessi ilman yliméaraista tyota, korosti
@Saario_Minna. #sotedigi #tietojohtaminen
#atkpaivat

Tiedolla johtamisen SMART

strategiset tavoitteet

) Mittaaminen ja data

(A Analyysi ja analytiikka ¢
=T

(r
ar

( L Toiminnan muutos ja johtaminen

STM:n digitalisaation ja
tiedonhallinnan ryhman DITIn johtaja

MAAMLUNTA JA SOTE-UUDISTUS ey i
LANDSKAPS- DCH vARDREFORMEM

Sosiaali- ja terveydenhuollon ATK-paivat 2018 ( Kuntaliitto ja FCG), http://tapahtumat.fcg.fi/atkpaivat/materiaalit
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Ytimessa tieto toimintaymparistosta, asiakkuuksista
ja kustannuksista

Episodit voivat sisdltda vain yhden terveysongelman
hoidon mutta monisairailla potilailla ne sisaltavat myos
liitdnndissairauksia: Diabeteksen elinkomplikaatiot
muodostavat suurimman o oidon kustannuksista

FCGe.

Esimerkki soteasiakkuuksien (asiakkaan palvelukokonaisuuksien) tarkastelusta / Esimerkkidataa; tiedot sekoitettu)
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Samat tiedot (raakatietovarannot) eri tasoisiin
tarpeisiin A

Keskushallinto

Palvelunjdrjestija

Palveluntucttaja

¥lin johto
Lshijohto
TotlT tietotarveselvitys, VM (2009)
https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/sote- Asiantuntijat

tietojohtaminen
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Valtion ohjaus m

Rahoitus —

Palveluiden jarjestaminen
Tuotannon johtaminen

Asiakassegmentointi
horisontaalisesti ja vertikaalisesti

Vaikuttavuuden ja tuottavuuden
mittaus

Potilas- ja asiakaskohtainen
kustannuslaskenta seké
terveys- ja sosiaali-
ongelmien ryhmittely

Kansallisten
maarittelyiden
mukaisen
pohjadatan
jalostaminen
"alhaalta yl6s”
paatdksenteon
tueksi
kansallisesti,
alueellisesti ja
paikallisesti

Tieto purettavissa
’ylhaalta alas”
ilman tiedon
hukkaa

Potilas- ja
asiakastietojarjestelmat,
kustannukset
A
FCGe
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Tiedon hankinnan ja hyodyntamisen tasapaino —
esim. tyohyvinvoinnin kehittaminen

Panostusten maara
(aika & raha)

— Kehityskohteet “tunnetaan jo ennalta”; silti
T 90 % (ison osa) panostuksista kaytetadn
suunnitteluun ja vain 10 % (pieni osa)
tekemiseen. Sama toistetaan vuosittain!

Henkilostokyselyn Tulosten analysointi,  Kehitystoimen- = Kehitystyon
suunnittelu ja keskustelu ja piteiden toteuttaminen ja
toteuttaminen johtopaatokset suunnittelu seuranta

Antti Lonngvist, Tampereen yliopisto (2016)
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Ydinviesteja

« Tiedolla voi johtaa ainoastaan, jos tietdd mita tietoa on olemassa ja missa

 llman ehyttd, luotettavaa ja saavutettavissa/saatavissa olevaa tietoa ei voi
olla tietoon pohjautuvaa paatdoksentekoa

« Tiedon ja "mittaroinnin” vahvana perusteena ja pohjana a) omat strategiset
valinnat ja tarpeet b) ulkoiset syyt

« Tiedon tulee rakentua ”alhaalta ylospain” ja olla purettavissa “ylhaalta alas”
ilman tiedon hukkaa

« Tieto, tietoprosessit ja tietoasiantuntijuus eivat kehity ilman
suunnitelmallista ja johdonmukaista ohjausta, koordinaatiota ja johtamista

 Tiedon jalostaminen, analytiikka ja johdon tyopdytaratkaisut
("lennonjohtotornit” ) palvelevat paatoksentekoa

« Tieto ei ole valtaa vaan tiedon jakaminen
« Kokonaisuuksien hallinta on valttamatonta ja yhteiskehittamiselle on tilaus ja

isosti tilaa
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TJunne oma arvosi (=tietosi),
anna arvo (=avaa tieto) toisellekin!
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