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MON ETRA OY jatkossa

 Perustettu vuonna 2012

- _ Sodankyla
« Monetra-konsernin lilkkevaihtoennuste

65-75 M €

« Emoyhtio ja nelja alueyhtiota

* Monetra-konsernissa ty6skentelee noin 900
moniosaajaa, joista valtaosa on siirtynyt
Monetraan liikkkeenluovutuksella asiakas-
omistajilta

* Monetra on inhouse-osakeyhtio

« Auktorisoitu Taloushallintoliiton jasen



Monetra-konserni

Yhtiot on perustettu ja aloittavat toimintansa viimeistaan 1.1.2019, omistajina kaupungit ja sairaanhoitopiirit.
Sairaanhoitopiirien Monetra-omistus siirtyy 1.1.2021 maakunnille.

Monetra Oy (emoyhtio)
Oulu, Tampere, Kuopio, Jyvaskyla, yhteensa 63,5 %
PPSHP/POP, PSHP/Pirkanmaa, PSSHP/P-Savo, KSSHP/Keski-Suomi, yhteensa 36,5 %

Monetra Pirkanmaa Oy Monetra Oulu Oy Monetra Pohjois-Savo Oy Monetra Keski-Suomi Oy
Tampere Oulu Kuopio Jyvaskyla
PSHP/Pirkanmaa PPSHP/POP PSSHP/P-Savo KSSHP/Keski-Suomi
Monetra 51 % Muut Muut Monetra 51 %

Monetra 51 % Monetra 51 %




Monetra — meista on moneksi

Hallintopalvelut Helppi

Henkilosto-
hallinnon

Taloushallinnon

pa|Ve| ut Talous-, henkilosto- ja « Hallinnon ja talouden

Kirjanpito- ja
tilinpaatospalvelut
Ostoreskontra- ja
ostolaskujen
kasittelypalvelut
Myyntireskontra-
palvelut
Maksuliikennepalvelut
Perintapalvelut
Taloushallinnon
tietojarjestelmien
paakayttajyys
Matka- ja
kulunhallintapalvelut

palvelut

Palkanlaskenta ja
maksatus
Sopimusneuvonta
Elakeneuvonta
Henkilosto-
jarjestelmien
paakayttajyys
Viranomaistilitykset
sidosryhmille
Luottamushenkil6-
palkkiot
Koulutukset

yleishallinnon palvelu keskitetty etdpalvelu
|ahella asiakasta

Henkiloston vuokraus

Tekstinkasittely-

palvelut

Erikoistuneet palvelut

Rekrytointipalvelut

Hankintapalvelut

Painatuspalvelut

Asiakirja- ja tietosuojapalvelut

Tulkki- ja kdannospalvelut
Asiakaspalvelupisteiden asiakaspalvelu
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Kilpailu kiristyy

* Inhouse-toiminta keskittyy

= Markkinaan jaa vain muutama iso toimija
= Mm. robotiikka investointina kannattavampaa

= Haaste: isonkin pitda olla kettera

* Pienet toimijat tarjoavat palvelujaan vain pienille asiakkaille

= Yksityiset toimijat keskittavat ja syntyy isoja toimijoita
= Koska maakunnat ovat isoja, ne ovat mielenkiintoinen kohde yksityisillekin

= Yksityissektori on pidemmalla robotiikassa kuin julkinen sektori

= Maakunnat haluaisivat ehka ostaa ulkoa, mutta...



Inhouse murroksessa

= Jos maakunta ostaa tukipalvelun markkinoilta, sen tulee se

Kilpailuttaa

* Raskas, pitka ja kallis prosessi, jossa lopputulos el valttamatta tyydyta ostajaa

* Inhouse-toimijat ovat valmiita menemaan (pelkastaan)

markkinoille

= Jos inhouse-malli poistuu, myos hankintalakia tulisi valjentaa



Hankintalaki 1/3

= Tavoite hyva: estaa "suhteiden” kaytto, mahdollistaa kaikille
palveluiden tarjoaminen

= Todellisuus toista: Kilpailutukseen osallistuminen ja tarjouksen
antaminen on iso prosessi, johon ”isa, poika ja pakettiauto” —firmat
eivat pysty, edes yrittajajarjestdjen avulla

= Kilpailutuksiin osallistuvat vain isot toimijat ja toiminta keskittyy,
antamatta todellista mahdollisuutta pienemmille toimijoille



Hankintalaki 2/3

= Hankintalaki velvoittaa kilpailuttamaan uudelleen tasaisin
valiajoin
= Kun tukipalvelu on pystytetty ja saatu ensimmaiset tehokkuudet ulosmitattua,
se tulisi kilpailuttaa uudelleen
= Uudelleenkilpailutuksen lopputulos el valttamatta tyydyta
= Kilpailutus ja palveluntarjoajan vaihtaminen on kallista ja tydlasta

= Tukipalvelun kilpailuttaminen on erilaista kuin esim. wc-paperin kilpailutus



Hankintalaki 3/3

= Joillakin alueilla kilpailutetun palvelun sopimusaika on liian pitka
(esim. jarjestelmat, robotiikka, muut nopeasti kehittyvat alueet)

= Tavoitellaan, etta kaikki toimijat ovat kilpailutuksen lopputuloksessa mukana, jolloin
minikilpailutus on kdynnissa koko ajan

= Uudet toimijat eivat paase kisaan mukaan lainkaan

= Jarjestelmat ja robitiikka kehittyvat nopeasti

= Pitkat sopimusajat ja jatkuva kilpailuttaminen ovat kehittymisen este



Maakuntien markkinoilla toimivat
vhtiot

= Markkinoilla toimivia julkisomisteisia yhtioita el voida
hoitaa nykyisten inhouse-toimijoiden toimesta

* Inhouse-toimijoiden omistajat perustavat yhtioita myos outhouse-

markkinaan

= Erilaiset (vanhanaikaiset) lait ohjaavat toimintaa ei-tehokkaaseen

suuntaan




Rajapinnat avautuvat

= Mm. pankkitoimialalla on menossa rajapintojen avaus

= Uusia, ketteria palveluntuottajia syntyy ja loppukayttajat hyotyvat

= Mikali tukipalveluissa avattaisiin rajapinnat, tavoitteena
tehokkuus ja uudet palvelut

= Julkisomisteiset toimijat ovat ulkona kilpailusta hankintalain,
kilpailutusvelvoitteen ja useaksi vuodeksi sovittujen kumppanisopimusten
VUOKSI




Palkkarakenne ja etuudet

= Julkisella toimialalla palkkataso on hieman alhaisempi kuin

yksityisella

* Lomaoikeus on erittain iso haaste kilpailukyvyn kannalta

* Lomapalkkavelka on useilla julkistoimijoilla iso, koska kaikkia lomia el
ehdita pitaa ja lomia saastetaan

= Lomapalkkavelalla suuri vaikutus tulokseen



Yhteenveto

* Inhouse-asemaa voidaan tarkastella kriittisesti ja se voidaan

jopa poistaa

= edellyttaen etta hankintalaki ja kilpailutusvelvoite paivitetaan

nykyaikaan ja todellisuuteen

= AvainTESsin lomaoikeuksia tulisi voida paivittaa pienemmiksi
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