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Alustapalvelu Sociala Oy _
moniasiakkaan, maakunnan ja
jarjestojen palveluksessa

Maarit Hirvonen, toimitusjohtaja
Jorma Niemel3, asiantuntija (dotriini.fi)
Maakuntien muutosjohtajien verkostotapaaminen
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- Not-for-profit-toiminnan
sociala . - :
TEERRs  yhteiskuntapoliittinen merkitys soten
palvelutuotannossa wiemet 2o

1. Kysymys on ensinndkin jdrjestelmdn oikeutuksesta (legitimiteetistd):
Onko markkinoiden kehittyminen lainsaatajan aikomuksen mukainen vai

ihan jotain muuta?

2. Kysymys on toiseksi jérjestelmdn kestédvyydestd (resilienssisté): Jos
kansantulo romahtaa ja yksityinen paaoma siirtyy muualle, kenella on
hallussa osaaminen? Vrt. Britannia.

3. Kysymys on kolmanneksi valinnanvapauden aidosta toteuttamisesta:
Valinnanvapaus edellyttaa vaihtoehtoja, joista valita! Kansalaislahtdisen
toiminnan tulee olla yksi vaihtoehto.

4. Ja neljanneksi hyvinvointivaltio tarvitsee kansalaisyhteiskuntaa
vastatakseen osallisuuden tarpeisiin, ja monet erityisryhmat tarvitsevat

puolestapuhujaa.



Palvelujarjestojen loukut
- ja niilla sentaan yI| 900 yksikkoe

1.Giljotiinikilpailutuksen loukku:
Hankintalain mukaiset kilpailutukset ovat
nostaneet yhdenIJa pudottaneet muut —
jarjestot ajettu kilpailemaan keskenaan.

» Skaalaedut saadaan vain yhteistyalla.

2.Rahoitusloukku: Keskusjarjestot eivat ole
hankkineet muuta rahoitusta
palvellakseen palveluidentuottaja-
Jasenistdoaan. Palveluja ei saa tukea Stea-
rahalla.

3.0saamisloukku: Osa jarjestoista ei tunne
sote-markkinoiden pelisaantdja eivatka
ne jaa osaamistaan.
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Posti lahtee hoiva-alalle, osti HR
Hoivan
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Attendo osti Ylimaan
Tapiokodin

Pohjoismainen hoivapalveluketju Attendo jatkaa ostoja Etela-Karjalasta. O e I S u u S

Maaliskuun alusta sen omistukseen siirtyi Lappeenrannan Ylamaalla
toimivan Tapiokoti Oy:n osakekanta.
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Talous Julkaistu 10.04.2017 16:56

| Vetrea Tervevs ost’ ~~lakuu Oy:n l

05.04.2017 22:20 | | KANTA-HAME
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Care oy:lle.
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Coronana oSt llatyskauppa: Terveystalo osti Porin
konsernin laakarltalon

Aiinekoskelainen asumispalveluja tarjoava yritys Louna Care
Oy on myyty Coronaria Hoitoketju Oy:lle, Yritys osti
osakekaupalla Keski-Suomessa mielenterveyskuntoutujien ja
kehitysvammaisten asumispalveluita tarjoavan Louna Care -
konsernin sisdltden tytiryhtiot Palvelukoti Lounatuuli Oy:n,
Suolahden Palvelukoti Oy:n seka Joterplan Oy:n

veys Oy o HOIV!
osakekan gste

Medivire Hoiva osti
Hoivasiskot

Kati Haapakoski

.&w mmﬂ Mikeva ostaa

Juankosken Hoiva Oy:n

fFNyman esittelivat silmien
Vanhusten ja miclenterveyskuntoutujien palveluihin erikoistunut hoiva cluyritys Medivire Hoav ppia laakdrikeskuksen

on ostanut Hosvasssiat Ovia, jokatuonaa miclenrerveyskumoutujicn asumis a Vihdiss

Mikeva Oy:n valtakunnallinen verkosto valvistolu -
odellean: Juankosken Hoiva Oy siirtyy osaksi Mikevaa




Jarjestojen
reagointitasot
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Valtakunnallista vaikutusta:
“"Huomatkaa meiddtkin!”

/ ",\fj,; - Konkreettinen palveluiden
"/ kehitysohjelma puuttuu™

[
fﬁf& Paikallista puhetta:

¥ "Ollaan yhteistydssa!”
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*) Oheista listaa on kdyttinyt myés TEM
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Tuija Brax @TuijaBrax - 16 min
Jorma on taas kerran oikeassa. Yhteistyoterveisin. #selvitys

Jorma Niemela @Jorma_n

Merkittava ja tarkea selvitystyd, @TuijaBrax. Taman rinnalla
jarjestojen itsensa olisi mielestani aloitettava laaja kehittamis-
ja uudistusty®. Osa palveluista erinomaisessa kunnossa; osalla
pienella sparrauksella hyva tulevaisuus. stm.fi/artikkeli/-/as...

Strategiaa
Sote-markkinatuntemusta
Data-analytiikkaa
Palvelutuotanto-osaamista
Brandia

Paaomia

Skaalaetua (=yhteistyota)
Digipalveluosaamista

. Paatoksentekokykya

10. Johtajuutta
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Mita konkreettista nyt kipeasti tarvittaisiin?

*  Perustuu alan

= L
Alustatoimija toimijoiden kanssa
- erustettu! kaytyihin laajoihin

4 (p ) keskusteluihin...

* ..jaanalyysiin, etta
jarjestojen
palvelutuotannon
kohtalo on 80-
prosenttisesti kiinni

palvelu- ~7, jarjestoista itsestaan...

e ..mutta kuoleeko kurki
ennen kuin suo sulaa?

®» Hoivan kehitysyhtio
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Kehitystuki
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Kolme syyta, miksi aueeareuSociala Oy:
Judistus, trendi ja potentiaall

iSosmaIl- ja terveydenhuollon uudistus

_ Siirtyminen alusta- ja jakamistalouteen
Sote-uudistuksen

tavoitteiden
toteutumisen ja
kustannusten hillinnan
kannalta avainkysymys

— — Jarjestdjen potentiaali
Kaikilla aloilla lisaantyy

alustapalvelu, jonka
kautta resurssin omistava

Jarjestojen yli 900 sote-
palveluyksikkoa (joissa

on moniasiakkaiden
sujuvat palvelut.

20.3.2018

palveluntarjoaja ja
palvelua etsiva
loppukayttaja loytavat
toisensa.

37500 tyontekijaa) ja
mittava
kansalaistoiminta
tarvitsevat yhdessa ja
erikseen integroivaa
alustapalvelua.
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Socialan arvot

* Yhteiskunta kuuluu kaikille.

* Me toteutamme unelmaa inklusiivisesta yhteiskunnasta.

Ihminen on kokonaisuus.
* Me rakennamme yhdessa moniasiakkaille eheita

palveluketjuja.

Ihminen ei eld vain palveluista.

* Me edistamme palvelutuotannon rinnalla

kansalaistoimintaa, vertaistukea, osallisuutta ja

vhteisollisyytta.

Jarjestokentdn moninaisuus on rikkaus.
* Me raivaamme alustoillemme tilaa kaikille laadukkaille,

vhteistyokykyisille not-for-profit-toimijoille.

20.3.2018

Uusi syntyy kyvysta ajatella toisin.
* Me etsimme yhdessa innovatiivisia, kustannustehokkaita
a laadukkaita ratkaisuja kansalaisten, maakuntien ja

ansalaisyhteiskunnan parhaaksi.

Socialan esittely
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Palvelutarpeen arvio = asiakassuunnitelma
(maakunta)

Kasvu-
palvelut

Muut
toimijat

Terveyden-
huolto

Integraattori-alustatoimija Sociala Oy
kokoaa tuottajat — ja hoitaa osaltaan palveluohjausta

Paiva-
toiminta

Asumis-
palvelu

...Ja muu
tarvittava

Terapia Tukityo

20.3.2018 Socialan esittely

ymmenen asiakassetelia vai kokonaisuuksia
— edistamme eheita palveluketjuja

Asiakassetelin kéytto sosiaalisessa
kuntoutuksessa tuo mahdollisuuksia
pienillekin toimijoille, mutta
moniasiakkaan palvelut saattavat
pirstoutua.

Henkilokohtaisen budjetin
palveluissa mahdollista tarjota
yhdessad laajempia kokonaisuuksia,
Integroituja palveluketjuja.

Lisaksi Sociala Oy voi koota
konsortioita perinteiseen
hankintamenettelyyn ja toimia
kasvupalveluiden yhteistyoalustana.

Jarjestodjenkin annettava

selvitys osallistumisestaan
tutkimukseen, koulutukseen ja
kehittdmistoimintaan ja sita
koskevista toimintaperiaatteista —
eiko tassakin tarvita yhteistyota?

10



gy Esimerkki vaikkapa paihde- ')
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(kansalaistoiminta,

vertaistuki jne.)
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* Tavoitteena on se, etta pyoran
perusrakennetta ei tarvitse keksia
Jokaisessa maakunnassa uudestaan
ja erikseen.

* Selkea malli ja suunniteltu

perusprosessi joustaa maakuntien
tarpeiden mukaan.

* Juridisten ja taloudellisten vastuiden
yksildinti alkuvaiheessa tarkeaa.

* Moni jarjesto tekee nyt vain
alleviivatun.
* Alustapalvelun kautta tuodaan uuden

soten edellyttamat toiminnot ja
vhteistyon.

)

 Emme perusta uutta "keskusjarjestoa”.

* Alustamallit ja niihin liittyvat
prosessit yksiloidaan 8/2018 —
12/20109.

eler2/l7d Alusta — niin etta jarj
keskittya oleelliseen

esto voi

Arviointi ja korjausliikkeet
Koulutus, tutkimus, kehitys ja
koulutus (innovaatio-alustat)

Data-analytiikka

Asiakassuunnitelmien
laadintaan osallistuminen
Palveluohjaus tuottajien
osalta

Palveluiden tuottaminen ja

vapaaehtois- ja vertaistuen

liittdminen niihin

Palvelujen kokoaminen
maakunnittain/
segmenteittdin ja yhteinen
sitoutuminen

Yhteisty0 ja tyonjako
Puuttuvien palvelujen
hankinta

Yhteinen markkinointi

Yhteistyosopimukset
Digitaaliset alustat: Yhteiset
asiakas-, laatu- ja
toiminnanohjaus-jarjestelmat
Koulutus uuteen ja talouden
sparraus
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Paikansimme ongelmat —

s nyt luomme yhdessa niihin ratkaisut

o D : Erityis-
Integroitujen mutta Tietojarjestelmien, : Ityis .
asiantuntemuksen Nopean ja

valinnanvapautta laadunvarmistuksen Skaalaetuja tuovien X
edistavien ERCINIGERE SIBETE R hankintojen D I E U
. Jato (data-analytiikka, J paatoksen
palveluketjujen ohjauksen alustapalvelu varmistaminen

alustapalvelu alustapalvelu Jurldllkk?r,l:l)ketalous

Ansaintalogiikka: Pieni %-osuus tdimdn kautta tapahtuneesta liikevaihdosta yllépitdd tasokkaan yhteisen toiminnan

JII J ¢
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Sociala Oy:n

hallitus
Kantaosakkaat

“ Etuosakkaat

Etuosakkaat

20.3.2018

* Nopean

Etuosakkaat

Jos maakunnan alueella ei ole tarjolla jotain
palvelua, toisen maakunnan alueella toimiva jarjesto
vol taman kautta laajentaa toimintaansa.

Socialan esittely

paatoksenteon
varmistamiseksi
aanivaltaisia
kantaosakkaita on
vain puolen tusinaa.

Jokainen yhdistys,
saatio, osuuskunta
tai yhteiskunnallin
yritys voi ostaa |
osakkeen ja toimia®
maakunnallisessa =

vhteistydssa. ol

14
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Etenemis- Jarjesto 2.0 +
Suunn|te|ma Maakunta- || Johtohahmo

verkon
rakentaminen

Alustamalli(t)
maakuntiin

Osaajaverkon Uusi tyon
kokoaminen tekemisen tapa

(aluksi, osaksi o.t.0.)

- N
A
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Kumppanuus-
verkoston |
luominen el _
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TRy Valmistelu ja likkeellelahto

(4 2018

by 2019
i ‘ Maakuntien piloteissa .. o
mukana Kaikki alustat valmiiksi 2020
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ESR-hanke? Jarjestaytyminen
maakunnittain ja
aloittain

Valmiina palvelukseen!

il

i

Viestintaa ja
markkinointia

-

Alusta alkaen mukana toimija, jolla on mm. sairaala-, laboratorio- ja muut luvat seka vahva
erityisosaaminen myos terveydenhuollon puolella.

20.3.2018 Socialan esittely
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1. Yhteistyokumppani

* Yhteiset hankkeet muutosvaiheessa (2018-19),
hakemukset jatetty.

2. Yhteistyo6foorumi

* Jos maakuntanne palvelutuotantojarjestot tai jotkut
niiden segmentit ovat hajallaan eika teilla ole
neuvottelukumppania, voinette suositella heidan
jarjestaytymista Sociala Oy:n kautta.

* Meidan vastuullamme on toki tiedotus jarjestoille.

3. Integraatiovaline

* Laki tuo mahdollisuuksia edesauttaa integraatiota ja
eheita palveluketjuja ohjeistuksilla — Socialan alustat

vksi keskeinen valine palvelutuotantojarjestdjen osalta.

000000000,0
Ssesesssssss AR .
SRHEBEF - Olemme kdyneet jo noin puolessa maakuntia.

KOLUMNI

Jarjestot voisivat hyokiti soten
hunajapurkille, mutta nopea saalistus on

niille vierasta

Kannattaako panna pillit pussiin tai myyda
toimintoja hoiva- ja terveysyhtidille? Soteuudistus
panee jarjestot selkd seindd vasten, ja
yrityskauppa on usein helpoin pakotie.

Saatiot ja jarjestot pohtivat kuumeisesti, kannattaako niiden
panna pillit pussiin tai myyda toimintojaan hoiva- ja
terveysyhtidille. Soteuudistus panee jirjestot selka seindi
vasten, ja yrityskauppa on usein helpoin pakotie.

Suomessa on lihes tuhat jirjestod, jotka tuottavat sosiaali- ja

Mika Sociala Oy voisi olla maakunnalle?

Husimmat

SIJOITTAMINEN
] Suomalaisista sijoittajista
prosenttia sijoittaa vain
Suomeen - "kuvittelemme|
tuntevamme kotimaiset
yhtiét paremmin”

siunasi metron jatkopalan
miljooonan
kustannusylityksen

MERILIKENNE
3 Laivojen ulkomaanliikenne
uhannut lakko siirtyy -
ministerid lykkisi kahdell)
viikolla

4 07:30 §IQUTTAMINEN
Isd ja poika -duo osallistu
e e B et S e
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Markku Virkamaki
hallituksen puheenjohtaja

Alustapalvelu §5cigla Oy
Y-tunnus 2880867-7
maarit.hirvonen @sociala.fi
hanna.hauta-aho@sociala.fi
www.sociala.fi
Akerlundinkatu 2 A 4. krs
33100 Tampere
Puhelin 050 562 3403

Ota yhteytta

Maarit Hirvonen
toimitusjohtaja

Hanna Hauta-aho
Hankkeet ja verkostot



