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Summary

Tama julkaisu on tuotettu osana Rainbow Rights -hanketta, joka on saa-
nut rahoitusta Euroopan Unionin perusoikeus-, tasa-arvo- ja kansalaisuus
-ohjelmasta (2014-2020). Kuntaliitto vastaa julkaisun siséallosta, eika jul-
kaisun sisélté edusta Euroopan komission kantoja tai ndkemyksia.
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Tiivistelma

Taman selvityksen tarkoituksena on saada yleiskuva kuntien
toiminnallisen yhdenvertaisuustyon tilanteesta kartoittamalla
suunnitelmien lukumadratietoja, laatimisprosessia, sisaltoja seka
yhdenvertaisuustyon hyvia kdytantoja ja kehittamisen kohteita.

Selvityksen aineisto koostuu Kuntaliiton Manner-Suomen kunnil-
le teettamasta kyselysta (N = 127). Vastausprosentti oli 42, jota
voidaan pitaa kohtuullisen hyvana. Kyselyn antamaa kuvaa sy-
ventda 37 yhdenvertaisuussuunnitelman kevyt laadullinen ana-
lyysi seka kahdeksan kuntien asiantuntijahaastattelua.

Kyselyn tulosten mukaan suurin osa vastanneista kunnista (79
%, 100 kuntaa) on tehnyt henkil6stoa koskevan yhdenvertai-
suussuunnitelman. Reilu kolmannes kunnista (36 %, 46 kuntaa)
oli tehnyt toiminnallisen suunnitelman, suunnitteilla se oli 17
%:lla (22 kuntaa). Suunnitelma puuttui eikd ollut tekeilld noin
puolella kunnista (47 %, 60 kuntaa). Talta osin ollaan vield kau-
kana yhdenvertaisuuslain asettamista velvoitteista. Syiksi suun-
nitelmien tekemattdémyyteen mainittiin resurssipula ja Kkiire.
Toisaalta monessa kunnassa suunnitteluprosessi on kesken. Yli
puolet vastanneista kertoi, etta kaikilla tai lahes kaikilla kunnan
oppilaitoksilla oli yhdenvertaisuussuunnitelma (82 kuntaa, 65 %
vastanneista).

Enemmistd toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman laati-
neista kunnista oli tehnyt ennen suunnitelmaa lain edellyttaman
arvioinnin. Kunnissa suunnitelman toteuttamisesta oli yleisim-
min vetovastuussa erillinen tydryhma. Toimialakohtaisia suunni-
telmia on tehty Iahinna vain isoimmissa kunnissa.

Kunnat ovat hyvin eri vaiheissa yhdenvertaisuustydssaan. Noin
kolmasosassa suunnitelmia kasiteltiin yhdenvertaisuutta laajas-

1 Kun jatkossa puhumme kunnista, niin tarkoitamsnme kyselyn piirissa ole-
via kuntia.
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ti seka toimialoittain etta syrjintdperusteittain, ja nama olivat
padosin isojen kaupunkien suunnitelmia. Suunnittelu on kuiten-
kin kaikissa suunnitelman tehneissa kunnissa tuonut nakyvaksi
kuntalaisten moninaisuuden ja lisannyt kiinnostusta tarkastella
kunnan toimintaa kaikkien vaestoryhmien nakokulmasta.

Suunnitelmissa painotetaan erityisesti esteettomyyttd, palvelui-
den saavutettavuutta ja kattavuutta seka osallisuutta. Erityisen
ajankohtaisena asiana nahtiin yhdenvertaisuus palveluiden digi-
taalisessa saavutettavuudessa. Syrjintaperusteista vammaisuus
ja ika, seka isoissa kaupungeissa myos alkuperd, ovat nakyvim-
min esilla suunnitelmissa.

Tassa selvityksessd on keskitytty tarkastelemaan toiminnallisen
yhdenvertaisuuden edistamista. Toiminnallisella ja henkil6stopo-
liittisella yhdenvertaisuudella on muutama tarkea leikkauspiste.
Mita laajemmin henkil6sté edustaa eri vaestoryhmia, sita hel-
pommin se auttaa myos havaitsemaan mahdollisia palvelupo-
lun aukkopaikkoja. Mita paremmmin henkilésto tuntee yhdenver-
taisuuden edistamisvelvoitteet ja syrjinnan kiellon seka valttaa
loukkaavaa puhetapaa, sita enemman tama heijastuu myos suh-
teessa asiakkaisiin.

Kunnilta kysyttiin myo6s tasa-arvosuunnitelmista. Henkildstopo-
liittisia suunnitelmia oli tehty suurimmassa osassa kuntia. Myos
oppilaitosten tasa-arvosuunnitelmia oli melko usealla kunnalla.
Toimintaa koskevia tasa-arvosuunnitelmia oli harvemmalla kun-
nalla.

Yhdenvertaisuussuunnittelu auttaa tarkastelemaan omia toimin-
tamalleja ja tunnistamaan syrjivid rakenteita. Se auttaa loyta-
maan palvelujen aukkopaikkoja ja tarkastelemaan palveluja eri
vaestoryhmien nakokulmasta. Kunnat toivoivat tyonsa tueksi
esimerkkeja yhdenvertaisuustydsta seka seminaareja, projekte-
ja ja oppaita.

Taustaa
Johdanto

Yhdenvertaisuus on perusoikeus ja keskeinen ihmisoikeuspe-
riaate. Suomen perustuslakiin on kirjattu ihmisten yhdenver-
taisuus lain edessa ja syrjinnan kielto. Perus- ja ihmisoikeudet
kuuluvat kaikille. Sopimukset ja lait ovat tarkeitd, mutta lopulta
yhdenvertaisuus toteutuu tai jaa toteutumatta ihmisten arjessa.
Kunnat ja maakunnat ovat kansalaisia Iahimpana olevia hallin-
non tasoja. Siksi niilla on hyvat edellytykset edistad aktiivisesti
yhdenvertaisuutta. Kuntaliitto tukee kuntien tyota yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon edistamiseksi.

Yhdenvertaisuuslaki kieltad syrjinnan ian, alkuperan, kansalai-
suuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliit-
tisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen
tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Laki naisten ja
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miesten vdlisestd tasa-arvosta kieltad sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan.
Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa ihmisen tausta ei saisi vai-
kuttaa mahdollisuuksiin paasta koulutukseen ja saada tyota tai
palveluja. Yhdenvertaisuus on sitd, ettd jokainen voi elda arke-
aan sujuvasti ja turvallisesti seeka oikeuksiltaan tasavertaisena
yhteison jasenena.

Yhdenvertaisuuslain? mukaan viranomaisen on arvioitava yh-
denvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tar-
vittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edis-
tamiseksi. Viranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista
toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Edistamistoi-
menpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparistd, voima-
varat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituk-
senmukaisia ja oikeasuhtaisia.

Tama Kuntaliiton tuottama selvitys on osa Rainbow Rights Pro-
moting LGBTI Equality in Europe -hanketta, jonka tavoitteena on
tukea kansallisen ja EU-tason yhdenvertaisuuslainsdadannon toi-
meenpanoa. Rainbow Rights -hankkeen toiminta keskittyy kun-
tien yhdenvertaisuussuunnittelun kehittamiseen seka laajemmin
tietoisuuden liséamiseen seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen
(hlbti) yhdenvertaisuudesta ja moniperusteisesta syrjinndsta.
Hankkeen toteuttavat oikeusministerio, Kuntaliitto, Seta ry, Lit-
huanian Gay League (LGL) ja sosiaali- ja terveysministeri¢. Han-
ke saa rahoitusta Euroopan Unionin perusoikeus-, tasa-arvo- ja
kansalaisuus -ohjelmasta (2014-2020) seka hankekumppaneilta
ja sosiaali- ja terveysministeriolta ja sita koordinoi oikeusminis-
terion demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden yksikkd. Hanke
on alkanut tammikuussa 2017 ja se paattyy joulukuussa 2018.

Kuntaliiton hankeosuudessa kehitetdan kuntien toiminnallista
yhdenvertaisuussuunnittelua syrjimattomyyden ja yhdenvertai-
suuden edistamiseksi. Muiden syrjintaperusteiden lisaksi erityis-
huomiota kiinnitetaan seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuo-
len moninaisuuteen liittyviin kysymyksiin. Yhteistyossa kuntien
kanssa etsitaan tapoja ja tyokaluja yhdenvertaisuustyon tehok-
kaaseen toimeenpanoon. Hankkeen pilottikuntina ovat Kuopio,
Oulu, Tampere, Vaasa ja Utsjoki. Taman raportin liséksi Kuntaliitto
tuottaa kunnille oppaan toiminnallisesta yhdenvertaisuustyosta.

Raportin ovat laatineet VTT Elina Ekholm ja YTM Kati Tuokkola.
Tekijat haluavat valittag lampimat kiitokset kyselyyn vastan-
neille ja haastatteluihin osallistuneille kuntien edustajille seka
Kuntaliiton Johanna Laajalle, Sinikka Mikolalle ja Rainbow Rights
-hankkeen tyéryhmalle yhteistydsta ja raportin kommentoinnis-
ta.

Raportti rakentuu siten, ettd ensin esittelemme selvitysky-
symykset ja kaytetyt aineistot. Taman jalkeen kerromme lu-
kumaaratietoja erityyppisista suunnitelmista, kaymme |3pi
suunnitelmien laatimisprosessia seka esitamme havaintoja
suunnitelmien rakenteista ja ldhtokohdista. Seuraavaksi tarkas-
telemme suunnitelmia teemoittain, palvelualueittain ja kohde-
ryhmittain. Lopussa kuvaamme yhdenvertaisuustyohon liittyvia
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haasteita ja ratkaisuja seka esitamme aineistostamme nousevia
johtopaatoksia.

Selvityskysymykset ja aineistot

Selvityksen tavoitteena on saada yleiskuva kuntien toiminnalli-
sen yhdenvertaisuustyon tilanteesta. Selvityskysymysta ldhes-
tytdan seuraavien tarkentavien alakysymysten avulla:

® kuinka paljon ja minka tyyppisia yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmia kunnissa on tehty

* millaisista lahtokohdista yhdenvertaisuutta tarkastellaan ja
miten suunnitelmat kytkeytyvdt kunnan muuhun strategi-
seen suunnitteluun

® kuinka lagjasti eri kuntalaisia edustavat tahot ovat osallistu-
neet suunnitelman laatimiseen

* millaisia eroja on havaittavissa erikokoisten kuntien yhden-
vertaisuussuunnitelmissa

® missa asioissa on koettu onnistumisia

* millaisia konkreettisia toimenpiteita suunnitelmat sisdltdvat

® minka vahemmistoryhmien tilannetta on tarkasteltu eniten
ja minka ryhmien osalta olisi kehitettavaa

® mita kiinnostavia Iahestymistapoja ja hyvia kaytantoja suun-
nitelmissa esiintyy

* millaisia haasteita yhdenvertaisuusty6ssa on ja mitka osa-
alueet kaipaavat kehittamista

® miten yhdenvertaisuusty6td arvioidaan, seurataan ja pdivi-
tetaan.

Selvityksen keskeisin aineisto koostuu Kuntaliiton Manner-Suo-
men kunnille teettamasta kyselysta. Kyselyn antamaa kuvaa
tdydentavaa yhdenvertaisuussuunnitelmien laadullinen analyysi
seka kahdeksan kunta-alan asiantuntijahaastattelua kunnista.
Tarkastelemme seuraavassa tarkemmin kutakin aineistoryhmaa.

Kuntaliitto toteutti syyskuussa 2017 kaikille Suomen kunnille?
kohdistetun kyselyn yhdenvertaisuussuunnitelmien tekemises-
ta. Samalla kysyttiin kuntien sukupuolten tasa-arvoa koskevista
tyonantajan, viranomaisen ja oppilaitosten suunnitelmista. Kyse-
lyyn saatiin yhteensa 127 vastausta®. Kaikkiaan Manner-Suomen
kuntia vuonna 2017 oli 295. Vastausprosentiksi tuli 42, jota voi-
daan pitaa kohtuullisen hyvana.

Kyselyyn saatiin suhteessa enemmadn vastauksia isoista kau-
pungeista kuin pienista kunnista; jokainen yli 100 000 asukkaan
kaupunki vastasi kyselyyn. Suhteessa huonoiten vastasivat ne
pienet kunnat, joissa asukkaita on 5 000-20 000 (vastauspro-
sentti 29-35 %). Aivan pienimmat, alle 5000 asukkaan kunnat,
vastasivat kohtalaisen hyvin, vastausprosentin ollessa 47 %.

Kyselyyn vastanneet kunnat edustavat suhteellisen hyvin kaik-
kia Manner-Suomen maakuntia (kuvio 2).

Kyselykunnat edustavat hyvin kaikkia Suomen kuntia kielijakau-
man suhteen (kuvio 3).
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Kuvio 1: Kyselyyn vastanneet kunnat (n = 124) ja kaikki Suomen
kunnat (N = 295) koon mukaan (lukumaarat ja vastausprosentit)
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Kuvio 2: Kyselyyn vastanneet kunnat (n = 124) ja kaikki Suomen
kunnat (N = 295) maakunnittain
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Kuvio 3: Kyselyyn vastanneet kunnat (n = 124) ja kaikki Suomen
kunnat (N = 295) sen mukaan, mita kieltd kunnassa puhutaan, %

3 Kysely kohdistettiin kaikille Manner-Suomen kunnille, koska Ahvenanmaata koskee eri lainsaadanto. Jatkossa kaikilla Suomen kunnilla tarkoitetaan Manner-

Suomen kuntia.

4 Vastaajakuntia oli kaiken kaikkiaan 124, silla kolmessa kunnassa vastaus oli annettu kahteen kertaan eri ihmisten toimesta.
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Valtaosin kuntakohtaisen vastauksen antoi yksi henkild. Kymme-
nessd vastauksessa vastaajina oli useampi henkild, joko kaksi tai
enemman.

Vastaajista yli puolet (noin 64 %, 81) edusti johtotasoa. Pienissd
kunnissa yleisernmin vastaajana on ollut johtotason edustaja ku-
ten kunnanjohtaja, hallinto- ja sivistysjohtaja tai henkilostdjohta-
ja. Loput vastaajat (36 %) olivat esimerkiksi kunnansihteereits,
henkilostonkehittajia, arkistosihteereita, koordinaattoreita tai
suunnittelijoita. Kaikkein suurimmissa kaupungeissa vastaajina
olivat muun muassa henkilostdsuunnittelija, kehittamispaallikko,
tyokykypaallikkd, vammais- ja esteettdmyysasiamies tai kan-
sainvdlisten asioiden koordinaattori.

Yhdenvertaisuussuunnitelmia oli tarkastelun piirissa 37. Tar-
kasteluun otettiin mukaan ne suunnitelmat, jotka kunnat liittivat
osaksi vastauksiaan. Rajallisten resurssien vuoksi kyseessd oli
kevyt laadullinen sisallonanalyysi, jossa pyrittiin saamaan yleis-
kuva suunnitelmista ja niiden rakenteista.

Haastatteluihin pyydettiin 13hinnd sellaisten kuntien edustajia,
joilla oli jo paljon kokemusta yhdenvertaisuustyosta. Haastat-
telujen kautta oli mahdollista kuulla kokemuksia suunnittelu-
prosessista, onnistumisista ja haasteista seka siita, miten kun-
tatasolla on vastattu haasteisiin. Haastattelun kohteena olevien
kuntien edustajat valittiin siten, ettd mukaan saatiin erikokoisia
kuntia. Raportissa esitetyt sitaatit ovat perdisin sekd haastatte-
luista etta kyselyn avovastauksista.

THVISTELMA

Raportissa kartoitetaan kyselyn, haastatteluiden ja yh-
denvertaisuussuunnitelmien perusteella yhdenvertais-
suunnittelun nykytilaa kunnissa. Kyselyyn vastanneet
kunnat ja tarkastelun piirissé olevat suunnitelmat edus-
tavat kohtuullisen hyvin Suomen kaikkia kuntia koon,
maantieteellisen sijainnin seka kielijakauman mukaan.
Haastattelujen avulla syvennettiin kyselyn ja suunnitelmi-
en analyysista muodostuvaa kuvaa. Aineistojen valossa
pyritdan tunnistamaan erilaisia yhdenvertaisuustyon la-
hestymistapoja sekd kuvaamaan kuntien toimenpiteita
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Raportin tehtavana on
antaa kuva kuntien yhdenvertaisuuden edistamisesta ja
tuoda esiin hyvia kaytantoja.

Tulokset

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien
yleisyys

Kaymme ensin 13pi lukumadratietoja kyselyn piirissd olevien
kuntien yhdenvertaisuus ja tasa-arvosuunnitelmista, minka jal-
keen siirymme tarkastelemaan suunnitelmien laatimisproses-
sia.

Kuntien yhdenvertaisuussuunnitelmat

Suurin osa kunnista® (79 %, 100 kuntaa) on tehnyt henkildostoa
koskevan yhdenvertaisuussuunnitelman. 12 %:lla (15 kuntaa)
suunnitelmaa ei vield ole, mutta sellainen on tarkoitus tehda.
9 % (11 kuntaa) ilmoitti, ettei heilla ole henkilostoa koskevaa
suunnitelmaa lainkaan.

Henkilostopoliittinen yhden-

. . , N=[L00
vertaisuussuunnitelma on
Kunnan ldhes kaikilla op-
pilaitoksilla toiminnallinen h=82

yv-suunnitelma

Toiminnallinen yhden-
vertaisuussuunnitelma
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Kuvio 4: Laaditut yhdenvertaisuussuunnitelmat kyselykunnissa, %
kunnista

Kyselyssd tiedusteltiin, onko kunnan oppilaitoksilla toiminnalli-
set yhdenvertaisuussuunnitelmat®. Vaihtoehdon “kyllg, kaikilla
tai lahes kaikilla” valitsi selkeasti yli puolet kunnista (65 %, 82
kuntaa). Reilu kymmenesosa kunnista (12 %, 15 kuntaa) vastasi,
ettei heilla ole asiasta tietoa. My0s vajaa kymmenesosa (7 %, 9
kuntaa) ilmoitti, ettei yhdelldkaan oppilaitoksella ole toiminnal-
lista yhdenvertaisuussuunnitelmaa.

Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma on selkeasti har-
vemmalla kunnalla kuin henkilostépoliittinen tai oppilaitoskoh-
tainen yhdenvertaisuussuunnitelma. Toiminnallinen suunnitelma
oli tehtyna hieman reilulla kolmanneksella kunnista (36 %, 46
kuntaa) ja suunnitteilla 17 %:lla (22 kuntaa). Suunnitelma puut-
tuu eika ole tekeilld noin puolella kunnista (47 %, 60 kuntaa).

Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma oli tehty selkeds-
ti yleisimmin isoissa kaupungeissa (kuvio 5). Myo6s henkilosto-
poliittiset yhdenvertaisuussuunnitelmat olivat pienissa kunnissa
harvinaisempia. Sen sijaan oppilaitoskohtaisia suunnitelmia ei
ole tehty isoimmissa kaupungeissa aivan yhta suuressa maarin
kuin keskikokoisissa kunnissa.

5 Kun jatkossa puhumme kunnista, niin tarkoitamme kyselyn piirissa olevia kuntia.
6 Oppilaitosten suunnitelmien sisallollinen tarkastelu ei kuulunut tdman toimeksiannon piiriin.
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Kuvio 5: Laaditut yhdenvertaisuussuunnitelmat eri kuntakokoluo-
kissa, % kunnista

Noin puolet kaikista kunnista (54 %, 68 kuntaa) ilmoitti, etta toi-
minnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma on tehty osana jotakin
muuta suunnitelmaa, yleisimmin osana tasa-arvosuunnitelmaa.
Yksittaisia mainintoja muista suunnitelmista, joiden osana yh-
denvertaisuussuunnitelma oli tehty, olivat henkil6sto-, opetus-
tai hyvinvointisuunnitelma. Naiden lisaksi osa kunnista mainitsi
toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tehdyn osana jota-
kin muuta asiakirjaa, kuten osallisuusohjelmaa, hyvinvointiker-
tomusta tai maahanmuuttopoliittinen ohjelma. Joissain tapauk-
sissa vastaajat ehka tulkitsivat, ettei heilla ole tehty varsinaista
toiminnallista yhdenvertaisuussuunnitelmasa, jos se oli sisallytet-
ty johonkin toiseen suunnitelmaan.

Yhdenvertaisuuslain kuudennen pykalan mukaan koulutuksen
jarjestdjan on huolehdittava siits, etta oppilaitoksella on suunni-
telma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistami-
seksi. Kyselyn avulla selvitettiin myos sitd, milld tavoilla kunnat
ovat ohjeistaneet ja tukeneet oppilaitosten yhdenvertaisuus-
suunnitelmien tekemista.

Laatinut ohjeistuksen 42 %, 47
Tehnyt koulutuksen jarjestajan
; 6, 37
oman yhdenvert.suunnitelman
Ei ole ohjeistanut 22 %, 25
Jarjestanyt koulutusta 21 %, 24
Tehnyt oppilaitoksille valmiiksi .
osan suunnitelmasta 19%,21
Kohdentanut resursseja 6, 14
Edellyttanyt oppilaitosten
nimeavan yhdenvertaisuu- 12 %, 13
desta vastaavan henkilon -
0 20 40 60

Kuvio 6: Milla tavoin kyselykunnat ovat koulutuksen jarjestdjina
ohjeistaneet ja tukeneet oppilaitosten yhdenvertaisuussuunnitel-
mien tekemistd, % (n = 113)

Yleisimmin kunta on laatinut ohjeistuksen asiasta (42 %, 47 kun-
taa). Reilu viidennes kunnista (22 %, 25 kuntaa) sanoi, ettei se
ole ohjeistanut oppilaitoksia mitenkadn yhdenvertaisuussuun-
nitelmien tekemisessd. Avoimissa vastauksissa kommentoitiin
muun muassa niin, ettd oppilaitosten suunnitelmat tekee sivis-
tystoimi. Eras kunta mainitsi, etta kunnilla on kdytossaan oppaat
suunnittelulle. Eragssa kunnassa kunnan henkilostod koskevat
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma koskevat myos kou-
luja.

Miksi yhdenvertaisuussuunnitelmia ei ole tehty?

Noin puolet kunnista (64 kuntaa) pohti syita suunnitelmien puut-
tumiselle. Vastausvaihtoehdon “Velvoitteesta on tiedetty, mutta
muut tehtdvat ovat vieneet kaiken ajan”, valitsi 69 % (44 kun-
taa) niista kunnista, jotka pohtivat syita suunnitelmien tekemat-
tomyyteen. Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin suunnitelmien
tekemiseen kuluva aika suhteessa saavutettuun hyotyyn:

Erilaisten suunnitelmien ja ohjelmien tekeminen alkaa olla pie-
nelle kunnalle jo mahdoton tehtava!

Resursseihin liittyen erds kuntaedustaja kertoi haastattelussa,
ettd suunnitelman tekeminen on laajamittainen tyo, jossa rat-
kaisevaa on loytad henkil6 paneutumaan ja tekemaan sita. Vii-
me kadessd tavoite on saada yhdenvertaisuuden edistaminen
mukaan kaikkeen perustyohon, mutta alkuvaiheessa tarvitaan
henkilo, joka herdttelee asian aarelle.

Kaikkea ei tule ajatelleeksi, vaikka kuinka olisi asian puolella.
Kun joku ottaa ndita esiin, niin usein on itsekin havahtunut,
etta niin totta, nainhan tdma on, eika ennen tullut edes ajatel-
leeksi, etta sekin on yhdenvertaisuuteen liittyva asia.

Erdan vastaajan mukaan abstraktien ylatason suunnitelmien
laatimiseen kaytetaan nykyisin lilkaa aikaa. Tdman sijasta ha-
nen mukaansa kunnissa tulisi kiinnittdad huomiota jo olemassa
olevien suunnitelmien jalkauttamiseen konkreettisiksi toimiksi.
Samoilla linjoilla on erds kyselyvastaaja:

Erillinen suunnitelma ei mielestémme jalkaudu yhta hyvin,
kuin jos asioita on kdasitelty osana muuta ohjelmaa yhtend
nakokulmana. Kaupungin sote-palvelut tuotetaan kuntayhty-
mdssé, joten kaupungin suurin toimija on perusopetus, jolla on
erillinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

Pieni osa kunnista (5 %, kolme kuntaa) vastasi, ettei velvoittees-
ta ole tiedetty.

Melko useassa vastauksessa perusteltiin suunnitelman puut-
tumista silla, etta se on parhaillaan tyon alla. Ndin vastasi reilu
kymmenennes (13 %, 8 kuntaa) niista kunnista, joissa suunnitel-
mia ei ole tehty. Téma kertoo siitd, etta prosessi elda koko ajan,
ja suunnitelmia valmistuu kaiken aikaa.
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Kuvio 7: Laaditut tasa-arvosuunnitelmat kyselykunnissa

Tama raportti keskittyy paaosin yhdenvertaisuussuunnitteluun.
Kyselyaineistossa kysyttiin kuitenkin myos tasa-arvosuunnitel-
mista. Laki naisten ja miesten vdlisesta tasa-arvosta edellyttad
kunnilta henkildstopoliittisen ja oppilaitoskohtaisen suunnitel-
man. Tasa-arvolaki edellyttda kunnalta tasa-arvon edistamista
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti myo6s viranomaisena. La-
kiin ei kuitenkaan ole kirjattu velvoitetta laatia viranomaisen
toiminnallinen tasa-arvosuunnitelma. Tama lienee yksi selittava
tekija viranomaisen toiminnallisten tasa-arvosuunnitelmien va-
haisemmalle maardlle.

Henkiléstopoliittinen tasa-arvosuunnitelma on tehtynd suu-
rimmassa osassa kuntia (85 %, 108 kuntaa). Lahes kaikilla suun-
nitelma on suhteellisen tuore. Kaikista henkildstopoliittisen tasa-
arvosuunnitelman tehneistd kunnista vain kahdella suunnitelma
on tehty tai paivitetty viimeksi ennen 2010-lukua, viidella 2010
-2015 valilla, mutta kaikilla muilla (101 kuntaa) se on tehty tai
paivitetty vuosien 2016 ja 2017 aikana.

Oppilaitoskohtaisia tasa-arvosuunnitelmia on myo6s melko
usealla kunnalla (63 %, 78 kuntaa). Nama ovat myos suhteelli-
sen tuoreita. Yhtd lukuun ottamatta kaikki suunnitelmat on tehty
tai paivitetty vuosien 2016 ja 2017 aikana.

Toiminnallinen tasa-arvosuunnitelma on selvasti harvemmalla
kunnalla (24 %, 30 kuntaa). Valtaosalla se on tehty tai paivitetty
viimeksi vuosien 2016 ja 2017 aikana, vain kahdella kunnalla ai-
kaisemmin 2010-luvulla.

Seka henkilostopoliittiset ettd toiminnalliset tasa-arvosuunnitel-
mat olivat selvasti yleisemmin tehty isoissa kaupungeissa kuin
pienissa kunnissa (kuva 8). Oppilaitoskohtaisissa suunnitelmissa
ei ole nain selvaa eroa havaittavissa kuntakoon mukaan. Neljas-
sa kunnassa ei ollut tehty minkaanlaisia tasa-arvosuunnitelmia.
Nama olivat pienid, alle 5000 asukkaan kuntia.

Kyselyssa tiedusteltiin, onko kunta allekirjoittanut Eurooppalai-
sen naisten ja miesten paikallishallinnon tasa-arvon peruskirjan,
mita Kuntaliitto on suositellut kunnille ja maakunnille. Kysymyk-
seen vastanneista 15 % (17 kuntaa’) on nadin tehnyt. 8 % (9 kun-
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78 % (42)
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Kuvio 8: Laaditut tasa-arvosuunnitelmat kyselykunnissa eri kunta-
kokoluokissa, % kunnista

taa) ilmoitti, ettei asiasta ole tietoa. Kyselyn vastauksissa eivat
tule esiin kaikki tasa-arvon peruskirjan hyvaksyneet kunnat, joita
vuoden 2017 ja 2018 vaihteessa oli 26.

THVISTELMA

Eniten kunnissa on tehty henkilostopoliittisia tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmia. Oppilaitoskohtaiset suun-
nitelmat ovat suhteellisen yleisia. Kaikkein harvinaisimpia
ovat kuntien toiminnalliset seka yhdenvertaisuus- etta
tasa-arvosuunnitelmat. Haasteena kunnat ndkevat re-
surssien puutteen. Jos suunnitelmaa ei ole tehty, syy on
useimmiten se, ettei kunnassa ole ollut erillista resurssia
varattuna suunnitelman tekemiseen. Kunnat kaipaavat
esimerkkeja tehdyista suunnitelmista. Myos ohjeita ja
koulutusta suunnitelmien tekemiseen kaivataan.

Yhdenvertaisuussuunnitelmien laatimisprosessi

Kyselyn jatko-osassa keskityttiin toiminnallisen yhdenvertai-
suussuunnitelman laatimisprosessiin, ja tahan osuuteen pyydet-
tiin vastauksia niilta kunnilta, jotka olivat ko. suunnitelman teh-
neet. Vastauksia saatiin kuitenkin hieman useammalta kunnalta
(49). Osa niista kunnista, joilla suunnitteluprosessi oli parhaillaan
kaynnissa, vastasivat myos jatko-osaan.

Arviointi yhdenvertaisuuden toteutumisesta

Yhdenvertaisuuslain 5. pykalan mukaan viranomaisen on arvi-
oitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan. Kaikista
kyselyn loppuosaan vastanneista kunnista (n = 49) noin kolme
neljasta (71 %, 35 kuntaa) vastasi, ettd arviointi on tehty. Yh-
denvertaisuustilanteen arvioinnin oli tehnyt useammin isot kau-
pungit. Kaikki yli 100 000 asukkaan kunnat (8) olivat tehneet

7 Kristiinankaupunki, Lahti, Kuopio, Hyrynsalmi, Espoo, Lappeenranta, Maalahti, Heinola, Vantaa, Korsnas, Turku, Vaasa, Helsinki, Narpio, Oulu, Kaarinan kaupun-

ki, Tampere
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arvioinnin, kun taas alle 5 000 asukkaan kunnista arvioinnin oli
tehnyt 67 % (12 kuntaa), 5 001-20 000 asukkaan kunnista 63
% (10 kuntaa) ja 20 001-100 000 asukakan kunnista 71 % (5
kuntaa). Nain vastanneilta kysyttiin, mitd menetelmia kunnassa
hyddynnettiin nykytilanteen arvioinnissa (ks. kuvio 9).

Yleisimmin mainittuja menetelmia olivat arviointikokoukset ja
-tyopajat, henkilostokyselyt seka viranomaistiedon hyodynta-
minen. Viranomaistieto kasitti dokumentteja tydsuojelutyosta ja
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon aineistoja, laillisuusvalvonta-
aineistoja ja aikaisempia suunnitelmia. Harvimmin kdytettyjd
menetelmia olivat ulkopuolisen tahon arvioinnit ja ihmisoikeus-
raporttien hyodyntaminen.

HYVA KAYTANTO

Porissa analysoitiin kaupungin ohjelma- ja suunnitelma-
asiakirjoja osana yhdenvertaisuussuunnitelman alkuar-
viointia. Analyysissa tarkasteltiin, miten asiakirjoissa on
kasitelty yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvia asi-
oita. Lapset ja nuoret mainittiin useimmin naissa asiakir-
joissa. Asiakirjoissa oli huomioitu my6s vammaiset, pitka-
aikaissairaat, vanhukset, vahavaraiset vieraskieliset seka
koulujen osalta uskonnolliset véhemmistot. Analyysin
tuloksena huomattiin, etta sukupuoli- ja seksuaalivahem-
mistoista ei ollut mainintoja.

Arviointikokoukset ja -tydpajat 4 % (19)

Kunnan henkilstolle suunnattu kysely 49 % (17)

Viranomaistiedon hyédyntdminen 46 % (16
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. o B7 % (13)
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Kuuleminen on tarked keino saada palautetta yhdenvertaisuus-
tilanteesta. Yleisimmin kuultiin lapsia ja nuoria esimerkiksi nuori-
sovaltuustojen kautta (43 % kunnista, 15 kuntaa mainitsi). Muita
ryhmia kuultiin seuraavasti: ikadntyneet (40 %, 14 kuntaa), vam-
maiset henkilot (40 %, 14 kuntaa), maahanmuuttajat ja toisen
polven suomalaiset (23 %, 8 kuntaa), seksuaalivéahemmistot (20
%, 7 kuntaa), sukupuolivéahemmistot (17 %, 6 kuntaa), romanit
(11 %, 4 kuntaa), uskonnolliset ja vakaumukselliset ryhmat (9
%, 3 kuntaa) seka saamelaiset (6 %, 2 kuntaa).

Osallistamalla kunta saa vastauksia. On hirvedn tirkeaa, ettd
kysytaan ajatuksia, mika meidan kaupungissa toimii ja mita
toiveita olisi, ja talloin pitda olla yhteydessa niihin ryhmiin.

Yleisimmin kuntalaisilta tulleet yhteydenotot ovat liittyneet pal-
velujen jarjestamiseen. Esimerkiksi koululaiskuljetukset nostet-
tiin kyselyssa esiin joissakin kunnissa. Myods esteettomyysky-
symykset ovat olleet yleisia syita yhteydenottoihin. Kuntalaiset
ovat kysyneet myos oikeuksista omankielisiin palveluihin. Lisaksi
ikaantyneiden huomiointiin liittyvat kysymykset ovat puhutta-
neet. Joitakin mainintoja tuli siitd, etta ihmiset ovat toivoneet
sulkupuolineutraaleja wc-tiloja.

Suunnitelman tekoon osallistuneet

Suurimmalla osalla kunnista (63 %, 31 kuntaa) vetovastuu toi-
minnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman toteuttamisesta ol
erillisella tyoryhmalla. Yksittainen viranhaltija oli vastuussa suun-
nitelman tekemisesta alle puolella (41 %, 20) kunnista. Neljassa
kunnassa on ollut seka erillinen tyoryhma etta yksittainen viran-
haltija vetovastuussa. Kahdella kunnalla (4 %) suunnitelmasta
on vastannut ulkopuolinen asiantuntija. Yhdessa kunnassa ul-
kopuolinen asiantuntija on vastannut tyosta erillisen tyéryhman
kanssa.

Yhden haastateltavan mukaan ison tyéryhman perustaminen
tekemaan suunnitelmaa oli osittain hyvin raskasta; kirjoittamis-
prosessi kestad kauan ja aikataulut venyvat helposti. Kaantopuo-
lena iso toteutusorganisaatio varmistaa monen tahon mukana-
olon ja sitoutumisen asiaan, ja iso ryhma on jo yksi toimenpide
suunnitelman juurruttamiseksi. Haastateltavan mukaan parasta

Johtavia viranhaltijoita

Viranhaltijoita keskus-
hallinnosta

Luottamushenkil6ita

Vihemmistojen/erityisryh-
mien edustajia

Kunnan muu toimikunta

Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustoimikunta
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Kuvio 9: Nykytilanteen arvioinnissa kdytetyt menetelmat, % (n
=35)

Kuvio 10: Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tekemi-
seen osallistuneet tahot, % (n = 48)
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olisi, jos toteutukseen osallistuva tydryhma olisi suhteellisen
pieni, mutta tyéryhmadn jasenet tarpeen mukaan konsultoisivat
laajasti eri tahoja.

Vastaajilta kysyttiin, ketkd ovat olleet mukana tekemassa toi-
minnallista yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Isoin ryhmd olivat
johtavat viranhaltijat.

Lisaksi kysyttiin, miltd eri toimialoilta kunnan viranhaltijoita ol
mukana toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tekemi-
sessd. Selkeasti yleisimmin oli edustettuna sivistystoimi (ks. ku-
vio 11).

sivistystoimi 4 %, 42
tekninen toimi

sosiaali- ja terveystoimi

nuoriso- ja vapaa-ajan palvelut
kulttuuritoimi

yhdyskunnat ja maankéayttotoimiala

elinkeinotoimi

ymparistétoimi

100

Kuvio 11: Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tekemi-
seen osallistuneet toimialat, % (n = 48)
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Kuvio 12: Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tekemi-
seen osallistuneet toimialat eri kuntakokoluokissa

Kuntakoon mukaan tarkasteltuna isoissa kaupungeissa on ollut
mukana viranhaltijoita eri toimialoilta selvasti useamnmin muka-
na suunnitelman tekemisessa kuin pienemmissd kunnissa. Eri-
tyisesti sosiaali- ja terveystoimialalla tamé& ero on havaittavissa
(kuvio 12).

Kyselyssa tarkennettiin, keita syrjinnan vaarassa olevia ryhmia
oli tekemassa suunnitelmia. Yleisimmin mukana olivat ikaan-
tyneet ihmiset esimerkiksi vanhusneuvoston kautta (31 %:ssa
kunnista, 15 kuntaa). Muita ryhmia oli edustettuna seuraavas-
ti: vammaiset henkilot esimerkiksi vammaisneuvostojen kautta
(29 %, 14 kuntaa), lapset ja nuoret esimerkiksi nuorivaltuusto-
jen kautta (29 %, 14 kuntaa), maahanmuuttajat ja toisen polven
suomalaiset (15 %, 7 kuntaa), seksuaalivéahemmistot (13 %, 6
kuntaa), sukupuolivéhemmistot (13 %, 6 kuntaa), romanit (6 %,
kolme kuntaa), uskonnolliset ja vakaumukselliset ryhmat (6 %,
kolme kuntaa) ja saamelaiset (2 %, yksi kunta).

Vastaajia pyydettiin erikseen nimedmaan suunnitelman teossa
mukana olevia kansalaisjarjesttja tai muita sidosryhmia. Esille
tulivat Seta ry, MLL, tyottomien yhdistys, elakelaisjarjesto, van-
hempainneuvosto, Vapaa-ajattelijayhdistys ja Kehitysvammais-
ten Palvelusaatio. Muita mainintoja saatiin seuraavista mukana
olevista tahoista: yritykset, henkilostojarjestojen ja tydsuojelu-
valtuutettujen edustajia, maahanmuuttajaneuvosto seka mai-
ninta siitd, ettd kuntalaisilta oli pyydetty kannanottoja lehtiar-
tikkelilla. Osassa suunnitelmissa mainittiin myos uskonnollisten
yhteisojen kuuleminen.

Suunnitelman hyvaksyminen ja siita tiedottaminen

Yleisimmin suunnitelma oli hyvaksytty kunnanvaltuustossa (53
%, 26 kuntaa). Kunnanhallituksessa se oli hyvaksytty 49 %:ssa
(24) kunnista. Seitsemassa kunnassa (14 %) se oli hyvaksytty
seka kunnanvaltuustossa etta kunnanhallituksessa. Lautakun-
nassa/lautakunnissa suunnitelma oli hyvaksytty 14 %:ssa (7)ja
toimikunnissa 12 %:ssa (6) kuntia.

Pelottavin skenaario on, ettd tehddan yhdenvertaisuussuun-
nitelma, ja jos se jaa sille tasolle, ettd suunnitelma on tehty
ja se riittda. Etta oikeasti kaikki paatokset katsottaisiin siltd
kannalta, miten ne suhtautuvat tdhdn suunnitelmaan, se olisi
tarkeaa.

Suunnitelmasta tiedotettiin paaasiassa kunnan henkilostolle (77
%, 37 kuntaa). Vajaa kolmasosa vastaajakunnista (31 %, 15) sa-
noi tiedottaneensa suunnitelmasta kaikille kuntalaisille. Suun-
nitelmasta tiedotettiin yleisemmin kunnan nettisivujen kautta
(67 %, 32 kuntaa) tai kunnan intrasivulla (46 %, 22 kuntaa). Si-
dosryhmien tiedotuskanavia ilmoitti kayttdneensa 13 % (6 kun-
taa). Vajaa kymmenesosa (8 %, 4 kuntaa) ilmoitti huomioivansa
syrjinnalle alttiita ryhmia erillisilla tiedotuskanavilla. Lisdksi yksi
kunta sanoi tiedottaneensa erikseen koulujen oppilaille ja van-
hemmille.

Suunnitelmien kytkentd muuhun strategiseen ohjaukseen

Kyselyssa tiedusteltiin, missa kunnan toiminnan ja talouden oh-
jauksen kaytannoissa on otettu huomioon yhdenvertaisuusna-
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kokulma. Tahan kysymykseen vastasi kaikkiaan 38 kuntaa. Heis-
ta kaksi kolmasosaa (74 %, 28 kuntaa) sanoi, etta nakokulma
on otettu huomioon kuntastrategiassa, selkedsti yli puolet (63
%, 24 kuntaa) sanoi, ettd nakokulma on huomioitu talousarvi-
0ssa ja -suunnitelmassa, neljanneksen (24 %, 9) mukaan se on
huomioitu kayttosuunnitelmissa seké vajaan viidenneksen (18
%, 7) mukaan se on huomioitu tunnusluvuissa, joilla tavoitteiden
toteutumista seurataan. Lisdksi yhdenvertaisuus on yksittdisten
vastaajien mukaan huomioitu laatutydssa, opetussuunnitelmas-
sa, hyvinvointisuunnitelmassa, koulukohtaisissa suunnitelmissa.

Nayttaa silta, ettd mitd vahvemmin yhdenvertaisuusasiat on
nostettu esiin kuntien strategia-asiakirjoissa, sita helpompi yh-
denvertaisuutta on vieda lapi koko hallinnon. Kuten yksi haas-
tateltava asian ilmaisi, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota pitdisi
edistaa korkealta, keskeltsd ja kovaa.

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Tampereen pormestariohjelmassa yhtena keskeisena ta-
voitteena on, ettd Tampere on esimerkillinen tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistamisessa. Esteettomyys ym-
marretadn laaja-alaisesti kaikissa kaupungin palveluis-
sa. Vaasan suunnitelmassa mainitaan, etta tasa-arvo ja
yhdenvertaisuusnakokulmat integroidaan kaupunkistra-
tegiaan ja osaksi hyvinvointikertomusta seka toimin-
takaytantoja. Puumalan suunnitelmassa tuodaan esiin
yhdenvertaisuussuunnittelun yhteytta ikaantyneiden
seka lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmiin. Vantaan
valtuustokauden 2013-2017 strategiassa todetaan, etta
kaupunki on sitoutunut tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistamiseen toiminnassaan ja paatoksenteossaan ja asia
on nostettu vahvasti esiin myos kaupungin hallintosaan-
nossd. Turku 2029 kaupunkistrategian kolme toimintalu-
pausta ovat asukas- ja asiakaslahtoisyys, vastuullisuus ja
suvaitsevaisuus sekd uudistuminen ja yhteistyo.

Yhdenvertaisuustyon organisointi

Kyselyn avulla haluttiin tietad myos, miten toiminnallinen yh-
denvertaisuustyo on kunnassa organisoitu. Kysymykseen vasta-
si ainoastaan 34 kuntaa (69 % toiminnallisen yhdenvertaisuus-
suunnitelman tehneista kunnista).

Useimmiten (16 kuntaa) sanottiin, ettd samat henkilot vastaavat
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien edistamisesta. Kun-
nista 11 ilmoitti, ettd kunnassa on osoitettu henkilo, joka vas-
taa toiminnallisen yhdenvertaisuustyon koordinoinnista. Samoin
11 kuntaa ilmoitti, ettd toimialoilla on osoitettu henkilot, jotka
vastaavat toiminnallisesta yhdenvertaisuustyosta toimialoittain.
Kunnista 9 sanoi, ettd yhdenvertaisuuden edistaminen on osana
jotain muuta laajempaa kunnan tehtavas, kuten terveyden ja
hyvinvoinnin edistamista.

Samat henkilét vastaavat yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telmien edistamisesta hieman yleisemmin isoissa kuin pienissa
kunnissa. Muuten vastauksissa ei ollut eroja kuntakoon mukaan.

Toimialakohtaiset suunnitelmat

Kyselyssa tiedusteltiin onko kunnan muilla toimialoilla opetus-
toimen lisaksi omia toiminnallisia yhdenvertaisuussuunnitelmia.
Valtaosa kunnista (78 %, 93 kuntaa) ilmoitti, etta sellaisia ei ole.
Reilulla viidenneksella (22 %, 26 kuntaa) tallaisia oli. Yleisimpia
toimialoista, joilla erillinen suunnitelma oli, olivat nuorisopalve-
lut, varhaiskasvatus, tekninen toimiala, kulttuuriyksikko, Sote
kuntayhtymad, henkil¢stéhallinto ja kuntaenemmistoiset yhtiot
kuten asuntoyhtiot.

HYVA KAYTANTO

Helsingin nuorisoasiainkeskuksessa tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnittelua valmisteli ryhma, johon kiinnostu-
neet voivat ilmoittautua avoimen haun kautta. Ryhman
puheenjohtajana oli osastopaallikké ja mukana oli seka
suunnittelijoita ettd nuorten kanssa toimivia ohjagjia.
Henkilostopoliittista osuutta selvitettiin tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuskyselylla. Toiminnallista nuorisotyon ti-
lannetta kartoitettiin tyoyhteisdissa. Tyoyhteisot saivat
lomakkeen, johon oli listattu yhdenvertaisuuslaissa mai-
nitut ryhmat. Tyoyhteisot pohtivat kunkin ryhman koh-
dalla, onko heidan yhteis6ssaan havaittu tai koettu epa-
asiallista kielenkayttoa tai syrjintaa naita ryhmia kohtaan.
Lomakkeen ja yhteisen keskustelun avulla kukin tyéyhtei-
s6 pystyi muodostamaan tilannekuvan oman yksikkonsa
osalta ja keskustelemaan siita, mita pitaa tehda, jotta
kaikki eri nuorisoryhmat tuntisivat olevansa tervetulleita
toimintaan ja heille I6ydettaisiin sopiva tapa osallistua.
Tyoyhteisot antoivat tasta prosessista hyvaa palautetta.
Asiaan paneuduttiin, omaa ja yhteista tyota pohdittiin ref-
lektoiden ja kriittisesti. Lomake toi keskusteluun asioita,
hankaliakin, joista ei ollut aiemmin puhuttu. Monen ryh-
man kohdalla tuotiin esiin tarve pysahtya ja pohtia, toimia
toisin, hankkia lisda osaamista ja yhteistyokumppaneita.
Samaa lomaketta on kaytetty myos suunnitelman valmis-
tumisen jalkeen keskustelun herattdjana ja muistilistana.

Isot kaupungit ovat pisimmalla toimialakohtaisten suunnitelmien
laatimisessa. Vantaan kaupungin tasoinen yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma valmistui vuonna 2016. Vuonna 2017 jo-
kainen toimiala sai rauhassa tehda jalkauttamissuunnitelman ja
kevaalla 2018 valmistuvat toimialakohtaiset suunnitelmat.

Espoossa edetadn yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyossa selkei-
den etappien kautta. Koko kaupungin tasolla nostetaan ensin
yhteisia teemoja kuten oikeudenmukaisuus, vastuullinen edella-
kavijyys, sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen kestavyys seka
asukas- ja asiakaslahtoisyys. Yhteisten teemojen puitteissa ku-
kin tulosyksikké vastaa niihin oman toimintansa nakokulmasta
omilla kehittamiskohteillaan.
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TIIVISTELMA

Enemmist6é toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman
laatineista kunnista oli tehnyt ennen suunnitelmaa lain
edellyttaman arvioinnin. Arviointikokoukset ja -tyopajat
seka henkilostolle suunnatut kyselyt olivat yleisimpia tie-
donkeruumenetelmia. Kunnissa suunnitelman toteutta-
misesta oli yleisimmin vetovastuussa erillinen tyéryhma.
Kyselytulosten perusteella nayttaa silta, etta suurimmas-
sa osassa toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman
laatineista kunnista asia on otettu huomioon strategiselle
tasolle. Toimialakohtaisia suunnitelmia on tehty Ishinna
vain isoimmissa kunnissa.

Havaintoja suunnitelmien rakenteista ja
Iahestymistavoista

Tarkastelun piirissé oli mukana 37 suunnitelmaa. Naista noin
68 prosentissa (25 suunnitelmaa) kasiteltiin seka tasa-arvoa
ettd yhdenvertaisuutta. Seuraavassa esitetaan yleisia huomioi-
ta suunnitelmien rakenteista sekd havaintoja siita, millaisista eri
lahtokohdista suunnitelmia on rakennettu. Tarkastelu keskittyy
toiminnalliseen yhdenvertaisuuteen.

Yleensa suunnitelmat alkavat keskeisen lainsaadannon ja syrji-
mattomyyteen liittyvien kdasitteiden maarittelylla, jonka jalkeen
kaydaan lapi syrjinndn vaarassa olevia ryhmid joko vyleiselld
tasolla tai oman kunnan ndkokulmasta. Seuraavaksi on usein
esitetty tavoitteet ja toimenpiteet palvelualoittain, toimi- tai
palvelualueittain, kohderyhmittain tai jostakin valitusta nakokul-
masta. Esimerkiksi Vaasassa kattokasitteet olivat kohtaaminen
ja vuorovaikutus, palveluiden saatavuus ja saavutettavuus seka
kumppanuus. Noin viidesosassa suunnitelmista oli toimenpiteit-
ten kohdalla mainittu myds vastuutahot. Yhdenvertaisuustyon
mittareita oli pohdittu vain kolmessa suunnitelmassa, niissakin
melko yleisella tasolla. Resurssit mainittiin vain kahdessa suunni-
telmassa. Lahes kaikissa suunnitelmissa kasiteltiin suunnitelmi-
en seurantaa; joskin melko yleisella tasolla tyyliin “suunnitelmaa
seurataan vuosittain tai valtuustokausittain”.

Suunnitelmat vaihtelevat erittain paljon laajuutensa osalta. Ly-
himmat suunnitelmat ovat vajaat kolme sivua pitkia ja pisin,
Vantaan suunnitelma, on yli sadan sivun pituinen tyokirja. Suun-
nitelmien yksityiskohtaisuudessa ja konkretian tasossa onkin
suuria eroja. Toisaalta suunnitelman pituus ei aina kerro sen laa-
dusta. Osa suunnitelmista vasta virittelee ja herattaa pohtimaan
yhdenvertaisuusasioita, ja tallakin on oma arvonsa. Kahta lukuun
ottamatta kaikissa tarkastelun piirissé olevissa suunnitelmis-
sa on kuitenkin pyrkimysta jonkinasteiseen toimialakohtaiseen
konkretiaan, vaikka se saattaa jaadakin melko yleiselle tasolle
tyyliin palvelujen kayttdjien erityistarpeet tunnistetaan. Muuta-
missa suunnitelmissa voi paatella kirjoittajan edustavan jonkin
tietyn toimialan asiantuntemusta; esimerkiksi esteettomyyteen
liittyvat kehittamiskohteet ovat kiitettavan perusteellisesti ja yk-
sityiskohtaisesti kuvattu, mutta muiden ryhmien osalta mainin-
toja on hyvin vahan.

Suurin osa suunnitelmista on kirjoitettu melko virkakieliseen ja
asiakirjanomaiseen tyyliin, mutta erityisesti isot kaupungit ovat
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panostaneet suunnitelmien visuaaliseen ilmeeseen, ja ne sisal-
tavat kuvitusta, grafiikkaa, faktabokseja, haastattelusitaatteja
tai kuvauksia hyvistd kdytannoista. Vain muutamassa suunnitel-
massa on pyritty lukijaa puhuttelevaan kirjoitustyyliin. Joissakin
suunnitelmissa nimelld tai alaotsikolla on haluttu viestid yhden-
vertaisuustyon tavoitteista. Espoon suunnitelman nimi on Reilu
meininki tyossa ja elaman muilla alueilla, Vaasan suunnitelman
alaotsikko on Energiaa ja hyvinvointia monimuotoisuudesta ja
Suomussalmen suunnitelman nimena on Yhdenvertaisuus osana
arkity6ssa.

Seuraavassa laatikossa on tyypitelty tarkastelun piirissd oleva
suunnitelmat kolmeen ryhmaan.

Kohderyhmat ja | Kirjoitustyyli ja
Kattavuus | Ldhestymistavat | palvelualueet ulkoasu

Laaja Nykytilan arviointi  Syrjintdperusteet  Pyritty yleis-
on tehty hyvinja  ja palvelualu- kieliseen ilmai-
eri vaestoryhmia eet kasitelty suun, suunnitel-
on kuultu. Suunni-  monipuolisestija ma taitettu ja
telma on kytketty  toimialakohtais-  kuvitettu
kunnan muihin ten suunnitelmi-
strategisiin asia- en laatiminen on
kirjoihin. Kehitetty  aloitettu
jokin oma lahes-
tymistapa, jolla
yhdenvertaisuutta
kasitellaan.

Perustaso  Nykytilan arviointi ~ Syrjinnan vaaras-  Asiakirjan-
tehty suppeasti. sa olevat ryhmat omainen,
Suunnitelman mainittu, mutta mutta elavoi-
yleisosa rakentuu  kohderyhma-ja  tetty kuvilla tai
yv-lain ja siind palvelualueku- taulukoilla
esiintyvien kasit- vaus jaa melko
teiden kuvaami- yleiseksi
seen

Suppea Lahinna viitattu Kohderyhmat Asiakirjan-
yV- ja tasa-arvo- ja palvelualueet  omainen

lain velvoitteisiin kasitelty niukasti

Vajaa kolmannes suunnitelmista oli 1aajoja, reilu kolmannes sup-
peita ja loput olivat silta valilta. Kaikki isot kaupungit ovat tehneet
laajat suunnitelmat ja niissa on pohdittu yhdenvertaisuutta mo-
nesta eri lahtokohdasta. Esimerkiksi Jyvaskylan suunnitelmassa
kehittamiskohteina ovat yhdenvertaisuus, syrjinnan ehkaisy seka
osallisuus ja ndita tavoitteita tarkastellaan 15 eri palvelualueel-
la avoterveydenhuollosta museopalveluihin. Vantaan laajassa
suunnitelmassa kdydaan ensin |api sita, mita syrjimattomyys ja
sen edistaminen tarkoittaa kuntatydssa ja miten nama kdsitteet
liittyvat kaupungin arvopohjaan. Teemoja eldvoitetdan tarinoilla
ja erilaisilla tapauskuvauksilla, joita voidaan kayttaa keskustelun
avaajina eri toimialoilla. Suunnitelmassa korostetaan sitd, ettd
yhdenvertaisuus nahdaan mahdollisuutena toteuttaa kaupungin
moninaisuuspolitikkaa palvelujen tarjonnassa, kumppanuuksis-
sa ja tyonantajana. Helsingin kaupunki on lahestynyt aihetta yh-
denvertaisuuden tavoitepuun avulla. Puulla on kolme perustaa:
yhdenvertaisuuden edistaminen, esteettomyys ja osallisuutta
tuottava asukasyhteistyd. Koko kaupungin tason suunnitelma
onkin kiteytetty yhteen arkkiin, mutta eri toimialoilla on omat
suunnitelmansa. Turun suunnitelmassa on hyddynnetty sisdmi-
nisterion 2010 julkaistua yhdenvertaisuussuunnittelun opasta si-
ten, etta taulukkoon on koottu oppaassa esitettyja yhdenvertai-
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suustyon tavoitteita ja toimintamalleja ja lisatty kunkin kohdalle
jokin turkulainen hyva kaytanto.

Oulun suunnitelmassa korostetaan syrjinnan rakenteiden ja nii-
den takana olevien ilmididen tunnistamista, jotta jokainen pys-
tyisi paremmin niitd omassa tyossaan ehkaisemaan ja poista-
maan. Oulussa tarkoituksena ei ole tehda “loputonta epakohtien
listaa”, vaan esittaa tarkeimmiksi koetut tavoitteet yhdenvertai-
suuden edistamiseksi. Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitel-
ma on viranomaisen laatutyokalu, joka auttaa kehittamaan seka
viranomaisen tavanomaista toimintaa etta erityis- ja kehittamis-
toimenpiteita.

Teuvan kunnan ldhtokohtana on, etta asiakaslahtoiset palvelut
toimivat laadukkaasti ja ovat tasapuolisesti kuntalaisten saata-
villa. Suunnitelman mukaan aktiiviseen yhdenvertaisuustydhon
kuuluvat omien toimintamallien kriittinen tarkastelu, henkiloston
koulutus, seka kaikkiin syrjintdperusteisiin liittyvdn neuvonnan
jarjestaminen ja vastuuttaminen. Palvelut ovat yhdenvertaisia
kaikille, mutta palveluiden kayttgjien erityistarpeet tunnistetaan.
Jamsan suunnitelmassa painotetaan sita, ettd oikeudenmukai-
suus ja yhdenvertaisuus ovat osa jokaisen tyontekijan ammat-
titaitoa ja yhdenvertaisuuslain edellyttamat toimenpiteet ovat
osa normaalitoimintaa.

Viereman kunta pyrkii kaikessa toiminnassaan turvaamaan to-
siasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumisen. Osallistava suun-
nitteluprosessi lisad vuorovaikutusta niin henkiloston edustajien
ja tyonantajan kuin kunnan ja kuntalaisten valilla. Suunnitelman
laatiminen varmistaa, etta yhdenvertaisuusasioita kasitellaan,
nain ajatus yhdenvertaisuudesta integroituisi luontevasti kaik-
keen toimintaan.

Kuopiossa on perinteisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telman sijaan rakennettu toimintamalli, joka antaa esimiehille,
asiakkaille ja tyoyhteisolle valineet tasa-arvon- ja yhdenvertai-
suuden jatkuvaan edistamiseen. Tarkoituksena on saada aikaan
johtamisen kulttuurimuutos siten, etta tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusnakokulma on Kuopion kaupungin johtamisessa ja esi-
miestydssa keskeisend osa-alueena. Suunnitelman mukaan
kaupunginjohtaja, palvelualuejohtajat seka Kuopion kaupungin
poliittinen johto madarittelevat kaupungin tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden edistamisen tavoitteet, varaavat talousarvioon re-
surssit niiden toteuttamiseen, seuraavat ja arvioivat tavoitteiden
toteutumista. Ylin johto luo perustan johtamiselle, esimiestydlle
ja palvelujen jarjestamiselle ottaen huomioon lainsaadannon,
virka- ja tyoehtosopimusten ja kaupungin strategian vaatimuk-
set, toiminnan luonteen ja riskialttiuden seka taloudelliset na-
kokohdat. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittamistyohon
osallistuvat myos asiakkaat ja henkilosto.

Suomussalmella kaikessa toiminnassa pyritadn purkamaan
rajoittavia ennakko-oletuksia asiakkaan sukupuolesta, iastg,
etnisesta taustasta, seksuaalisesta suuntautumisesta sekd toi-
mintakyvysta. Palveluyksikot toteuttavat harkintansa mukaan
positiivisia erityistoimia varmistaakseen yhdenvertaiset lahto-
kohdat eri tavoin heikossa asemassa oleville asukkaille. Kun-
ta on palveluntarjoajana hienotunteinen siten, ettei palvelujen
kayttdja tunne tulevansa leimatuksi etnisen taustan, uskonnon,
seksuaalisen suuntautumisen tai taloudellisen aseman vuoksi.
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Hausjarvelld korostetaan sitd, ettd kuntalaiset saisivat palvelut
joustavasti ja ilman kohtuuttomia kustannuksia mahdollisimman
Iahella asuinaluettaan tai tyopaikkaansa. Maalahden kunnassa
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat kaikkea toimintaa lapaisevia
periaatteita.

Seuraavaan laatikkoon on kiteytetty suunnitelmista nousevia
nakemyksid yhdenvertaisuustyon lahtokohdista ja hyodyista.

THVISTELMA

Yhdenvertaisuusty6

* auttaatarkastelemaanomiatoimintamallejajatunnista-
maan syrjivia rakenteita

» toimii laatutyokaluna perus- ja kohdennettuja palvelu
ja seka kumppanuuksia kehitettaessa

* luo perustan yhdenvertaisuuteen perustavalle johto- ja
esimiestyolle

» helpottaa eri vaestoryhmien tarpeiden tunnistamista

 toimii osallistamisen valineena

» rohkaisee toimimaan, jos kohtaa tai havaitsee syrjintaa

* on lapaisevand ajatuksena kaikessa toiminnassa; ta-
man onnistuminen edellyttad tukea johdolta ja lahiesi-
miehilta.

Teemat, kohderyhmat ja toimenpiteiden
sisallot

Tarkastelemme tdssa luvussa yhdenvertaisuuden edistamistd
kolmesta eri nakdkulmasta: mitka ovat suunnitelmissa esiinty-
vat keskeisimmadt yhdenvertaisuuteen liittyvat teemat, mihin
syrjinndn vaarassa oleviin ryhmiin toiminta kohdistuu ja minkd
tyyppisia toimenpiteita suunnitelmissa on mainittu.

Suunnitelmien lapdisyteemoja

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Toimitilojen, asuntojen ja kaupunkiympariston esteita
poistamalla edistetaan vammaisten, idkkaiden ja pienen
lasten kanssa liikkuvien ihmisten yhdenvertaisia mahdol-
lisuuksia toimia ja osallistua. (Jamsa)

Esteettomyys oli suunnitelmien yleisin Iapaisyteema. Esimerkik-
si Alavieskan suunnitelmassa on kayty yksityiskohtaisesti lapi
kunnantalon, koulun ja kirjaston fyysiseen esteettomyyteen
liittyvat suositukset. Yksi kuntahaastateltava nosti erityisen hy-
vana esimerkkina kaytannon, etta kaikki kunnan rakennusluvat
menevat vammais- ja esteettomyysasiamiehen kautta. Nain es-
teettomyys varmistetaan jo rakennusvaiheessa. Yksittaising eh-
dotuksina mainittiin, ettd asuntotuotannossa otetaan huomioon
eri ryhmien kuten senioreiden, toimintarajoitteisten, nuorten,
pienituloisten ja yksinhuoltajien asumistarpeet. Lisdksi mainit-
tiin, ettd valmius- ja turvallisuusohjeistuksessa otetaan huomi-
oon etniset vahemmistot ja maahanmuuttajat. Suunnitelmissa
muistutettiin myos siitd, ettd vaeston ikdantyessa yleisotilojen
akustiikkaan tulee kiinnittda huomiota ja hankkia muun muassa
induktiosilmukoita kuulovammaisia varten.
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HYVA KAYTANTO
Esteeton Vaasa valittiin viiden parhaan kaupungin jouk-
koon Euroopan laajuisessa Esteeton kaupunki -kilpailussa.
Kilpailuun osallistui yhteensa 48 kaupunkia useasta kym-
menesta maasta.

Vaasalla on aktiivinen vammaisneuvosto ja hallintokun-
nat tiedostavat esteettomyyden merkityksen. Esimerkiksi
paikallisliikenteen kaikki 25 linja-autoa ovat matalalattiai-
sia eli kyytiin paasee pyoratuolilla. Vaasassa tehdaan viit-
tomakielisia uutisia kaupunginhallituksen paatoksista ja
kaupunki osallistui myos Selkea virkakieli -kampanjaan.
Lahes 50 kaupungissa toimivaa yritysta on saanut Estee-
ton Vaasa -tarran.

Esteettomyystyd myos lisda osallisuutta.

Tekniselld puolella kun lainsdadanté on niin tarkka niista pro-
sesseista, sielld on velvoitettu osallistamiset kaavoitukses-
5a ja maankdytossd... Museopuolella on ollut projekti, missa
kehitetty saavutettavuutta, audiovisuaalisia juttuja pohdittu.
Kaupunkisuunnittelussa on kaikessa mukana esteettémyys-
ihminen ja se nadkyy siind tyossd. Heille se on aika tuttua, he
osallistavat aika paljon kuntalaisia kaikkiin toimintoihin, heilld
on kuntalaiskavely, kulkevat kaupungilla ja arvioi asuinympa-
ristod.

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus on suunnitelmien perus-
teella myods yksi yhdenvertaisuuden kulmakivista. Osallisuut-
ta on edistetty erilaisten neuvostojen, asiakaspalautteiden tai
asiakasraatien avulla. Kokemusasiantuntijoiden danta on kuultu
heita edustavien jarjestdjen kautta. Suunnitelmissa on mainin-
toja esimerkiksi romanityéryhmasta seka nuoriso- ja vanhus-
neuvostoista ja yhdessa suunnitelmassa todettiin tarve saada
ulkosaamelaisille saamelaisalueen ulkopuolella oma kunnallinen
virkamies.

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Vuorovaikutus kunnan ja palveluiden kayttgjien valilla
auttaa kehittamaan palveluita yhdenvertaisemmiksi. Pa-
lautteen myota asiakkaiden tarpeet ja toiveet osataan
huomioida paremmin. Tavoitteena on helposti Iahestytta-
va organisaatio, ja kuntalaisia tulee rohkaista aktiiviseen
vaikuttamiseen, ovathan kuntalaiset asuinalueensa pal-
veluiden asiantuntijoita. (Viereman kunta)

Suunnitelmia lukiessa tulee vaikutelma, etta kuntalaisten osallis-
tamiseen ja heidan nakemyksien kuulemiseen on selvasti aitoa
pyrkimysta, mutta keinoja kaikkien syrjinnan vaarassa olevien
ryhmien nakemysten kartoittamiseen vield kaivataan.

Palvelujen saavutettavuus oli myos keskeisia teemoja. Saavu-
tettavuuteen liittyy seka fyysinen ettd sosiaalinen saavutetta-
vuus.
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OTTEITA SUUNNITELMISTA

Toimialoilla varmistetaan, etta kaikilla ryhmilla, riippu-
matta kielitaidosta, taloudellisesta asemasta tai toiminta-
rajoitteista, on mahdollisuus tavoittaa palveluista vastaa-
vat viranomaiset vaivattomasti. Palveluja ei tarjota vain
keskivertoasiakkaille, vaan huomioidaan asiakaskunnan
monimuotoisuus. Palveluita ja seurantaa kehitetdaan si-
ten, ettd jo suunnitteluvaiheessa huomioidaan erilaiset
ihmiset. Palveluohjaajat ovat erityisasemassa yhdenver-
taisuuden edistamisessa. Palveluohjaus tapahtuu aina
kolmiossa, jossa on asiakas, palveluohjaaja ja muut pal-
velutuottajat. (Jamsan suunnitelma)

Palvelujen saavutettavuutta tarkasteltiin myos alueellisesti kun-
nan sisalla, pohtien taajamissa ja niiden ulkopuolella asuvien
erilaisia mahdollisuuksia saada palveluja. Talloin kehittamiseh-
dotuksina oli esimerkiksi haja-asutusalueiden kulkemismahdol-
lisuuksien kehittaminen.

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Palvelujen fyysinen, taloudellinen ja tiedollinen saavutet-
tavuus on keskeinen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
liittyva tekija, jota on edistetty monin keinoin Vaasan kau-
pungissa. Tasta esimerkkina kotiin tuotavat ja jalkautuvat
palvelut, seniori- ja palvelubussit sekd maksuttomat ja
matalan kynnyksen palvelutarjonta nuorille. Taloudellis-
ta saavutettavuutta on eri hallintokuntien toiminnoissa
edistetty kohdennetuilla osallistumismaksualennuksilla.
Kirjastoverkko edistaa yhdenvertaisuutta mm. tarjoamal-
la aineistoa 50:lla eri kielella. (Vaasa)

Yksi haastateltavista pohti sita, ettd ei pida jaada passiiviseen
nykytilan hyvaksymiseen ja ajatella “kylldhan kaikki nuoret voi-
vat osallistua palveluihimme”, vaan tulisi pysahtya pohtimaan,
kokevatko kaikki nuoret tilat turvallisiksi ja aidosti avoimiksi.

Ne asiakkaat, jotka on vaikka meidan skeittiryhmdssa, niin ne
ei valttamatta ole kaikki joille tasta pitaisi mennd tieto. Ja jos ei
ole tietoa, niin ei voi sanoa, ettd toiminta on avointa.

Saavutettavuus liittyy myods tiedotukseen, tietavatkd kaikki
palvelua tarvitsevat tai siitd kiinnostuneet asiasta. Tiedotuksen
osalta yleisemmin toistuvat periaatteet ovat monikanavaisuus
ja selkokielisyys seka sahkoisten palvelujen ulkopuolella olevien
ryhmien huomioon ottaminen. Yksi esimerkki monikanavaisuu-
desta on se, etta sahkoisissa palveluissa on myo6s kuuntelumah-
dollisuus.

Palveluesitteissa ja lomakkeissa kielen tulisi olla selkeaa ja ym-
marrettavaa ja palvelu- ja kayttoopasteissa tulisi kayttdaa myos
kuvasymboleita. Jossakin suunnitelmassa ehdotettiin, ettd kaik-
kiin tarkeimpiin virastoihin tulisi laittaa kyltit myos englanniksi.

Meilla oli viime kesand ndkévammainen opiskelija yliopistolta
harjoittelemassa, han kavi paperit 13pi ja teki raportin. Meilld
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on tosi paljon sivuja, joita nakbvammaiset eivat voi kayttaa.
Ja edelleen hyvin pieni osa ikdihmisista kayttad nettid ja osaa
hakea tietoa, meilld on hyvin sekavat sivut. Maahanmuuttajat
on kolmas ryhma, joiden tarpeet pitda ottaa huomioon.

Varsin monessa kuntahaastattelussa nostettiin esiin digitaalinen
esteettomyys ja saavutettavuus. Suunnitelmissa myos korostet-
tiin sita, ettd on tarkeda ottaa huomioon myos ne ihmiset, jotka
eivat kayta digitaalisia palveluja lainkaan. Erds haastateltava sa-
noi, etta kyseessa ei ole yleisten luulojen mukaan ikapolvikysy-
mys:

Nuoret eivéat ole kaikki diginatiiveja, osa, etenkin syrjaytymis-
vaarassa olevat nuoret, eivat osaa kayttaa sahkoisia palveluja,
digitalisaatio on samaan aikaan iso mahdollisuus ja iso uhka,
koska yhdenvertaisuus voi huonontua sen seurauksena.

Sanoisin ettd eniten tehtdvada on digitaalisen saavutettavuu-
den saralla tilla hetkella.

Syrjimattémyyden osalta osassa suunnitelmista oli maininta,
mihin asiakas voi ottaa yhteyttd kohdatessaan syrjintad. Imat-
ralla nimetaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovastaavat, joiden
puoleen voi kdantya tarvittaessa. Erés kuntahaastateltava pohti
syrjimattomyytta asuntopolitiikan kannalta. Heidén kunnassaan
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskus on hajasijoitettu kun-
taan siten, etta turvapaikanhakijat asuvat itsendisesti omissa
asunnoissaan eri puolella kaupunkia. Tama malli estad haasta-
teltavan mukaan segregoitumista.

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Asiakaspalvelu on yhdenvertaista ja asiallista. Asiakas-
palveluista vastaavat eivat syrji. Asiakkaat voivat valittaa
kokiessaan tulleensa syrjityksi. (Kiuruvesi).

Kielellisia oikeuksia tarkasteltiin seka kummankin virallisen
kotimaisen kielen, saamen ja romanikielen ettd maahanmuut-
tajaryhmien kielellisten oikeuksien nakokulmasta. Yhdessd
kuntahaastattelussa nostettiin esiin kaksikielisen kunnan hyva
kaytanto; kunnassa noudatetaan kielilakia siten, ettd kaikissa
kokouksissa kaikilla osallistujilla on oikeus kayttaa didinkieltaan.
Keskustelut tulkataan aina molemmille kielille.

Seuraavassa sitaatissa kuvattu asia liittyy kielilain piiriin, mutta
osoittaa, ettd joskus on vaikea vetas rajaa siita, mitka asiat kuu-
luvat yhdenvertaisuus- ja mitka muun lainsaadannon piiriin.

Suurimmalle osalle on aika on itsestdanselvyys, ettd palvelua
saa omalla didinkielelld. T&ma unohtuu usein enemmistékieli-
seltd ihmiselts, ettd voi olla vaikea kommunikoida, esimerkiksi
pietarsaarelainen lapsi on vakavasti sairas ja joutuu HUS:iin,
niin kommunikaatiota ei ole vélttdmattd. Se on meidan kak-
sikielisten kuntien velvollisuus muistuttaa tastd asiasta koko
valtakunnan tasolla.
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Toimenpiteet kohderyhmittain

Toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tehneista kunnista
90 % (44 kuntaa) vastasi, ettd toiminnallinen suunnitelma sisal-
taa konkreettisia toimenpiteitd. Neljalla kunnalla toimenpiteitd
ei ollut. Lisaksi kysyttiin, onko toimenpiteita toteutettu suunni-
telman valmistumisen jalkeen. 35 kuntaa ilmoitti, etta toimenpi-
teitd on tehty tai ne ovat tekeilld. Seitsemdssa kunnassa toimen-
piteita ei ole vield toteutettu.

Naméahan eldd, jossain asiassa menndan eteenpdin, jossain
taas taaksepdin, joku asia polkee paikallaan ja joku asia jostain
kumman syystad nousee esiin, joku toinen ei, joku asia kietou-
tuu johonkin toiseen asiaan, on niin valtavasta kokonaisuudes-
ta kyse.

Alla olevassa kuviossa tarkastellaan nykytilanteen arvioinnin tu-
losten vastaavuutta siihen, mihin syrjintaperusteisiin liittyvia toi-
menpiteitd suunnitelmat ovat sisalténeet (kuvio 8).
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Kuvio 13: Nykytilanteen arvioinnin (n = 30) tulosten vertailu suun-
nitelmissa (n = 41) esitettyihin toimenpiteisiin syrjintdperusteit-
tain tarkasteltuna, %

Nykytilanteen arviointien perusteella ikdantyneilla ja vammai-
silla henkililld olisi eniten tarvetta yhdenvertaisuutta edistaviin
toimenpiteisiin. Selkedsti eniten toimenpiteita suunnitelmissa oli
tehtykin liittyen ikaan ja vammaisuuteen. Isoimmat poikkeamat
nykytilanteen arvioinnista nousseiden tarpeiden ja toimenpitei-
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den valilla olivat seksuaalisen suuntautumisen, terveydentilan ja
alkuperan suhteen. Seksuaalinen suuntautuminen oli useammin
esilla nykytilanteen arvioinnissa kuin suunnitelmien toimenpi-
teissa. Myos alkuperdn osalta tilanne oli tdma. Sen sijaan ter-
veydentilaa koskevat asiat ovat olleet hieman enemman esilla
suunnitelmien toimenpiteissa kuin ne tulivat esiin nykytilanteen
arvioinneissa.

Nykytilanteen arvioinneissa eniten mainittujen syrjintaperustei-
den esiintyvyytta tarkasteltiin kuntakoon mukaan (kuvio alla).
Isoissa kunnissa ldhes kaikki syrjintaperusteet nousivat vahvem-
min esiin kuin pienissa kunnissa. Erityisesti vammaisuuden osal-
ta isoissa kunnissa havaittiin useammin puutteita kuin pienissa
kunnissa.

Kuviossa 15 on esitetty toiminnallisissa yhdenvertaisuussuunni-
telmissa esiintyvia toimenpiteita kuntakoon mukaan. Myos toi-
menpiteitd on esitetty isoissa kunnissa useammin eri syrjintape-
rusteisiin kuin pienissa kunnissa (kuvio 15).

Kaikilta kyselyyn vastanneilta kunnilta kysyttiin, onko kunnassa
tehty toimenpiteita sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmai-
suun perustuvan syrjinnan ehkaisemiseksi. Kunnista 16 % (19
kuntaa) vastasi, etta on tehty (vrt. kuvio 13, jonka mukaan 39
% eli 16 kuntaa on kohdistanut suunnitelmissa toimenpiteita
ndihin perusteisiin). Vastaajia pyydettiin kertomaan avoimella
kysymykselld, minkdlaisia toimia kunnassa on taman asia hy-
vaksi tehty. Yleisin yksittdinen toimenpide oli se, ettd erilaisissa
kunnassa kaytossa olevissa lomakkeissa perinteisten “nainen”
ja “mies” vaihtoehtojen lisaksi on nykyisin kohta “muu” tai “en
halua maaritella”. Taman ohella mainintoja saatiin seuraavista
asioista: sateenkaareva nuorisoty®, sukupuolineutraalit wc-tilat,
rekrytointiohjeiden tarkistus, valtuustoaloite tehty asiasta seka

annettu koulutusta ihmisoikeuksista, yhdenvertaisuudesta ja vi-
hapuheen ehkaisysta. Henkilostopoliittisessa osuudessa oli usein
mainintoja Muun muassa siita, etta loukkaavaa puhetapaa sek-
suaali- ja sukupuolivéhemmistoista ei sallita. Lisaksi haastatte-
luissa nostettiin esiin tarve kasitelld koulutuksissa seksuaaliva-
hemmistojen asemaa.

Nuorisotoimen alueella seksuaali- ja sukupuolivahemmisttjen
palveluja on ehka pohdittu eniten.

Erillistd tai kohdennettua tyota tarvitaan sen liséksi, etta ihmi-
set tietdisi, ettd puhutaan niin, ettei sanota, ettd miten ne sun
tyttoystavdasiat, vaan kysytaan, etta oletko tavannut ketdan
kivaa tyyppia. Perusajatus on, ettd kaikilla on ihmisoikeudet, ja
toiminta on kaikille turvallista ja helposti Idhestyttavasd, mutta
silti tarvitaan lisdé esimerkiksi omaa toimintaa sateenkaare-
ville nuoirille.

Toimenpiteet sisdllon mukaan

Seuraavaan kuvioon on koottu kaikkien niiden toiminnallisen
suunnitelman tehneiden kyselykuntien (n = 49) osuudet, jotka
ovat sisallyttaneet suunnitelmaan ko. toimenpiteita.

Kyselyn mukaan eniten toimenpiteita suunnitelmissa on ollut
palveluiden saavutettavuuden edistamisessa. Myos tietoisuu-
den lisdaminen, asenteisiin ja keskustelukulttuuriin vaikuttami-
nen olivat hyvin esilla suunnitelmissa. Kolmanneksi yleisimmin
toimia oli suunnattu ohjeistuksiin suunnittelun periaatteista
niin, etta yhdenvertaisuus otetaan huomioon mm. palvelujen
suunnittelussa, hyvinvointiohjelmissa ja ikdohjelmissa. Kunnan
julistaminen syrjinnastd vapaaksi alueeksi sai kaikkein vahiten
huomiota suunnitelmissa. Myos ihmisoikeuskasvatus sekd vi-
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Kuvio 14: Nykytilanteen arvioinnin tuloksia kuntakoon mukaan
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Kuvio 15: Toimenpiteet syrjintdperusteittain kuntakoon mukaan
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hapuheen ja rasismin vastaiset toimet olivat suhteellisen vahan
esilla suunnitelmissa. Yleisimmin mainittuja toimenpiteitd tar-
kasteltiin lisaksi kuntakoon mukaan (kuvio 17).

Keskimadrin toimenpiteitd on ollut enemman isojen kuntien
suunnitelmissa kuin pienet kuntien suunnitelmissa. Palveluiden
saavutettavuuden parantaminen on ollut kaikenkokoisissa kun-
nissa suunnilleen yhta yleista.

Vaikka suunnitelmissa on esitetty paljon toimenpiteita, niin mo-
net niistd ovat kuitenkin aika yleiselld tasolla kuten esimerkiksi
tulkin kayttdé maahanmuuttajaty6ssa tai palveluiden oikea-aikai-
suus. Esittelemme taman luvun lopuksi esimerkinomaisesti joi-
takin yksittaisia poimintoja suunnitelmissa mainituista toimen-
piteista.®

Sosiaali- ja terveyspalveluilla on ratkaiseva rooli vaeston tervey-
serojen kaventamisessa. Jyvaskylan suunnitelmassa on aihetta
kasitelty perusteellisesti. Toimenpide-ehdotuksina on muun mu-
assa yhtendiset maakunnalliset fysio-, toiminta- ja puheterapian
saatavuusperusteet, hoitolinjauksista keskusteleminen potilai-
den kanssa, jonojen vahentaminen ja matalankynnyksen palve-
luiden lisadminen ja paatdsten kirjoittaminen ymmarrettdvasti.

Muita suunnitelmissa esiintyvia sosiaali- ja terveyspalveluihin liit-
tyvid toimenpide-ehdotuksia olivat muun muassa etaomaishoi-
tajuuden tunnistaminen, avustajien maksuton sisaanpdasy eri
tilaisuuksiin seka mielenterveyspalvelut, jonka yhteydessa eri-
tyisesti mainittiin tarve tarjota tukea hibti-ihmisille.

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Kaupungin kulttuuripalveluissa tavoitteena on kaikille
avoin kulttuurin, tiedon ja sivistyksen yhdenvertainen
saaminen. Kulttuuripalvelut pyritaén pitamaan helposti
lahestyttavina, hinnaltaan kohtuullisina, viihtyisina seka
yhteisollisyytta ja yhdenvertaisuutta tukevina. (Kiuruvesi)

Lilkkuntapalvelujen yhdenvertaistamiseksi esitettin ~ muun
muassa, ettd kunta tiedottaa laajasti liikuntapalveluista kaikki
kohderyhmat huomioon ottaen ja seuraa tilojen kayttévuorojen
jakoperusteita ja maksupolitiikkaa. Yksittdisend ehdotuksena oli
perhepukuhuoneet uimahalleissa.

Kirjastojen osalta mainittiin usein mahdollisuus kayttda Celian
aanikirjapalveluja. Suunnitelmien perusteella syntyi vaikutelma,
ettd kirjastoissa ja museoissa saavutettavuutta ja esteettomyyt-
ta on pyritty erityisesti edistamaan.

Varhaiskasvatuspalveluissa korostui lapsen ihmisarvoisen ja
tasa-arvoisen kohtelun periaatteet. Keskeisend asiakirjana mai-
nittiin YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Yhdessa lapsen vanhem-
pien kanssa laadittava varhaiskasvatussuunnitelma mainittiin
oleellisena yhdenvertaisuuden toteuttajana, silla siihen kirjataan
toimintaperiaatteet, jotka tukevat lapsen yksilollista kehitys-

ta. Mainintoja oli myods esiopetuksen lukuvuosisuunnitelmasta,
jonka liitteeksi laaditaan yksikkokohtainen lomake seuraamaan
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toimenpiteiden toteutusta.
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Kuvio 16: Toimenpiteet toiminnallisissa yhdenvertaisuussuunni-
telmissa, % (n = 49)
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Kuvio 17: Toimenpiteet toiminnallisissa yhdenvertaisuussuunni-
telmissa kuntakoon mukaan

8 Emme kasittele tdssa raportissa perusopetusta, koska sitd varten on omat oppilaitosten toiminnalliset yhdenvertaisuussuunnitelmat
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Haasteita ja ratkaisuja

Pitdd tehda raamit. Aina jaa jotain ulkopuolelle. Ei tdma ole
suunnitelma kaikesta, ei voi olla teoria kaikesta. Tdmd on sa-
teenvarjosuunnitelma, jonka alla muut jatkaa tasta.

Yhdenvertaisuus-kdsitteena on niin laaja, etta suunnitelmissa
pitaa vastaajien mukaan tehda jonkinlaista rajausta. Yksi haasta-
teltavista korosti sita, etta jos kasitetta ei avata, niin lopputulos
on sellainen suunnitelma, joka on kaikille kaikkea sisdltava tava-
ratalo. Haastateltavien mukaan tulee rajata, mita asioita kdsitel-
ladn suunnitelmassa ja miten syvalle asioissa mennaan.

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Palveluyksikot toteuttavat harkintansa mukaisesti positii-
visia erityistoimia varmistaakseen yhdenvertaiset lahto-
kohdat eri tavoin heikossa asemassa oleville asukkaille.
(Suomussalmi)

Yhdenvertaisuustydssa tarvitaan kykya arvioida milloin kehite-
taan yleista saavutettavuutta ja milloin tarvitaan kohdennettuja
toimenpiteita. Eraan haastateltavan mukaan kohdennettuja toi-
menpiteitd tarvitaan silloin, kun jonkun ryhman osalta on puut-
teita palvelun tavoitettavuudessa. Han esimerkiksi ei nahnyt
koululaiskyytien saavutettavuutta niinkdan yhdenvertaisuusasi-
ana. Toinen haastateltava korosti sita, etta suunnitelmien teossa
ei ole oleellista, kuinka monta erilaista toimenpidetta saadaan
aikaan. Tallainen suunnitelman tekeminen voi olla jopa liilan me-
kaanista. Hdnen mukaansa isompi askel voi kunnassa olla se,
ettd sellaisista yhdenvertaisuuteen liittyvistd asioista aletaan
keskustella, joista aiemnmin ei ole keskusteltu tai nostettu esiin.

Kuntien toivoma tuki yhdenvertaisuustyolle

Kyselyssa selvitettiin kuntien kaipaamaa lisatukea yhdenvertai-
suuden edistamiseen. Yleisemnmin kaivattiin esimerkkeja yhden-
vertaisuussuunnitelmista tai suunnittelusta. Reilusti yli puolet ky-
symykseen vastanneista (62 %, 64) oli tata mieltd. Myos varsin
moni (57 %, 59) kaipasi ohjeistuksia yhdenvertaisuustyohon tai
-suunnitteluun.

Myo6s haastatteluissa nostettiin esiin yhtena haasteena suunni-
telmatyon organisointi eli kdytannoén toteutus aikatauluineen.
Tassa kohtaa erilaiset oppaat, seminaarit ja projektit ovat erityi-
sen hyvia tapoja edistad kuntien yhdenvertaisuustyota. Monet
kuntahaastateltavat toivat hyvin positiivisena asiana esiin Kun-
taliiton ja oikeusministerion hanketyon, joka on antanut heille jo
nyt paljon vélineita yhdenvertaisuuden edistamiseen. Hankkeet
ovat myos lisdnneet innostusta yhdenvertaisuustyohon kun-
nissa. Haastatteluissa mainittiin esimerkiksi innoittavana asia-
na Kuntaliiton jarjestdma opintomatka Ruotsiin osana Rainbow
Rights -hanketta.

Hieman yli puolet kysymykseen vastanneista (51 %, 53) kaipasi
koulutusmateriaalia, esimerkiksi oppaita tai videoita. Reilu kol-
mannes (38 %, 39) vastanneista ilmoitti kaipaavansa koulutusta
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henkilostolle. Haastatteluissa henkilostokoulutuksen ja yhteisen
keskustelun rooli korostuivat viela enemman kuin kyselyssa.
Koulutuksen kautta toivottiin opittavan konkreettisesti suunni-
telmien laatimista, mutta ennen kaikkea siltd odotettiin lagjem-
paa tietoisuuden ja asenneilmapiirin kasvattamista.

Tarvitaan koulutuksia eri nakokulmista, ettd varmasti tulee
kaytya lapi, ettei yhdenvertaisuutta katsota vain tietyltd kan-
tilta, ettei katsota vain kielts tai esteettomyytta.

Koko Helsingin kaupungin nuoriso-asiainhenkilokunta osallistui
vuonna 2017 ihmisoikeuskoulutukseen: mita lukee ihmisoikeuk-
sien julistuksessa, mita lukee lapsen oikeuksien julistuksessa ja
mitd ndma tarkoittavat nuorisotydssd. Se luo selkdrangan nuo-
risotyélle kuten mille tahansa muullekin tyélle.

Haastateltavat toivat esiin, etta kukaan ei voi olla asiantuntija
kaikissa eri védhemmistoihin liittyvissa asioissa ja ettd on tarkeaa
|6ytad yhteistydkumppaneita esimerkiksi vahemmistoja edusta-
vista jarjestoista.

Oivallus, ettd me ei tiedeta kaikkea, eikd meidan tarvitsekaan,
mutta pitda 16ytad kumppaneita, pitda rakentaa verkostoja
vahvemmin ja lisdta osaamista.

Vihapuheen ehkaisyyn liittyvaa materiaalia kaipasi 17 % (18)
vastaajista seka syrjintad/ennakkoluuloja kokeneiden kokemus-
asiantuntijoiden vierailuja kuntaan 16 % (17).

Vastaajista 15 % (15) valitsi vaihtoehdon “jotain muuta”. Naistd
yleisin toive liittyi resursseihin; toivottiin resursseja sille, etta voi-
daan nimetd henkild tekemdan suunnitelmatyota. Lisdksi mai-
nittiin erilaiset kanavat tiedon saamiseen, muun muassa Kun-
tamarkkinat. Kahdessa vastauksessa nostettiin esiin kieliasiat;
toivottiin ohjeistuksia sille, miten ruotsinkielisyyttd on tuettava
yhdenvertaisuusnakokulmasta seka erds vastaaja kaipasi mate-
riaalia saameksi.

Osa kunnista koki edelleen, ettd yhdenvertaisuuden edistami-
sessa isoin haaste on asenteellisella tasolla, jotta yhdenvertai-
suus olisi osa kaikkea perustyota. Eréan haastateltavan mukaan
saatetaan helposti ajatella, ettd ei meidan kunnassa ole min-
kaanlaisia puutteita yhdenvertaisuudessa, koska kohtelemme
kaikkia kuntalaisia samalla tavalla. Tassa suhteessa kaikenlainen
sparrausapu on aina tervetullutta, jotta yhdenvertaisuuden mo-
ninaisuuden ymmarrys kasvaisi.

Tavoitteenamme on, ettd yhdenvertaisuuskysymyksia tunnis-
tettaisiin luonnollisena osana arjen toimintaa asiakaspalvelus-
sa ja tyoyhteiséssd. Kaikki muukin lisétuki on tervetullutta!

Eri ihmiset ja eri toimialat on erilailla menossa, meiltd puuttuu
se palanen, jolla strategisella johtamisella poikkihallinnollisesti
nditd viedaan eteenpdin. Ne pitdisi tunnistaa ne palaset ja eri
keinot, milld sitd viedaan, koulutus on varmasti yksi, saavutet-
tavuuskoordinaattorit eri toimialoilla on toinen. Pitéisi konkre-
tisoida, ettd yhdenvertaisuus eldisi arjessa, siihen on matkaa
vield tosi paljon.
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Asenteissa sanottiin tapahtuneen paljon myoénteista kehitysta
viime vuosien aikana. Erds haastateltava sanoi vaikutusten ole-
van kahdensuuntaisia. Toisaalta kaikenlainen yhteiskunnallinen
myonteinen kehitys erilaisuuteen suhtautumisessa on edesaut-
tanut suunnitelmien tekemistd, mutta toisaalta myonteistd ke-
hitysta on aikaansaatu juuri tietoisen yhdenvertaisuuden edis-
tamisen kautta. Haastateltavan mukaan tulee ymmartda, etta
asenteiden muuttumisen prosessi on hidas.

Jatkoselvityksen aiheeksi nousi yhdenvertaisuustyon hyotyjen
osoittaminen tutkimuksen avulla: miten saataisiin enemman
tutkittua tietoa siita, kenelld on isoin yhdenvertaisuusvaje ja
suurimmat riskit syrjdytya. Kun pystytdan todentamaan, etta
yhdenvertaisuus on paitsi eettisesti oikein niin myo6s kustannus-
tehokasta, lisda se paattajien motivaatiota yhdenvertaisuuden
edistamiseen.

Toisaalta nostettiin esiin viimeaikainen negatiivinen kehitys, jo-
hon viranomaisten tulee puuttua.

My0s yhteiskunnassa laajemminkin on tarpeen erityisesti so-
siaalisessa mediassa tapahtuvan vihapuheen takia ja muutoin-
kin, tiedotusvalineiden ja koulutustilaisuuksien kautta levittaa
ohjeistusta siita, etta syrjiminen, véheksyminen ja eristdminen
on kiellettys ja kielletyn toiminnan harjoittamisesta aiheutuu
seuraamuksia tekijoille. Viranomaisten on puututtava syrji-
mistapauksiin ja tavalla tai toisella saatava syrjiminen aidosti
kielletyksi ja rangaistavaksi ja tdmd on saatettava ihmisten tie-
toisuuteen eri toimenpitein.

Kyselyn perusteella voidaan padtelld, ettd yhdenvertaisuuden
edistaminen on vield kasitteend vaikea joissakin kunnissa. Avo-
vastuksissa tuotiin esiin kasitteen vaikeaselkoisuutta.

Toiminnallinen yhdenvertaisuus -termi avautuu huonosti kun-
nille.

Tuntuu siltd, ettd varsinkin toiminnallinen yhdenvertaisuus-
suunnitelma koetaan hankalaksi toteuttaa; liian epamdarai-
seksi ja sellaiseksi, johon kukaan ei tunnu paasevéan kiinni.

Nayttaa silta, ettd kunnissa ei aina ole mielletty, ettd heilld on
olemassa yhdenvertaisuussuunnitelma, jos se oli tehty osana
tasa-arvosuunnitelmaa. Erds haastateltava toikin esiin sen, etta
nama tulisi kasitelld kaikki samassa asiakirjassa, koska ovat kaik-
ki saman asian eri puolia. Haastatteluissa korostettiin myos kun-
nan paattavissa tehtdvissa olevien roolia:

On erittdin tarkedd nostaa nakyvasti esiin poliittisten luotta-
mushenkilbiden vastuu tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edis-
tamisesta viranhaltijoiden lisaksi.

Yhdenvertaisuuden edistdmisessd tarvitaan seka luottamushen-
kildiden ettd viranomaisten panosta. Yksi kuntahaastateltu piti
erittain tarkeand suunnitelmien istuttamista osaksi normaalitoi-
mintaa ja jalkauttamista perustasolle, jotta suunnitelmaty¢ ei
henkildidy vain suunnitelman suunnitelmasta vastaavan kontol-
le. Haastateltava kertoi valitettavan esimerkin siitd, etta huoli-
matta alun isosta resursoinnista ja korkean tason valtuutuksesta,
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suunnittelutyd katkesi vastuutyontekijan vaihtumiseen. Suunni-
telma tulisi jalkauttaa nopeasti laajemmalle eikd se saisi jaada
vain yhden henkilon vastuulle.

THVISTELMA

Suunnitelmissa useimmin esiintyvat lapaisyperiaatteet
ovat osallisuus, esteettomyys, saavutettavuus, syrjimat-
tomyys ja monikanavainen viestinta. Kyselyn mukaan
eniten tarvetta yhdenvertaisuutta edistaviin toimenpitei-
siin on ikadntyneilla ja vammaisilla henkil6illa ja eniten
toimenpiteita tarvittaisiin palvelujen saavutettavuuden
varmistamiseksi. Yhdenvertaisuustyon haasteena on ka-
sitteen laajuus ja tasapainon I6ytaminen valtavirtaistami-
sen ja kohdennettujen toimenpiteiden valilla. Kunnat toi-
voivat esimerkkeja yhdenvertaisuustyosta seka teemaan
liittyvia seminaareja, hankkeita ja oppaita.

Suunnitelmien seuranta ja arviointi

OTTEITA SUUNNITELMISTA

Suunnitelman tekeminen ei tarkoita, etta kaikki haasteet
voidaan ratkaista kerralla. Kehitys tapahtuu aina askel as-
keleelta ja oleellista on, ettd yhdenvertaisuutta estavat
haasteet on tiedostettu ja niihin pyritadan vaikuttamaan.
(Alavieska)

Yhdenvertaisuuslaki ei aseta suunnitelmien paivittamiseen aika-
rajaa. Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto suosittaa, etta paivi-
tys tehdaan vahintaan kolmen vuoden vélein.

Kaikista toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tehneista
kunnista 63 % (31 kuntaa) on kirjannut suunnitelmaan ajankoh-
dan, jolloin sita paivitetdan. Kyselyssa ei tiedusteltu, milloin kun-
nat paivittavat suunnitelmansa.

Seuraamiseen ja arviointiin on kunnissa kaytdssa seuraavia me-
netelmia (ks. kuvio 18).

Sisdinen arviointi oli yleisin tapa seurata suunnitelman toteutu-
mista. Erityisesti ndin tekevat isot kunnat. Yli 100 000 asukkaan
kunnista 71 % (5) kertoi seuraavansa nain yhdenvertaisuus-
suunnitelmien toteutumista, kun alle 5000 asukkaan kunnissa
nain vastasi 41 % (7), 5 000-20 000 asukkaan kunnissa 38 % (6)
ja 20 000-100 000 asukkaan kunnissa 57 % (4).

Hieman vajaa kolmannes kunnista (14 kuntaa) arvioi suunnitel-
man toteutumista osana hyvinvointikertomusta. Reilu neljasosa
(13) kunnista ilmoitti kerddvansa seurantatietoa, jonka avulla
todennetaan pidemman aikavalin muutos yhdenvertaisuusti-
lanteessa. Viidenneksessa kunnista (10) kysytdan keskeisilta
paikallistoimijoilta toimenpiteiden vaikutuksista, esimerkiksi
kansalaisjarjestoilta, viranomaisilta sekd muilta toimenpiteiden
toteuttajilta ja kohteena olevilta ryhmilta. Vain 16 % (8) kunnis-
ta ilmoitti, etta kunnassa hyodynnetdan olemassa olevaa tilas-
totietoa, jonka avulla todennetaan pidemman aikavalin muutos
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Kuvio 18: Yhdenvertaisuussuunnitelmien seuranta- ja arviointita-
vat % (n = 49)

yhdenvertaisuustilanteessa. Melko harvassa kunnassa (4 kun-
taa) suunnitelman toteutumista arvioidaan indikaattorien avulla
tai osana tarkastuskertomusta. Yhdenvertaisuussuunnitelmissa
mainitut indikaattorit ovat lahinnd asiakaspalautteita. Reilu vii-
dennes kunnista (11 kuntaa) ei ole eritellyt lainkaan keinoja
suunnitelman toteutumisen arviointiin.

Eras kuntahaastateltu pohti milla tavalla yhdenvertaisuuden to-
teutumista voisi mitata:

Yhdenvertaisuuden tilaa kuvaavia voivat olla henkiléston kans-
sa kaydyt kehityskeskustelut, tyoterveyshuollon ndkemykset,
asiakastyytyvaisyyskyselyt, kaikenlaiset asiakaspalautteet,
koulujen vanhempainillat joissa tulee herkalla korvalla kuulla
vanhempien viestid ja ymmadartad asia ja olla halua tarttua esil-
le nostettuihin asioihin.

Yhden haastateltavan mukaan hyvinvointikertomus on yksi hyva
kanava, jota kautta asiaa voi seurata. Toisen haastateltavan
mukaan yhdenvertaisuus ndkyy monella tasolla, joista yleinen
asenneilmapiiri on paras mittari. Viimekddessa kuntalaisten pa-
laute syrjintakokemuksista kertoo my6s, miten kunnan asukkaat
voivat. My6s viranhaltijoiden tiedostamisen tasoa voisi pyrkid
mittaamaan esimerkiksi erilaisilla kyselyilla.
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HYVA KAYTANTO

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman toteutumista
seurataan kaupungin normaalin talousarvio- ja strategi-
aseurannan mukaisesti. Kaupungin sahkoiseen tyétilaan
SharePointiin on perustettu pankki, johon kirjataan koko
kaupungin yhteisen teeman parissa tehty tyo ja etene-
minen. Toimenpiteista viestitaan aktiivisesti. SharePointin
alusta on avoin ja lapinakyva. Kaikki pankin kayttooikeu-
den saaneet voivat tarkastella toimenpiteita yli toimi-
alarajojen. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman
toteutumista seurataan myo6s johdon foorumissa seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtoryhmassa.
Henkilostod koskevan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoi-
menpiteiden seuranta toteutetaan henkilostéhallinnossa.
(Espoo)

Kyselyssa toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman tehnei-
den kuntien edustajia pyydettiin avoimella vastauksella kerto-
maan, millaisia vaikutuksia suunnitelmalla on ollut kuntalaisille
arjen tasolla. Muutamassa vastauksessa todettiin yhdenvertai-
suuden olevan osa kaupungin toimintaa ja toteutuneen sita kaut-
ta.

Suunnittelun pohjaksi tekemamme kyselyn mukaan palve-
luiden tuottajat eli organisaatiomme toimialat nakevat, etta
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat viranomaistoiminnassa it-
sestdanselvyys.

Vastaajien mukaan tietoisuus yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasi-
oista on lisadntynyt ja palveluissa on huomioitu asiakkaiden eri-
laiset tarpeet.

Positiivinen kiinnostus on liséantynyt, suhtautuminen, otetaan
vakavasti, viesti on mennyt perille, ymmadrretty sekd ihmisen
lakisdateising oikeuksina ettd kaupungin lakisdgteisinag velvol-
lisuuksina, siind nakyy suhtautumistavan muutos. Kiinnostus
on kasvanut, media ja kaupungin tiedotus on rummuttanut
asiaa.

Yhdenvertaisuussuunnittelulla on ollut vaikutusta. Tietoisuus
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-asioista on lisdantynyt. Palve-
lujen suunnittelussa on kiinnitetty huomiota palvelujen saa-
tavuuteen ja saavutettavuuteen. Mahdollisuus omankieliseen
palveluun erityisesti terveyspalvelussa on lisdantynyt kunta-
laisten arkeen.

TIIVISTELMA

Suunnitelmissa on maininnat seurannasta ja paivittami-
sesta, mutta yhdenvertaisuuteen liittyvien indikaattorien
kehittaminen on vasta aluillaan. Suunnitelmilla on kuiten-
kin ollut vaikutusta, ne ovat herattaneet ajattelemaan yh-
denvertaisuusasioita, lisanneet tietoa ja myos konkreetti-
sia toimenpiteita ja innostaneet asian esillapitoon.
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Johtopaadtokset

Yhdenvertaisuus kuuluu hyvan hallinnon periaatteisiin. Yhden-
vertaisuustyon ldhtokohtana on kuntalaisten moninaisuuden
huomioon ottaminen henkilostopolitiikassa, kunnan palvelutuo-
tannossa ja osallisuuden edistamisessa. Yhdenvertaisuus onkin
hyvin moniulotteinen kasite. Se liittyy palveluihin, rakennettuun
ympadristéon, osallistumiseen, vuorovaikutukseen ja myos hyviin
vaestosuhteisiin.

Onhan koko kunta ihan mieletén tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusapparaatti.

Kunnat ihmista Iahimping olevina hallintotasoina ovat avainase-
massa yhdenvertaisuuden edistamisessd. Tyon edistamiseksi
tarvitaan kaksoisstrategiaa: yhdenvertaisuuden pitdisi olla mu-
kana lapaisyperiaatteella kaikessa kunnan toiminnassa, mutta
kohdennettuja toimenpiteitd tarvitaan, jos jonkin vaestéryhman
kohdalla havaitaan puutteita palveluiden saatavuudessa tai osal-
listumismahdollisuuksissa.

Selvityksen aineiston perusteella kunnat ovat hyvin eri vaiheis-
sa yhdenvertaisuustydssdan. Joissakin kunnissa yhdenvertai-
suussuunnitelma vasta herattelee pohtimaan néita teemoja ja
joissakin ollaan jo hyvin pitkalld ja yhdenvertaisuustyota ediste-
taan eri toimialoilla. Suunnittelu on kuitenkin tuonut nakyvaksi
kuntalaisten moninaisuuden ja lisénnyt kiinnostusta tarkastella
kunnan toimintaa kaikkien vaestoryhmien nakokulmasta. Isois-
sa kaupungeissa yhdenvertaisuusty® on usein pidemmalla kuin
pienissd kunnissa. Isoissa kaupungeissa on toisaalta enemman
resursseja suunnitteluun ja kehittamiseen ja toisaalta vaestossa
on enemman monimuotoisuutta. Téma jako ei kuitenkaan ole
yksioikoinen, myos pienemmissa kunnissa yhdenvertaisuustyon
eteen on tehty paljon. Aineistoon kuuluvista vain reilu kolman-
nes on tehnyt toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman. Tal-
ta osin ollaan viela melko kaukana yhdenvertaisuuslain velvoit-
teista.

Suunnitelmissa painotetaan erityisesti esteettomyyttd, palvelui-
den saavutettavuutta sekd osallisuutta. Fyysinen esteettomyys
on konkreettinen ja ehka helpoimmin ldhestyttéva asia. Palve-
luiden kattavuus ja fyysinen ja sosiaalinen esteettomyys ovat
takaamassa kuntalaisten yhdenvertaista asemaa. Osallisuus tuo
kuntalaiset mukaan toiminnan suunnitteluun ja tarjoaa mahdol-
lisuuden palautteen antoon. Tarkeana pidettiin viestintaa ja sen
varmistamista, ettad kaikki kuntalaiset saavat tarvitsemansa tie-
don.

Suunnitelmiin on kirjattu runsaasti yhdenvertaisuustyon hyotyja.
Yhdenvertaisuussuunnittelu auttaa tarkastelemaan omia toimin-
tamalleja ja tunnistamaan syrjivid rakenteita. Se auttaa loyta-
maan palvelujen aukkopaikkoja ja tarkastelemaan palveluja ja
osallisuutta eri vaestoryhmien nakokulmasta. Kaikessa palvelu-
muotoilussa pitaisikin olla mukana my6s yhdenvertaisuusnako-
kulma.
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Yhdenvertaisuustyon haasteeksi koetaan sen siséltojen laajuus,
jopa rajattomuus. Jos yhdenvertaisuussuunnitelmaan kirjataan
kaikki kohderyhmat ja kaikki palvelualueet, siitd voi tulla han-
kalalukuinen toimenpidelistaus. Yhdenvertaisuussuunnitelma on
nimenomaan keino jdsentad ja selkeyttad yhdenvertaisuusty6ta.
0sa kunnista kokee tyolaaksi lukuisten erilaisten suunnitelmien
laatimisen. Tasta syysta esimerkiksi tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmien yhdistaminen on jarkevad. Yhdenvertaisuus-
suunnitelman tavoitteita on hyddyllista arvioida osana hyvin-
vointikertomusta. Mita ihmisldheisempaan tyyliin suunnitelma
kirjoitetaan, sita paremmin kuntalaiset ottavat sen omakseen.

Yhdenvertaisuustyon painopisteet vaihtelevat; syrjintdperusteis-
ta vammaisuus ja ika, sekd isoissa kaupungeissa myos etninen
tausta, ovat nakyvimmin esilld suunnitelmissa. Seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistojen tilannetta on kasitelty suhteellisen va-
han, samoin romanivaestén asemaa seka moniperusteista syr-
jintaa.

Yhdenvertaisuustyon kehittamiskohteita on my6s suunnitelman
arvioiminen ja seuraaminen. Yhtend askeleena voidaan pitaa
sitd, etta tyoyhteisot pohtivat, mitd yhdenvertaisuus tarkoittaa
heidan tyéssaan. Teemaa voidaan pohtia tytpaikkakokouksissa,
kehityskeskusteluissa ja henkil6ston perehdyttamisessa.

Tassa selvityksessa on keskitytty toiminnallisen yhdenvertai-
suuden edistamiseen. Toiminnallisella ja henkilostopoliittisel-
la yhdenvertaisuudella on muutama tarked leikkauspiste. Mita
laajemmin henkil6sto edustaa eri vaestoryhmig, sita helpommin
se auttaa myos havaitsemaan mahdollisia palvelupolun aukko-
paikkoja ja yhdenvertaisuuden edistamistarpeita kunnan toi-
minnassa. Mita paremmin henkil6sto tuntee yhdenvertaisuuden
edistamisvelvoitteet ja syrjinnan kiellon seka valttaa loukkaavaa
puhetapaa, sitd enemman tama heijastuu myo6s suhteessa asi-
akkaisiin. Yhdenvertaisuusty6ssa on ennen kaikkea kyse siita,
miten suhtaudumme kanssaihmisiimme.

Kun on erilaisia ryhmia, niin se edellyttas, ettd muistetaan kat-
soa monelta eri kantilta. Pdhkindnkuoressa: hyvaa hallintoa on
se, ettd yhdenvertaisuus otetaan huomioon.

Suunnitteluvelvoite on yksi keino yhdenvertaisuuden lisddmi-
seksi. Tarkedd on saada yhdenvertaisuuden edistaminen osaksi
rakenteita ja jokapadivaista toimintaa. Paikallisista tarpeista nou-
seva hanke- ja kehittamistoiminta tukee tata kehitysta, myos
valtakunnallisesti. Kunnat kaipasivat tyonsa tueksi seminaareja,
projekteja ja oppaita. Yhdenvertaisuusty6ssa tarvittaisiin vield
nykyista enemman kaikkien syrjinnan vaarassa olevien ryhmi-
en kuulemista ja osallistamista. Vuoropuhelu eri vaestéryhmien
kesken edistaa seka yhdenvertaisuutta etta hyvia vaestdsuhtei-
ta. Yhdenvertaisuus on sitd, etta jokainen voi elda arkeaan suju-
vasti ja turvallisesti sekd oikeuksiltaan tasavertaisena yhteison
jdsenend.
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Liite 1. Tarkastelun piirissa olleet yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat
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Alavieskan kunnan yhdenvertaisuussuunnitelma 2010 - 2015

Alavuden kaupunki - Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2021

Reilu meininki tyossa ja elaman muilla alueilla. Espoon kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma vuosille 2017 - 2020
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Hausjarven kunnan luottamushenkildhallinnossa, palvelutuotannossa ja palvelutarjonnassa 11.1.2017
Helsingin kaupungin yhdenvertaisuuspuu ja Helsingin nuoriso-asiainkeskuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma 2014 -
2017

Imatran kaupungin suunnitelma yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi, vuosiluku puuttuu

Jyvaskylan kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2020

Jamsan kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma, pdivdmaara puuttuu

Kaakon kaksikon yhdenvertaisuussuunnitelma (Miehikkala ja Virolahti) 1.12.2016

. Kajaanin kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2018
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Karkkilan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2016 - 2019

Kiuruveden kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma 14.12.2016

Kuopion kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma. 19.12.2016

Plan for likabehandling och jamstalldhet i Malax kommun 2017 - 2018

Nousiaisten kunnan tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2019

Nurmijarven kunnan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2020

Jamstalldhetsplan for Narpes stad 9.11.2015

Oulun kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma 2015-16

Petajaveden kunnan yhdenvertaisuussuunnitelma, paivamaara puuttuu

Porin kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma 2017 - 2018

Puumalan kunnan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma 2016 - 2017

Raision kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma, pdivdmaara puuttuu

Rautavaaran kunnan tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2018

Reisjarven kunnan tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 13.12.2016

Simon kunnan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma 2017 - 2019

Sotkamon kunnan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2019

Suomussalmen kunnan yhdenvertaisuussuunnitelma 10.4.2012

Sysman kunnan yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2018

Taipalsaaren tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2021

Tampereen kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2021

Teuvan kunnan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 16.1.2017

Turun kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2015 - 2017

Uuraisten kunnan tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2017 - 2018

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen Vantaan kaupungin toimintatapana. Vantaan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma valtuustokaudella 2017 - 2018

Vaasan kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Energiaa ja hyvinvointia monimuotoisuudesta. 2017 - 2020
Viereman kunnan yhdenvertaisuussuunnitelma 2017-2019.Viereman kunta palveluiden tarjoajana ja tyonantajana.
vora kommun Jamstalldhets- och likabehandlingsplan 2017 - 2019
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Liite 2. Raportin aineistona toimineen kyselyn kysymykset

Kuntaliitto
Kommunforbundet |

Rainbow Rights —hanke on saa- 2’;
. nut rahoitusta Euroopan Unio-
nin perusoikeus-, tasa-arvo- ja m-,,é ]
fWWif kansalaisuus -ohjelmasta g Wfﬂ
{2014-2020).

Kysely kuntien yhdenvertaisuussuunnitelmista

Osio 1: Taustatiedot

1. Yhteystiedot

Kunnan nimi

Vastaajan / vastaajien nimi / nimet
Vastaajan / Vastaajien titteli(t)
Padvastaajan sahkoposti

Kunnan yhdenvertaisuusasioista vastaavan henkildon yhteystiedot (jata
tyhjaksi jos ei ole nimettya henkiléa tai tydryhmaa)

2. Kunnan koko:

alle 5000 as.

5000 - 10 000 as.

10 001 - 20 000 as.
20 001 - 50 000 as.
50 001 - 100 000 as.
100 001 - 180 000 as.
yli 180 000 as.

iolNolNolNo Bio N0 BNO

3. Valitse kuntaanne sopiva vaihtoehto /vaihtoehdot:

[~ Kunta on suomenkielinen.
[T Kunta on kaksikielinen, suomi-ruotsi.
[T Kunta on kaksikielinen, ruotsi-suomi.

[T Kunta sijaitsee (ainakin osin) saamelaisalueella.

Osio 2: Kunnan yhdenvertaisuussuunnitelmat

Projektet Rainbow Rights har
fatt finansiering frén
Europeiska unionens program
om rattigheter, jamstalidhet
och medborgarskap (2014-
2020).

Etsithan késiisi kuntanne yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat. Tarvitset molempia kyselyn tayttamiseen, vaikka kysely koskeekin
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padasiassa yhdenvertaisuussuunnittelua.

Kunta on yhdenvertaisuuslain (5-78) mukaan velvollinen tekemaan seka viranomaisen toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman etta
tyénantajan yhdenvertaisuussuunnitelman. Ensimmadiset uuden yhdenvertaisuuslain mukaiset suunnitelmat on pitanyt tehda 1.1.2017 mennessa.
Liséksi oppilaitoksilla tulee olla omat yhdenvertaisuussuunnitelmansa. Koulutuksen jarjestaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta oppilaitoksilla
on ndma suunnitelmat.

Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma.
Viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden
toteutumisen edistamiseksi.

Tyonantajan suunnitelma.
Tyonantajan on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista tydpaikalla ja ty6paikan tarpeet huomioon ottaen kehitettdva tydoloja seka
yhdenvertaisuutta edistdvia toimintatapoja, joita noudatetaan henkil6stoon liittyen.

Koulutuksen jarjestajan / oppilaitosten yhdenvertaisuussuunnitelma.
Koulutuksen jarjestajan ja taman yllapitamien oppilaitosten on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttdva tarvittaviin
toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.

4.
Onko kunnassanne tehty tyénantajan suunnitelma eli yhdenvertaisuussuunnitelma henkiloston yhdenvertaisuuden nakékulmasta? *
C kylla
C ei

(" suunnitteilla

5. Onko kunnassanne tehty toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma kunnan viranomaistoiminnan (kuntalaisia koskeva mm. palveluiden
jarjestamisen ja kuntalaisten osallisuuden) nakokulmasta? *

C kylla

C ei

(" suunnitteilla

6. Onko kuntanne oppilaitoksilla toiminnalliset yhdenvertaisuussuunnitelmat? *

kylla, kaikilla tai lIahes kaikilla oppilaitoksilla
kylla, osalla

ei yhdelldkaan

tietoa ei ole saatavilla

suunnitteilla

270 00O DO N

muu, mika? |

7. Milla seuraavilla tavoilla kuntanne koulutuksen jarjestdjana on ohjeistanut ja tukenut oppilaitosten yhdenvertaisuussuunnitelmien tekemista?

laatinut ohjeistuksen

jarjestanyt koulutusta

tehnyt koulutuksen jarjestdjan oman yhdenvertaisuussuunnitelman

tehnyt oppilaitoksille valmiiksi osan suunnitelmasta

edellyttanyt oppilaitosten nimedvan yhdenvertaisuudesta vastaavan henkilén

kohdentanut resursseja (henkilén palkkaaminen, maksulliset koulutukset tai materiaalit tms.) oppilaitosten yhdenvertaisuustyon tueksi

ei ole ohjeistanut

[ I N

muut, mitka? ‘I

8. Onko kuntanne muilla toimialoilla opetustoimen lisdksi oma toimintaa ja kuntalaisia koskeva yhdenvertaisuussuunnitelmansa?

" kylld, milla toimialoilla tai kuntakonsernin yhteis6ill&?

C ei

Yhdenvertaisuussuunnitelman voi yhdistédd muuhun suunnitelmaan, kuten tasa-arvosuunnitelmaan tai sen voi tehdd omana erillisena
suunnitelmanaan.

9. Onko toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma tehty osana jotain muuta suunnitelmaa esimerkiksi tasa-arvosuunnitelmaa tai hyvinvoinnin
edistamista?

" kylla, osana mit&? |

C ei
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(" muu vaihtoehto, mik&? |

10. Jos vastasit johonkin edelliseen kohtaan, ettei suunnitelmia tai tietyn toimijan tai nakokulman suunnitelmaa ole tehty, niin kerro mitka
tekijat ovat vaikuttaneet siihen, etta yhdenvertaisuussuunnitelmaa/-suunnitelmia ei ole tehty:
[ Velvoitteesta ei ole tiedetty.
Velvoitteesta on tiedetty, mutta muut tehtavéat ovat vieneet kaiken ajan.

Kunnasta / toimialalta / oppilaitoksesta ei ole 16ytynyt tarvittavaa osaamista suunnitelman tekemiseen.

-
-
[T Johdon tuki on puuttunut.
-

Muut, mitka? |

11. Millaisia yhteydenottoja kuntalaisilta tulee liittyen yhdenvertaisuuskysymyksiin?

12. Millaista lisdtukea kunnassanne kaivattaisiin yhdenvertaisuuden edistamiseksi?

[ koulutusta henkildstolle

koulutusmateriaalia, esim. oppaita tai videoita

ohjeistuksia yhdenvertaisuustyéhdén / -suunnitteluun

esimerkkeja yhdenvertaisuussuunnitelmista / suunnittelusta
syrjintaa/ennakkoluuloja kokeneiden kokemusasiantuntijoiden vierailuja kuntaan

vihapuheen ehkéisyyn liittyvaad materiaalia

I I I I

muuta, mita? |

Osio 3: Kunnan tasa-arvosuunnitelmat

Tasa-arvolain mukaan kunnalla viranomaisena on velvollisuus edistdd sukupuolten tasa-arvoa ja ehkdaista syrjintaa palvelujen tarjoajana,
ty6nantajana sekad koulutuksen jarjestajana ja oppilaitoksissa. Lain mukaan kunnan tulee edistaad sukupuolten tasa-arvoa suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti kaikessa toiminnassaan.

Vuodesta 2015 ldhtien tasa-arvolaki edellyttda myds, ettd kunta viranomaisena ennaltaehkéisee syrjintaa sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen

ilmaisun perusteella suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Tarkoituksena on estaa erityisesti transihmisten ja intersukupuolisten syrjintéd ja taata
heille yhdenvertainen kohtelu ja palvelut viranomaisen toiminnassa.

13. Mitka seuraavista tasa-arvosuunnitelmista kunnassanne on tehty?

[ ty6nantajan tasa-arvosuunnitelma
kuntalaisia ja kunnan toimintaa koskeva tasa-arvosuunnitelma

koulutuksen jarjestdjén ja oppilaitoskohtaiset tasa-arvosuunnitelmat

n
-
[ ei ole minkaanlaisia tasa-arvosuunnitelmia
-

muu, mika?

14. Miltd vuodelta on viimeisin tehty tai pdivitetty tasa-arvosuunnitelmanne?

Tydnantajan suunnitelma, vuodelta |

Koulutuksen jarjestdjan ja oppilaitosten suunnitelmat, vuodelta |

Kunnallamme ei ole yhtdan tasa-arvosuunnitelmaa

-
-
[ Viranomaisen toiminnallinen suunnitelma, vuodelta |
-
n

Lisatietoa

23



Uutta kunnista 2/2018 | “Samalle viivalle” Havaintoja kuntien yhdenvertaisuustyosta

15.

Kuntaliitto suosittelee kunnille ja kuntayhtymille, etta ne allekirjoittavat ja vahvasti toimeenpanevat Eurooppalaista naisten ja miesten tasa-

arvon peruskirjaa paikallishallinnossa. Onko kuntanne allekirjoittanut peruskirjan?

[~ kylla
[ ei

[~ lisatietoa |

16. Onko kunnassanne tehty toimenpiteita sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan ehkaisemiseksi (esimerkiksi
lomakkeisiin kirjataan enemman kuin kaksi vaihtoehtoa sukupuolelle tai kehitetdaan viranomaisten ammattiosaamista sukupuolen
moninaisuudesta)?

[~ kylla, minkalaisia? |

[ ei
[~ en tieda

17. Kaikille yhteinen osuus kyselystd paattyy tahan. Kyselyn jatko-osassa keskitytaan toiminnalliseen yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Katso
mika on teille oikea jatkovaihtoehto: *

C

Jos kunnassanne on tehty toiminnallinen suunnitelma, niin ole hyva ja jatka kysymykseen 18.

Jos kunnassanne ei ole tehty yhtdan toiminnallista yhdenvertaisuussuunnitelmaa niin voit lopettaa kyselyyn vastaamisen tahén. Alla voit
halutessasi kertoa vield vapaasti ajatuksiasi yhdenvertaisuustyéhén liittyen. Muistathan kdyda painamassa lahetd-nappia, joka 16ytyy
kyselyn lopusta. Inspiraatiota toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnittelun aloittamiseksi |6ydat esimerkiksi:

http://www.yhdenvertaisuus.fi/yhdenvertaisuussuunnittelu/. I

Jos kunnan yhteista toiminnallista yhdenvertaisuussuunnitelmaa ei ole tehty, mutta koulutuksen jdrjestdjat tai eri toimialat ovat tehneet
toiminnallisia yhdenvertaisuussuunnitelmia niin kerrothan vield suunnitelmastanne/suunnitelmistanne alla. Kerro esimerkiksi: Millaisia
toimenpiteitd se sisdltda? Miten kuvailisit prosessia? Onko suunnitelmalla ollut vaikutusta kuntalaisten arkeen? Vastaamisen jdlkeen voit

lopettaa kyselyn painamalla viimeisella sivulla olevaa léhet&-nappia. |

Paina keskeyta-nappia, jos haluat jatkaa vastaamista my6hemmin tai siirtaa vastaamisen toiselle henkildlle kunnassanne.

Osio 4: Suunnitteluprosessi

18. Kuka / mika taho on ollut vetovastuussa kuntanne toiminnallisen yhdenvertaisuussuunnitelman toteuttamisesta?

a1

erillinen tyéryhma / toimikunta / neuvottelukunta
ulkopuolinen asiantuntija
yksittdinen viranhaltija

muu, kuka tai mika?

19. Merkitse ketkd seuraavista ovat olleet mukana tekemassa kuntanne toiminnallista yhdenvertaisuussuunnitelmaa:

Kunnan toimijoita

-
-
-
-
-

johtavia viranhaltijoita joltain toimialalta

luottamushenkil6ita

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta

kunnan muu toimikunta (esim. maahanmuuttotoimikunta tai monikulttuurisuustoimikunta)

viranhaltijoita keskushallinnosta

Viranhaltijoita, milti kaikilta seuraavilta toimialoilta?

A R A N I B

a. yhdyskunnat ja maankaytto-toimiala (tai vastaava toimiala)
b. sivistystoimi (tai vastaava toimiala)
. sosiaali- ja terveystoimi (tai vastaava toimiala)

c
d. nuoriso- ja vapaa-ajan palvelut (tai vastaava toimiala)

o

kulttuuritoimi (tai vastaava toimiala)

-

. tekniselta toimiala (tai vastaava toimiala)
g. ympadristétoimi (tai vastaava toimiala)
h

. elinkeinotoimi (tai vastaava toimiala)
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Vihemmistot / erityisryhmiét

[~ vahemmistojen / erityisryhmien edustajia

Keiti vihemmistojen / erityisryhmien edustajia?

[T a. vammaiset (esim. vammaisneuvosto)

[~ b. ikdantyneet (esim. vanhusneuvosto)

[ c. lapset ja nuoret (esim. nuorisovaltuusto)

[~ d. maahanmuuttajat ja toisen polven suomalaiset
[ e. romanit

[~ f. saamelaiset

[ g. uskonnolliset ja vakaumukselliset ryhmat

[~ h. seksuaalivéhemmistot

[ i. sukupuolivahemmistot

Muut

[ kansalaisjérjestdjé tai muita sidosryhmié, keitd?

™ muu, mika? |

[ lisatietoja: |

20. Missa kuntanne toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma hyvaksyttiin?

-

I R . .

kunnanvaltuustossa

kunnanhallituksessa

lautakunnassa / lautakunnissa

toimikunnissa

viranhaltijapaatoksella hallinnossa

ei ole viela hyvéaksytty

muu, mika?

21. Miten / keille yhdenvertaisuussuunnitelman valmistumisesta tiedotettiin?

-

I . .

kunnan henkildstélle

kaikille kuntalaisille

kunnan nettisivuilla

kunnan intrassa

sidosryhmien tiedotuskanavien kautta

erityisryhmid (vdhemmistot, lapset, maahanmuuttajat, vammaiset esim. ndkévammaiset) huomioitiin erillisilld tiedotuskanavilla

muu, mika? |

22. Missa kunnan toiminnan ja talouden ohjauksen kdytannoissa on otettu huomioon yhdenvertaisuusnakokulma?

-

101 11T

kuntastrategia

talousarvio ja -suunnitelma

kayttésuunnitelmat

tunnusluvut, joilla tavoitteiden toteutumista seurataan

muu, mika? |

lisdtietoa (esim. milla tavoin yhdenvertaisuus on huomioitu em. asioissa?) |

Osio 5: Arvio yhdenvertaisuuden toteutumisesta

Yhdenvertaisuussuunnittelun ensimmainen vaihe on kunnan nykytilanteen arviointi. Yhdenvertaisuuden arvioimisen tarkoituksena on tunnistaa
syrjintda ja |6ytaa keinoja, joiden avulla toiminnan yhdenvertaisuutta voidaan parantaa. Arvioinnin tydkalun |6ydat oikeusministerién sivuilta.

25



Uutta kunnista 2/2018 | “Samalle viivalle” Havaintoja kuntien yhdenvertaisuustyosta

23. Sisdltaako suunnitelmanne nykytilanteen arvioinnin?

C kylla
C ei

24, Mitd seuraavia menetelmia kunnassanne hyédynnettiin nykytilanteen arvioinnissa?

kuntalaisille suunnattu kysely

kunnan henkiléstélle suunnattu kysely

arviointikokoukset ja -tydpajat

muiden sidosryhmien kuuleminen (esim. kansalaisjarjestot)

yhdenvertaisuuden arvioiminen osana kunnan strategiaprosessia ja toiminnan ja talouden suunnittelua
keskeisten toimintojen tarkastelu (viestintd, johtaminen yms.) yhdenvertaisuuden ndakékulmasta
esteettdmyyskartoitukset

ulkopuolisen tahon toteuttama arviointi

olemassa olevan tutkimustiedon hyédyntdminen

asiakirja-analyysi (organisaation tuottamien asiakirjojen sisdltéjen analyysi yhdenvertaisuuden ndkékulmasta)

viranomaistiedon hyédyntaminen (tydsuojelutyén, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydn aineistot, laillisuusvalvonta-aineistot, aikaisemmat
suunnitelmat, muiden suunnitelmat tms.)

ihmisoikeusraporttien havainnot ja suositukset

L L A A U R (N I I A

syrjinndn vaarassa olevien ryhmien kuuleminen

Mité syrjinnén vaarassa olevia ryhmié kuultiin arvioinnissa?
a. vammaiset (esim. vammaisneuvosto)

b. ikdantyneet (esim. vanhusneuvosto)

c. lapset ja nuoret (esim. nuorisovaltuusto)

d. maahanmuuttajat ja toisen polven suomalaiset

e. romanit

f. saamelaiset

g. uskonnolliset ja vakaumukselliset ryhmat

h. seksuaalivahemmistét

i. sukupuolivdahemmistot

A R B (A I R

muu, mika? |

25. Mihin eri syrjintdperusteisiin nykytilanteen arvioinnin tulokset padosin liittyivat? Voit valita useamman kohdan.

[T ika

[~ alkupera

kansalaisuus

kieli

uskonto

vakaumus

mielipide

poliittinen toiminta
ammattiyhdistystoiminta
perhesuhteet
terveydentila
vammaisuus
seksuaalinen suuntautuminen

sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu

B (B I

muu henkiléon liittyva syy.

Osio 6: Toimenpiteet

26. Nykytilanteen arvioinnin pohjalta asetetaan tavoitteet ja suunnitellaan konkreettisia toimenpiteitd, joilla edistetddn yhdenvertaisuutta
toiminnassa.
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Sisdltddako suunnitelmanne toimenpiteita?

C kylla

C ei

27. Toimenpiteitad on toteutettu suunnitelman valmistumisen jalkeen?

|7 Kylla, suunnitellut toimenpiteet on tehty tai ovat tekeilla

|~ Ei, suunnitelman toimenpide-ehdotuksia ei ole ainakaan vielad toteutettu

28. Mihin syrjintaperusteisiin liittyvia toimenpiteita suunnitelmanne sisaltaa?

ika

.

alkupera

kansalaisuus

kieli

uskonto

vakaumus

mielipide

poliittinen toiminta
ammattiyhdistystoiminta
perhesuhteet
terveydentila
vammaisuus
seksuaalinen suuntautuminen

sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu

(A R R R N A NN R B A

muu henkilddn liittyva syy, mika?

29. Mitd seuraavia yhdenvertaisuuden edistamisen toimenpiteitd suunnitelmanne sisaltaa?

Palveluissa
palvelujen saavutettavuuden parantaminen mm. digitaaliset palvelut, esteettémyys
eri ryhmien huomioon ottaminen palveluissa ja syrjinnan ehkdisy esim. sateenkaariperheet péivédhoidossa

henkildston koulutus ja osaamisen lisddminen koulutus eri palveluissa, asiakaspalvelussa, neuvonnassa ja palveluohjauksessa

tulkki- ja omankielinen palvelu

~
-
-
[~ tilastojen ja asiakaspalautteen kehittdminen
-
-

muu, mika? |

Kuntalaisten osallisuuden edistiimisessi
[~ eri vaestéryhmien osallisuuden tukeminen
[~ hyvat vaestosuhteet

|~ hyvien vaestosuhteiden edistéaminen

™ muu, mika? |

Viestinniissi ja asenteisiin vaikuttamisessa

tietoisuuden lisdédminen, asenteisiin ja keskustelukulttuuriin vaikuttaminen
vihapuheen ja rasismin vastaiset toimenpiteet

ihmisoikeuskasvatus

kampanjat ja tapahtumat

kunnan julistaminen syrjinndstd vapaaksi alueeksi

[ R I R I

muu, mika? |

Paitoksenteossa ja johtamisessa

.

luottamushenkiléiden koulutus
paéatosesitysten arviointi syrjinndn vaarassa olevien ryhmien kannalta
yhteiskunnallisten vaikutusten huomioon ottaminen hankinnoissa

ohjeistukset toiminnan suunnittelun periaatteista niin, ettd yhdenvertaisuus otetaan huomioon mm. palvelujen suunnittelussa,
hyvinvointiohjelmissa, ikdohjelmissa

1 11T
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-
-

muu, mika?

ei mitédan edella mainituista

30. Miten toiminnallinen yhdenvertaisuustyo kunnassanne on organisoitu?

-

BN B I I .

koko kunnan tasolla on osoitettu johtotason henkild, joka vastaa toiminnallisen yhdenvertaisuustyon johtamisesta

koko kunnan tasolla on osoitettu luottamushenkiléelin, joka vastaa toiminnallisesta yhdenvertaisuustydsta ja tasa-arvotydsta
koko kunnan tasolla on osoitettu henkild, joka vastaa toiminnallisen yhdenvertaisuustyén koordinoinnista

toimialoilla on osoitettu henkildt, jotka vastaavat toiminnallisesta yhdenvertaisuustydsta toimialoittain

samat henkil6t vastaavat toiminnallisen tasa-arvon edistamisesta

yhdenvertaisuuden edistdminen on osana jotain muuta laajempaa kunnan tehtdvéa, esimerkiksi terveyden ja hyvinvoinnin edistémista,

mita?

31. Kuntaliitto julkaisee kesdlld 2018 oppaan kuntien yhdenvertaisuussuunnittelun hyvista kdaytannoista. Autattehan oppaan kirjoittajaa
antamalla esi kin kunn 1ne onnistuneena pidetystd yhdenvertaisuuden edistamistoimenpiteesta:

32. Onko yhdenvertaisuussuunnittelulla ollut vaikutuksia kuntalaisten arjen tasolla? Miten arvioisit yhdenvertaisuussuunnittelun toimenpiteiden
toteutuneen kdaytannossa eri toimialoilla?

Osio 7: Seuranta

Yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista on tarkasteltava sd@nndéllisesti. Seuranta ja arviointi auttavat todentamaan, ettd suunnitellut
toimenpiteet todella edistavat yhdenvertaisuutta.

33. Onko suunnitelman seuraavasta paivittamisajankohdasta tai toistuvuudesta tehty kirjaus suunnitelmaan?

kylla
ei

muu /

lisatietoa |

34. Miten yhdenvertaist itelmanne toteutumista seurataan ja arvioidaan?

[ R A N R B I AN

Kysytdan keskeisilta paikallistoimijoilta toimenpiteiden vaikutuksista (esim. kansalaisjarjestét, viranomaiset seka muut toimenpiteiden
toteuttajina ja kohteena olleet ryhmaét).

Kerdtaan seurantatietoa, jonka avulla todennetaan pidemmaén aikavalin muutos yhdenvertaisuustilanteessa.

Hyddynnetdan olemassa olevaa tilastotietoa, jonka avulla todennetaan pidemman aikavélin muutos yhdenvertaisuustilanteessa.
Arvioidaan sisdisesti eri toimenpiteiden onnistumista yhdenvertaisuusvaikutusten nakdkulmasta.

Indikaattoreilla.

Osana hyvinvointikertomusta.

Osana tarkastuskertomusta.

Ei ole eritelty keinoja.

Muut, mitka?
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35. Liita tdhdn toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelmanne ja tasa-arvosuunnitelmanne (jos mahdollista myos toimialakohtaiset) .
Vaihtoehtoisesti voit myos syottaa verkkosivun linkin vapaa sana -kohtaan.

Voit lisdta vastaukseesi yhden tai useamman tiedoston pdatteeltasi. Lisataksesi tiedoston, klikkaa Selaa (Browse) ja valitse tiedosto halutusta
sijainnista ja klikkaa Avaa (Open). Poistaaksesi tiedoston, klikkaa lomakkeella nakyvéa roskakorikuvaketta.

Browse...

36. Vapaa sana. Onko vield jotain muuta mita haluat kertoa yhdenvertaisuussuunnitteluunne ja tasa-arvon edistamiseen liittyen?

Tama oli viimeinen kysymys. Kiitos vastaamisesta! Kyselyn (24/2017) tulokset ovat saatavilla vuoden lopulla. Lihetamme tulokset kaikkiin
kuntiin. Kiitos, etta annoit aikaasi yhdenvertaisuuden edistamistyohon!

=
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Resumé

Syftet med denna utredning ar att ge en helhetsbild av situationen inom kommunernas verksamhetsinriktade lika-
behandlingsarbete. Detta gors genom en kartlaggning av antalet likabehandlingsplaner, planeringsprocessen, plan-
innehallet samt god praxis och utvecklingsbehov i likabehandlingsarbetet.

Utredningsmaterialet bestar av resultaten av en enkdt som Kommunférbundet genomforde i Finlands fastlands-
kommuner (N=127). Svarsprocenten var 42, vilket kan anses vara ett relativt gott resultat. Enkatresultaten fordjupas
av en latt kvalitativ analys av 37 likabehandlingsplaner och atta intervjuer med kommunala sakkunniga.

Enligt enkatsvaren har merparten av de kommuner som besvarade enkdten (79 %, 100 kommuner) gjort upp en
likabehandlingsplan fér personalen. En dryg tredjedel (36 %, 46 kommuner) hade gjort upp en likabehandlingsplan
for verksamheten, medan planeringsprocessen pagick i 22 kommuner (17 %). Omkring halften av kommunerna
hade ingen plan och héll inte heller pa att utarbeta en sadan (47 %, 60 kommuner). | detta hdnseende &r det dnnu
langt kvar innan diskrimineringslagens skyldigheter uppfylls. Som orsak till att en plan inte har gjorts upp angavs
resursbrist och bradska. A andra sidan pagar planeringsprocessen i manga kommuner, s planerna blir hela tiden
fler. Mer an halften av uppgiftslamnarna uppgav att alla eller nastan alla laroanstalter i kommunen hade en likabe-
handlingsplan (82 kommuner, 60 % av de tillfragade).

Storsta delen av de kommuner som hade gjort upp en likabehandlingsplan fér verksamheten hade fore det gjort
en lagstadgad bedémning. For genomférandet av planen i kommunerna svarade oftast en separat arbetsgrupp.
Sektorspecifika planer har framst utarbetats i de stérre kommunerna.

Kommunerna ar i mycket olika skeden i sitt likabehandlingsarbete. Cirka en tredjedel av planerna behandlade li-
kabehandling pa ett brett plan, bade sektorsvis och per diskrimineringsgrund. Sadana planer fanns huvudsakligen
i de stora stdderna. Planeringen har dnda i alla de kommuner som gjort upp en likabehandlingsplan lyft fram det
breda spektret av kommuninvanare och okat intresset for att se pa verksamheten ur alla befolkningsgruppernas
perspektiv.

| planerna betonas sarskilt tillganglighet, tillgang till service, servicens omfattning och delaktighet. Som nagot myck-
et angelaget ansags likabehandling nar det galler digital tillganglighet av tjanster. Bland diskrimineringsgrunderna
syns funktionshinder och alder mest i planerna, i de stora staderna ocksa ursprung.

Denna utredning fokuserar pa framjandet av likabehandling i verksamheten. Likabehandlingen i verksamheten och
den personalpolitiska likabehandlingen har nagra viktiga skarningspunkter. | ju storre utstrackning personalen re-
presenterar olika befolkningsgrupper, desto lattare ar det att upptécka eventuella luckor i servicekedjan. Ju béttre
personalen kédnner till skyldigheterna att framja likabehandling och forbudet mot diskriminering och undviker ett
krankande tilltal, desto mer avspeglas det ocksa i kontakten med kunderna.

Kommunerna fick ocksa fragor om jamstalldhetsplaner. Personalpolitiska jamstalldhetsplaner fanns i storsta delen
av kommunerna. Ocksa jamstéalldhetsplaner for enskilda laroanstalter fanns i relativt manga kommuner. Jamstalld-
hetsplaner for verksamheten fanns i farre kommuner.

Likabehandlingsplaneringen hjalper kommunerna att se éver sina verksamhetsmodeller och identifiera de struktu-
rer som eventuellt &r diskriminerande. Planeringen gor det lattare att upptécka luckor i servicen och se de enskilda
tjansterna ur olika befolkningsgruppers perspektiv. Som stod for sitt arbete 6nskade kommunerna goda exempel pa
likabehandlingsarbete samt seminarier, projekt och handbdcker.

1 Med kommuner avser vi senare i texten de kommuner som omfattas av enkaten.
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Coahkkaigeassu

Dan cielggadeami ulbmilin lea oazzut almmolas gova gielddaid doaibmamii guoski ovttaveardasasvuodabarggu
dilis. Cielggadeami vdaras leat kartejuvvon planaid mearit, rahkadanproseassat, sisdoalut ja
ovttavearddsasvuodabarggu buorit geavadat ja assit maid galggasii ovddidit.

Cielggadeami materiélan lea jearahallan (N=127), man Gielddalihttu lea dahkan Nannan-Suoma gielddaide. Vas-
tidanproseanta lei 42, mii lea govttolas buorre. Jearahallama lassin ¢ieknalut gova addet geahppa kvalitehtalas
analysa, mii lea dahkkon 37 ovttaveardasasvuodaplanas, ja gdvcci gielddaid assedovdijearahallama.

Jearahallama bohtosiid mielde stuordmus oassi gielddain® (79 %, 100 gieldda) lea dahkan bargoveaga guoski
ovttavearddsasvuodapldna. Badjelas goalmmaddas gielddain (36 %, 46 gieldda) lei dahkan doaibmamii guoski pla-
na, barggu vuolde pldna lei 17 % gielddain (22 gieldda). Plana vdillui iige lean barggu vuolde sullii beali gielddain
(47 %, 60 gieldda). Bohtosiid vuodul leat vel guhkkin dain geatnegasvuodain maid ovttaveardasasvuodaldhka
asaha. Sivvan dasa, ahte pldnat eai lean dahkkon, mdinnasuvvojedje resursavatnivuohta ja hoahppu. Nuppe da-
fus mangga gielddas planenproseassa lea gaskan, nu ahte planaid mearri lassana olles diggi. Vastideddjiin badjel
bealli muitalii, ahte buot dahje masa buot gieldda oahppolagadusain lei ovttaveardasasvuodaplana (82 gieldda,
65 % dain geat vastidedje).

Stuoramus oassi gielddain, mat ledje dahkan doaibmamii guoski ovttaveardasasvuodaplana, ledje dahkan ov-
dal plana laga geatnegahttan arvvostallama. Dabaladcat sierra bargojoavku vastidii gieldda plana ollasuhttimis.
Dusse stuorat gielddain ledje dahkan planaid sierra doaibmasurggiide.

Gielddat leat ieSgudet muttuin ovttaveardasasvuodabarggus. Sullii goalmmat oasis planain giedahalle
ovttavearddsasvuoda viidat sihke doaibmasurggiid ja vealahanakkaid mielde. Dat ledje eanas stuorra gavpogiid
planat. Planen lea goittotge juohke gielddas, mat ledje plana dahkan, buktan oidnosii gieldda assiid girjaivuoda
ja lasihan berostumi geahcadit gieldda doaimmaid juohke olmmosjoavkku geahccanguovllus.

Planain deattuhit earenomazit easttahisvuoda, bélvalusaid oazZzuma ja gok¢ama ja oasdlasvuoda. Earenomas ai-
geguovdilis assin oidne ovttavearddsasvuoda balvalusaid digitala oazzumis. Vealahanakkain lamisvuohta ja ahki,
ja stuorra gavpogiin maid algovuolgga, leat planain eanemus ovdan.

Dén Cielggadeamis leat vudjon geahcadit doaibmamii guoski ovttaveardasasvuoda ovddideami. Doaibmamii
guoski ja bargiidpolitihkala$ ovttaveardasasvuodain leat moadde dehalas oktasa$ assi. Madi viidabut bargit
ovddastit ieSgudet olmmosjoavkku, dadi alkit dat veahkeha maid fuobmat vejolas vailevasvuodaid balvalusain.
Madi buorebut bargit dovdet ovttavearddsasvuoda ovddidangeatnegasvuodaid, gildosa leat vealatkeahtta ja lo-
avkideaddji hallanvuogi, de dadi eanet dat vuhtto maid bargiid oktavuodain assehaccaiguin.

Gielddain jerrui maid dassedrvoplanain. Eatnasat gielddain ledje dahkan bargiidpolitihkalas planaid. Maiddai
oahppolagadusaid dassearvoplanat ledje viehka mangga gielddas. Doaibmamii guoski dasseadrvoplanat fas eai
lean nu ollu.

Ovttaveardasasvuodaplanen veahkeha geahcadit ieZas doaibmamalliid ja dovdat dakkar rahkadusaid, mat
vealahit. Dat veahkeha gévdnat bdlvalusaid vailevasvuoda ja geahcadit balvalusaid sierra olmmosjoavkkuid
geahc¢canguovllus. Gielddat savvet bargguset doarjjan ovdamearkkaid ovttavearddsasvuodabarggus sihke se-
minaraid, proseavttaid ja ravvengihppagaccaid.

1 Go das duohko lea sahka gielddain, de darkkuhat daid gielddaid, mat leamas jearahallamis mielde.
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This report seeks to provide an overview of how municipalities promote equality in their operations and services. It
reviews the number of equality plans, their drafting process and contents, and the best practices and development
targets of municipal equality action.

The report uses data from a questionnaire survey of municipalities in mainland Finland (N=127) con-ducted by the As-
sociation of Finnish Local and Regional Authorities. The response rate of 42 per cent can be considered relatively good.
The questionnaire data is complemented with a light qualitative analysis of 37 equality plans and eight interviews with
experts from municipalities, which further illus-trate the situation of municipalities.

The findings show that the majority of the responding municipalities* (79%, 100 municipalities) have a plan in place
for the promotion of equality of staff. Just over one-third of the municipalities (36%, 46 municipalities) had drawn up
an equality plan for operations and services; 22 municipalities (17%) had plans for drawing up one. About half of the
municipalities had neither a plan nor one in development (47%, 60 municipalities). In this respect, there is still a long
way to go before the obligations laid down by the Non-Discrimination Act have been met. Time pressures and lack of
resources were mentioned as reasons for failing to draw up a plan. However, in many municipalities the plans are on
the drawing board, which means that the number of plans is increasing all the time. More than half of the respond-ing
municipalities said that all, or nearly all, of their educational institutions had an equality plan in place (82 municipalities,
65% of respondents).

The majority of the municipalities that had drawn up an equality plan for operations and services had first completed a
statutory equality assessment. The plans are usually implemented under the leader-ship of a working group appointed
for this purpose. Separate plans for different areas of responsibility have been mostly drawn up by the largest munic-
ipalities.

The municipalities are at very different stages of promoting equality. About one-third of the plans, most of them drawn
up by larger cities, addressed equality extensively both in terms of the municipali-ty’s areas of responsibility and the
grounds for discrimination. Still, in every municipality that has an equality plan in place, the planning process has made
visible the diversity of local residents and in-creased interest in reviewing the municipality’s operations from the per-
spective of all population groups.

The plans emphasise accessibility, service accessibility, comprehensiveness and participation. Equality in access to dig-
ital services was seen as a very topical issue. The grounds for discrimination extensively dealt with by the plans were
disability and age and, in the larger municipalities, ethnic origin as well.

This report focuses on reviewing the promotion of equality in municipal operations and services. Equali-ty in operations
intersects with equality in personnel policy in some important respects. The more rep-resentative the staff are of dif-
ferent population groups, the easier it is to identify potential gaps in ser-vice. Similarly, the better the staff are familiar
with the obligations to promote equality and non-discrimination and avoid offensive language, the more this behaviour
is echoed in client relations as well.

The municipalities were also asked about their gender equality plans. Most of them had drawn up a gender equality
plan for personnel policy. In quite many of the municipalities, educational institutions had drawn up their own plans.
Only few municipalities had drawn up a gender equality plan for their operations.

Equality planning is a tool for local authorities to review their own practices and identify discriminatory structures. It
helps to spot gaps in the services and examine services from the perspective of different population groups. The mu-
nicipalities wished for examples of equality action, seminars, projects and guidebooks to support their own work for
equality.

1 References hereinafter to ‘the municipalities’ mean the municipalities that were sent the questionnaire.
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