Naantali



Tama julkaisu on tyokalu viestinnan tueksi - jokaiselle kaupungin
viestintaan osallistuvalle. Viestintasuunnitelma antaa suuntaviivat

kohti tavoitteellisempaa, monipuolisempaa ja kohderyhmiamme
kiinnostavaa viestintaa.




Naantali 2030 -
rohkea, elinvoimainen ja
valovoimainen kaupunki

Visiossaan Naantali on kasvava, elinvoimainen ja tulevaisuuttaan rohkeasti
rakentava saaristokaupunki. Luomme ainutlaatuista kaupunkiymparistoa, jossa

asiat nahdaan myos lasten silmin.

Kaupunkistrategian 2022 mukaan Naantalin menestystekijoita ovat korkealaa-
tuisten palvelujen kehittaminen ja tarjoaminen, asumisen laatuun panostami-
nen, ainutlaatuisen ympariston hyodyntaminen ja yritysten kilpailukyvyn

vaaliminen.



Naantali kohti vuotta 2022

Naantalin kaupungin tarkeimpia tavoitteita on tarjota viihtyisaa asumista ja
korkeatasoisia palveluita seka kilpailukykyista ymparistda yrityksille. Perheysta-

vallisyys on Naantalille leimallinen vahvuus.

Kaupunkistrategian ytimessa on myos henkiléston hyvinvointi, osaava johtami-

nen seka digi-Naantalin kehittaminen.

Kaupunkistrategia tarvitsee toteutuakseen suunnitelmallista ja tavoitteellista

viestintaa. Tehdaan yhdessa tulevaisuuden Naantali!

X Karkihankkeet toteuttamassa strategiaa:
@ Osaava, palveleva ja hyvinvoiva Naantali, Hyvien yhteyksien Naantali
+

ja Vetovoimaisen ympariston Naantali




Viestintasuunnitelman
tavoitteet

Viestintasuunnitelma rakentaa - Strategiassa tunnistetut ilmiot, sisallot, teot ja

kaupungin mainetta - se tukee tavoitteet ovat perusta Naantalin viestinnille.
kaupunkistrategian toteutumis-

i : « Rakennamme pitkalla tahtaimella Naantalin
ta ja toteuttamista.

kaupungin mainetta ammattimaisella, johdon-
mukaisella ja strategiaan perustuvalla viestinnalla

kaikissa kaupungin palveluissa.

Viestintasuunnitelma sitouttaa + Yhteinen suunnitelma sitouttaa kaupungin

yhteisiin tavoitteisiin ja luo johdon, toimialat ja niiden henkiléston sek

:Zieml:i:::l?"e viestinnan luottamushenkil6t yhteiseen tekemiseen.
Viestinta kuuluu kaikille — jokainen tyontekija
rakentaa kaupungin brandia.

+ Yhteisten ydinviestien kautta Naantalin viestinta
ndyttaytyy selkeand, yhtendisena ja Naantalin
brandin mukaisena.

Viestintasuunnitelma tukee « Palvelumme ovat asiakaslahtdisia — myos
osaltaan toimintatapojen ja viestintimme. Teemme viestinnasts entist

-kulttuurin muutosta. o : .
aktiivisempaa, avoimempaa, rohkeampaa ja

yhtendisempaa.



Viestinnan periaatteet

Viestimme avoimesti, proaktiivisesti, ajankohtaisesti, tasapuolisesti ja

asiakaslahtoisesti. Viestintamme on saavutettavaa ja selkeaa.

Viestinta kuuluu osana kaikkeen toimintaan ja paatoksentekoon — myds

toiminta- ja hankesuunnitelmiin. Kaupungin viestinnassa tarkeaa on asioiden

tekemisen ja niista viestimisen yhdenmukaisuus.




Tavoitemielikuva

Tavoitemielikuva kertoo, millaisena naemme tulevaisuuden Naantalin.
Se on kuvaus siita tilanteesta ja asemasta, jonka haluamme kohderyhmiemme
mielissa saavuttaa. Tavoitemielikuva kertoo my®ds siita, miten erottaudumme

muista kaupungeista.

Naantali on valovoimainen ja halutuin saaristokaupunki.
Naantali luo tulevaisuuden asumiselle ratkaisuja valovoimaisena,

sopivan kokoisena ja rohkeana kaupunkina, joka on asukasta lahella.

Uudistumme koko ajan ja teemme entista ymparistoystavallisempaa
ja parempaa kaupunkiasumista saaristossa yhdessa asukkaidemme
kanssa. Tekemamme valinnat tahtaavat myos kestavaan kehitykseen.
Yritykset voivat luottaa siihen, etta ratkaisumme edistavat niiden

kilpailukykya.
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Erottuvuustek

Erottuvuustekijat:
rohkeus, valovoimaisuus,
yhteisollisyys ja uudistuminen

Mahdollistajat:
nopea reagointi, ketteryys,
yritysystavallisyys, elava saaristo seka laadukas
ja uudistuva asumiskokemus

Perusta:
laadukas asuminen, perheystavallisyys,
osaava henkil6sto, osallisuus, vahva talous, merellisyys




Viestinnan ydin

VAHVUUTEMME

Ainutlaatuinen ymparisto, perheysta-
vdllisyys, vahva kuntatalous ja hyvat
kasvunakymat, korkealaatuiset palve-
lut, erottuva matkailu- ja elamystarjon-
ta, monipuolinen elinkeinorakenne

EROTTAUTUMINEN
Naantali on ainutlaatuinen

kaupunkiymparisto saaristossa.

TAVOITENAKOKULMAMME
Naantali on valovoimainen ja
halutuin saaristokaupunki

Naantalissa on

valovoimainen
tulevaisuus.

ASIAKASNAKOKULMA
Reagoimme nopeasti ja ketterasti,
olemme asukkaitamme lahella.
Uudistamme ja kehitdmme asumis-
kokemusta paremmaksi.

TAPA TOIMIA

Olemme rohkeita ja innostavia,
mutta samalla inhimillisid. Emme
jaykistele, vaan olemme rentoja
kumppaneita.

ARVOT

luottamus, vastuullisuus,
rohkeus, turvallisuus ja
aurinkoisuus.
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Miten viestimme ja
puhumme Naantalista?

Viestintamme on tyyliltaan rohkeaa ja innostavaa mutta samalla inhimillista.
Emme jaykistele, vaan olemme rentoja kumppaneita. Viestintamme on
ihmisen mittaista — myonteisella tavalla kotikutoista ja puhuttelevaa.
Teemme viestinnasta entista aktiivisempaa, avoimempaa, rohkeampaa ja

yhtendisempaa.

et . 1. B gRE & =g 7 U

-




Viestintamme on:

aurinkoista konkreettista

innostavaa inhimillista
rentoa merkityksellista
rohkeaa aitoa
kasvollista laadukasta
vastuullista faktoihin perustuvaa
tunteita herattavaa osallistavaa
monikanavaista visuaalista

proaktiivista



ka rakenna

1in ymparille.

deryhmille ja tehda



Voit hyodyntaa ydinviesteja omalle toimialallesi

soveltuvalla tavalla kaikessa viestinnassa ja sisallGissa.

STRATEGISET VAHVUUDET

Ainutlaatuinen

Erottuva matkailu-

Korkealaatuiset

Vahva kuntatalous

Perheystavallisyys

ymparisto jaelamystarjonta | ja monipuoliset ja alueen hyvat

palvelut kasvundakymat
Saaristoasumista  Seikkailujen Ihmisen mittaista '::;'Pl?glesr?n Lapsellisen
kaupungissa kotisatama hyvinvointia Naanqtali elaman Naantali

Kaupungin
elamykset,
saariston tunnel-
ma

Suomen virkein
unikeko

Luo tarinaasi
Naantalissa

Aurinkoa arkena-
kin

Valovoimainen
Naantali

Muumitkin asuvat
taalla

Valovoimainen
Naantali

Hyvien
tarinoiden koti

Nautinnollinen
Naantali

Nahdaan pian,
sinun Naantalisi
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Viestinnan toimenpiteet

Viestinnan
keino

Verkkosivut

Sosiaalinen
media

Kehitamme viestintddmme jatkuvasti. Ohessa on kuvattuna Naantalin

viestinnan tarkeimmat toimenpiteet ja kehittamiskohteet.

Tavoitteet Toimenpide

Verkkosivut toimivat Naantalin + Kehitdmme kavijakokemusta mm.

pasviestintakanavana. asiakasraadin avulla.

« Laajennamme sahkdisia palveluita.
Kehitamme sivuston sahkoisia - Varmistamme saavutettavuuden.
palveluita, varmistamme sisaltéjen - Kouluttaudumme aktiivisesti ja
ajantasaisuuden ja toimivan tyoskentelemme tydpajoissa.
sisallontuotantoprosessin. - Kehitimme verkkotoimituksen tydskentelya.

« Luomme kriisiviestinnan sivut.
« Otamme huomioon hakukoneoptimoinnin.
« Tuotamme positiivisia nostoja verkkoon.

Lisaamme
my®os osallisuutta.

« Otamme kayttoon Twitterin.
+ Osallistamme kuntalaiset kaupungin
markkinointiin.

Sosiaalisen median osalta

tavoitteena on tehda yhdenmu-

kaista ja suunnitelmallista s . . .
S S « Lisaamme kanavien visuaalisuutta

viestintaa. Kirkastamme jokaisen mm. videosisallsilli

kanavan luonteen, roolin ja K I I

tavoitteen. » Koulutamme kayttajia.

« Aikataulutamme ja ajastamme julkaisuja.



Viestinnan
keino

Tapahtumat

Visuaalinen
viestinta

Nasta-lehti

Sisainen
viestinta

Mediayhteistyo

Tavoitteet

Tapahtumissa ja niiden
markkinointimateriaaleissa
tuomme esille kaupungin
ilmeen. Hyddynnamme
asuntomessuja kaupungin
markkinoinnissa.

Visuaalisuudella saatamme
uuden tavoitemielikuvan
nakyvaksi kdytannon
viestinnassa.

Nasta-lehdessa tiedotamme
myonteisella otteella
kaupungin asioista ja
tapahtumista ja lisadamme
yhteisollisyytta.

Sisdisessa viestinndssa panos-
tamme tehokkaisiin ja joustaviin
tyoskentelytapoihin. Lisaamme
kanavien vuorovaikutteisuutta ja

kehitamme mobiilikdytettavyytta.

Median kanssa teemme
aktiivista yhteistyota ja
tavoittelemme lisaantynytta
medianakyvyytta.

Toimenpide

« Tiivistamme yhteisty6ta asuntomessu-
organisaation ja Visit Naantalin kanssa.

« Uudistamme graafisen ilmeen.
« Tuotamme kuvapankin kaupungin
kuvamateriaalista.

« Tuomme sisalldissa esiin positiivisia
juttuja naantalilaisten arjesta.

» Toimimme yhdistysten avointen tapahtu-
mien ja toiminnan tiedotuskanavana.

+ Uusimme sisdisen Sharepoint-alustan.

« Otamme kayttoon Office 365
-viestintatyokalut.

« Kehitamme tiimityon ja ajankdyton
hallintaa.

+ Tehostamme sahkopostiviestintaa
mm. koulutuksin.

« Jatkamme saanndllisia mediatapaamisia ja
tehostamme STT:n tiedotepalvelun kayttoa.

+ Selkeytamme esityslistateksteja ja lisadmme
juttutarjontaa.
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Viestinnan vastuut’

Viestinta on osa kaikkea toimintaa, paatoksentekoa ja suunnittelua, ja se tukee

kaupungin perustoimintoja.

Kaupunginvaltuusto paattaa strategiasta ja taloudesta seka luo edellytykset
viestinnalle ja palveluiden kayttdjille ja palveluiden kayttdjien osallistumiselle

kaupungin toimintaan. - y :

Kaupunginhallitus paattaa viestinnan ja markkinoinnin strategisista
ratkaisuista ja hyvaksyy viestinnan kehittamistoimenpiteet seka paattaa

yleisista tiedotusperiaatteista.

Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin operatiivista viestintaa ja vastaa

kaupungin kansainvalisesta viestinnasta.

Hallintojohtaja vastaa kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston paatos-

ten tiedottamisesta.



vastaa viestinnan koordinoinnista,

yhteensovittamisesta ja kehittamisesta seka toimii Nastan paatoimittajana.

on verkkopalvelun paatoimittaja. Lisaksi han
huolehtii kaupungin viestinnan ja tiedottamisen suunnittelusta ja kehittami-

sesta yhteistyossa viestinta- ja kehittamispaallikon kanssa.

toimii sosiaalisen median vastuuhenkilona ja tiedostus-
lehti Nastan toimitussihteerina seka osallistuu viestintatiimin tydhon. Viestin-

nan journalististen sisaltdjen tuottaminen.

vastaavat omien toimialojensa viestinnasta. Kukin esimies
vastaa oman yksikkdnsa ulkoisten toimintaverkostojen kehittamisesta. Esimie-
het nimeavat viestintavastaavia, jotka voivat toimia mm. Nastan toimituskun-

nassa ja/tai verkkotoimituksessa.

vastaavat saaristotiedotteiden toimittamisesta.
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Naantallssa toteute’eaan haJautettua V|est|ntaa Kaupungln V|est|ntat||m|
koordinoi koko kaupungln westmtaa T0|m|alat suunnrttelevat Ja toteuttavcat _
omaa viestintdansa yhtelstyossa westmtatnmrn kanssa HaIImtOJohtaJan roo||
on huolehtia paatoswestlnnasta. Koko operatiivisesta viestinnastavastaa

kaupunginjohtaja.

Suoraan viestintaan osallistuu koko henkilosto. Viestinta kuuluu kaikille:
— jokainen tyontekija rakentaa kaupungin brandia.
Luottamushenkildills on viestinnéssa rooli edistsa positiivista viestintaa, seura-

ta aktiivisesti asioita ja kdyda dialogia naantalilaisten ja virkamiesten kanssa.




Viestinnan mittaaminen

Mittaamme ja kehitamme viestintaamme ja sen kaikkia osa-alueita jatkuvasti

laadullisten, maarallisten ja strategisten painopisteiden mukaisesti.

Laadullisiin mittareihin kuuluvat EpsiRating Groupin Kuntarating, joka

toinen vuosi toteutettava asukaskysely. Tavoitteena, etta yli 70 prosenttia
suosittelee Naantalia asuinpaikaksi. Joka toinen vuosi toteutettavassa kuntien
internetsivujen kayttajatutkimuksessa tavoitteena on olla kolmen parhaan

joukossa.

Maarallisiin tavoitteisiin kuuluu some- ja verkkoviestinnan kanavien kasvanut
seuraajamaara, jota seurataan sosiaalisen median kanavien seka verkkosivujen
analyysilla ja kdvijadata-analyysilla puolivuosittain. Facebookissa tavoite on

5 000 seuraajaa vuonna 2020.

Strategisiin painopisteisiin perustuvilla mittareilla mitataan suunnitelmanmu-
kaisten kehitystoimenpiteiden toteutumista, jota arvioidaan vuosittain tilinpaa-

toksen yhteydessa. Kevaalla 2021 laaditaan seurantaraportti.



Naantalissa on
valovoimainen
tulevaisuus.

Naantalin kaupunki f naantalinkaupunki
Kasityoldiskatu 2 . .
PL 43, 21101 Naantali ezl e

Naantalinkaupunki
+358 24345 111

kirjaamo@naantali.fi N a a n ta I
naantalifi



