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Johdanto

Taman selvityksen tavoitteena on tarkastella, miten palvelusetelia voidaan kayttaa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluiden jarjestamisessa ja
miten se vaikuttaa palvelusetelijarjestelman eri osapuoliin; kuntalaiseen, kuntaan,
palveluntuottajaan ja valvontaviranomaiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantda on haluttu selkeyttaa siten, etta
edellytykset palvelusetelin kdytdlle paranisivat. Téma tavoite on toteutettu lailla
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 (palvelusetelilaki).
Pohjimmiltaan kyse on ollut palvelusetelia koskevien normien tdsmentdmisesta.
Palvelusetelilaki on tullut voimaan 1.8.2009. Kunta paattaa ja vastaa muun muassa
siitd, ettd kuntalaisten terveyden- ja sairaudenhoitoon kuuluvat palvelut
jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunnan asukkaiden
terveydentila ja siihen vaikuttavat tekijat edellyttévat. Kunta myds paattaa milta
osin se jarjestaa palvelut itse ja milta osin kuntayhtyman toimesta, ostopalveluina
tai palvelusetelijarjestelmaa kayttaen.

Valmistelussa olevan terveydenhuoltolain uudistus yhdistéa voimaan tullessaan
kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain. Lain tarkoituksena on vahvistaa
perusterveydenhuoltoa sekd edistda terveyspalvelujen saatavuutta ja tehokasta
tuottamista. Tavoitteena on antaa potilaalle tai asiakkaalle mahdollisuus valita
hoitoyksikké ja palveluita yli kuntarajojen.
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1 Maaritelmia

Kansanterveystyon, seka perusterveydenhuollon ettd erikoissairaanhoidon,
suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeridlle. Laissa on
maaritelty julkisen vallan tehtévaksi ihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja
toimeentulon edistaminen. Kdytanndssa tdma on asetettu kuntien tehtavaksi.
Perusterveydenhuollon palvelut

Kunnan jarjestamisvastuulla olevat perusterveydenhuollon tehtavat perustuvat
Kansanterveyslakiin. Lain mukaan kunnan tehtaviin kuuluu terveyteen liittyvan
neuvonnan ja tarkastusten seka sairaanhoidon jarjestaminen kunnan asukkaille eri
eldmanvaiheissa. Sairaanhoitoon kuuluvat laakarin tutkimus ja hoito. Se voi olla
avohoitoa terveyskeskuksessa tai vuodeosastolla tai kotisairaanhoitoa.

Kunnan vastuulla oleviin terveydenhuollon tehtaviin jarjestamis- ja
huolehtimisvastuuna kuuluvat myds:

- Ladkinnallinen kuntoutus ja apuvélineiden hankkiminen

- Sairaankuljetuksen jarjestaminen

- Hammashuollon jarjestéminen

- Kouluterveydenhuollon yllapitaminen

- Opiskelijaterveydenhuollon ylldpitéminen

- Seulontojen ja muiden joukkotarkastusten jarjestaminen
- Tyoterveyshuollon jarjestaminen tydntekijdille ja yrittajille
- Ymparistterveydenhuollon toimeenpano

- Mielenterveyspalvelujen jarjestéminen osana kansanterveysty6ta tai
sosiaalihuoltoa.

Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoitolaki maéarittelee erikoissairaanhoidon |adketieteen ja
hammasladketieteen erikoisalojen mukaiseksi sairauden ehkaisyyn, tutkimiseen,
hoitoon, ladkinnalliseen pelastustoimintaan seka ladkinnalliseen kuntoutukseen
kuuluviksi terveydenhuollon palveluiksi. Erikoissairaanhoidon laajuutta ja
laatuvaatimuksia ei ole lainsdddanndssa yksildity. Henkilon kotikunnan on
huolehdittava siitd, etta asiakas saa tarpeellisen erikoissairaanhoidon.

Erikoissairaanhoidon jarjestamistd varten Suomi on jaettu 20 sairaanhoitopiiriin.
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Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta
maaraama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.
Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi painettu
palveluseteli, sdhkdinen kortti tai viranomaispaatés. Palveluseteli voi olla
tulosidonnainen tai tasasuuruinen.

Asiakas

Tassa selvityksessa asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain tarkoittamaa asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain tarkoittamaa potilasta.

Asiakasmaksukatto

Kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun
kayttajaltd, jollei lailla toisin saddetd. Maksu voidaan peria henkilén maksukyvyn
mukaan. Lain mukaan asiakkaalle maksuttomia palveluita on seka sosiaalihuollossa
etta terveyspalveluissa

Maksukaton sdataminen estaa kohtuuttoman korkean maksurasituksen palveluiden
kayttajalle. Maksukaton ylittymisen jalkeen ovat maksukattoon sisdltyvat palvelut
maksuttomia kalenterivuoden loppuun asti.

Omavastuuosuus

Asiakkaan maksaman yksityisen palvelujentuottajan tuottaman palvelun hinnan
0sa, jota kunnan myéntaman palvelusetelin arvo ei kata. Kunta paattda asiakkaan
omavastuuosuuden suuruudesta.

Subjektiivisen oikeuden piiriin ei sisally omavastuuosuutta. Tallgin asiakkaalle
maksuttomiksi saddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan
palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettei asiakkaalle jaa maksettavaksi
omavastuuosuutta.
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2 Toimintaa ohjaava
keskeinen lainsaadanto

Kansanterveyslaki 28.1.1972/66

Kansanterveystyolla tarkoitetaan yksilodn, vaestoon ja elinymparistoon
kohdistuvaa terveyden edistamistd sairauksien ja tapaturmien ehkdisya mukaan
lukien seka yksilon sairaanhoitoa. Laissa saadetdan kansanterveystyon
toteuttaminen ja seuranta kunnan vastuulle; sen on pidettava huolta
kansanterveystydsta sen mukaan kuin tassa laissa tai muutoin séadetaan tai
madrataan.

Kunnat voivat yhdessa huolehtia kansanterveystydsta perustamalla tata tehtdvaa
varten kuntayhtyman. Kunta voi toisen kunnan kanssa sopia my0s siitd, ettd tama
hoitaa osan kansanterveystydn toiminnoista.

Erikoissairaanhoitolaki 1.12.1989/1062

Laissa saadetaan erikoissairaanhoidon ja siihen liittyvat toiminnan jarjestamisesta.

Palvelusetelilaki 24.7.2009/569

Tata lakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjestdamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Mita tassa laissa saadetadn kunnasta, koskee myds
kuntayhtymaa.

Hoitotakuulainsdadéantéd (Kansanterveyslaki 28.1.1972/66: 15
b § (17.9.2004/855))

Hoitotakuulainsaddantd on Kansanterveyslakiin vuoden 2005 maaliskuussa lisatty
saadods. Siina maaritellddn missa ajassa potilaalle on tehtdava hoidon tarpeen
arviointi yhteydenoton jalkeen sekd@ missa ajassa on hoitotoimenpiteet aloitettava
hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen. Téma ei koske kiireellista hoitoa, johon potilaan
on paastava valittdmasti.

Laki Kansaneldkelaitoksesta 17.8.2001/731

Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus,
kuntoutus, tyéttdman perusturva, asumistuki, opintotuki ja vahimmaiseldkkeet.
Lisdksi Kela huolehtii vammaisetuuksista, sotilasavustuksista seka
maahanmuuttajan tuesta.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

Tata lakia sovelletaan potilaan asemaan ja oikeuksiin terveyden- ja sairaanhoitoa
jarjestettaessa.
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3 Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon
rahoituksesta

Suomen terveydenhuollon suurimmat menot muodostuvat erikoissairaanhoidosta,
perusterveydenhuollosta ja sosiaaliturvasta. Kunnat vastaavat terveydenhuollon
jarjestamisestd, ja potilaat padsevat hoitoon terveydentilan edellyttdmassa
jarjestyksessd. Tarvittaessa hoito toteutetaan kiireellisend. Potilaan hoidon
kokonaiskustannuksia on arvioitu erillisissa Terveysturva-tutkimuksissa.
Tutkimuksiin sisdltyvat myds sairauslomista aiheutuvat kustannukset. Suomessa
tiettyjen potilasryhmien sairasloman kustannukset ovat selvasti suuremmat kuin
varsinaisen hoidon aiheuttamat kustannukset.

Kunnallisten terveyspalvelujen menot olivat vuonna 2008 noin 8,4 miljardia euroa.
Terveydenhuollossa rahamadraisesti suurimmat erdt ovat erikoissairaanhoito,
perusterveydenhuolto ja avohoidon lddkkeet. Ndiden palvelujen rahoittamiseen
kunnilla on verotusoikeus. Kuntien verotuloilla katetaan hieman yli puolet
terveydenhuollon menoista. Julkisen rahoituksen osuus on kaikkiaan noin 75
prosenttia, josta kuntien osuus on noin 38 prosenttia, valtion osuus noin 22
prosenttia ja Kelan osuus noin 15 prosenttia. Yksityisen rahoituksen osuus on
siten noin 25 prosenttia.

Talla hetkelld kunta kilpailuttaa yksityisilta palvelujen tuottajilta hankkimansa
palvelut. Palveluiden kilpailuttaminen aiheuttaa kunnan organisaatioille usein
olennaisia hallintokustannuksia, jotka voivat olla merkittavia suhteessa hankittavan
palvelun kokonaisarvoon. Palvelusetelijarjestelmaan siirtyminen merkitsee
hallinnollisia saastdja kilpailuttamishankintamenettelyyn verrattuna.

Palvelusetelin arvo on keskeinen palvelusetelin kdyton houkuttelevuuteen
vaikuttava seikka. Arvo tulisi voida asettaa siten, etté mahdollinen
omavastuuosuus on asiakkaan kannalta riittavan alhainen ja palveluntuottajan
kannalta sellainen, etta palvelu voidaan tuottaa kannattavasti. Harkittaessa
palvelusetelin kdyttéa tulee asiakkaalle ilmoittaa paitsi palvelusetelin mahdollinen
omavastuuosuus myods asiakasmaksu vastaavista julkisista palveluista. Julkisista
terveydenhuollon palveluista perittavat maksut perustuvat asiakasmaksulakiin, ja
palvelusetelin omavastuuosuuden arvo perustuu kunnan paatékseen arvon
madraytymisesta. Asiakkaan riittdvan tiedonsaantioikeuden tayttaminen edellyttaa
hoidon kokonaishinnan sisaltamien yksittdisten toimenpiteiden tai asiakkaalle
maksettavaksi tulevien omavastuuosuuksien kertomista asiakkaalle
ymmarrettavalla tavalla.

Kunnan mydntamaa palvelusetelid voidaan kayttaa sairaslomalla olevan
kuntalaisen hoidon jarjestamiseen julkisen terveydenhuollon jonotusta
nopeammin. Tama on kansantaloudellisesti perusteltua, jos potilaan sairasloma
lyhenee ja han palaa tydhén nopeammin. Useiden eurooppalaisten tutkimusten
mukaan sairaslomasta aiheutuu enemman kustannuksia yhteiskunnalle kuin itse
sairauden hoidosta.
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Palvelusetelin voisi tulevaisuudessa mahdollisesti myontaé myos Kela, jolla on
taloudellinen intressi sairaslomien aiheuttamien kustannusten hillitsemiseen. Tama
edellyttaisi kuitenkin erillisia lainsaadantétoimia, sillda KELAn toiminta ei kuulu
palvelusetelilain piiriin.

3.1 Palvelusetelin kaytto ja KELA-
korvaukset

Sen lisdksi, etta palvelusetelijarjestelma kattaa yksityisten palveluntuottajien
palvelut, kuuluvat myés kuntien ja kuntayhtymien kokonaan tai osittain omistamat
osakeyhtidt yksityisten palveluntuottajien piiriin. Lahtokohtaisesti on térkeaa
madritelld, mitka palvelut kuuluvat kunnan tai kuntayhtymén
palvelusetelijarjestelman ja mitka Kelan korvausten piiriin. Palvelun rahoittaminen
samanaikaisesti kahden eri jarjestelman kautta ei ole mahdollista.

Potilas on oikeutettu Kelan korvauksiin yksityisen terveyspalvelun tuottajan
palveluista. Jos kunta tai kuntayhtyma myoéntaa palvelusetelin asiakkaalle
esimerkiksi ladkarissakdyntia tai fysioterapiajaksoa varten, ei palvelusetelin
kohteena olevaan palveluun voida osoittaa sairausvakuutuslain mukaisia
korvauksia. Jos potilas/asiakas paattaa jatkaa yksityisen palveluntuottajan
palvelujen kayttda palvelusetelilla maaritellyn palvelun jalkeen tai jos asiakas
paattaa kayttaa tarvittavien tukipalveluiden osalta yksityistd palveluntuottajaa, on
han oikeutettu Kelan korvauksiin.

Terveyskeskusten laakarissa kaynnit ovat alle kolmasosa vaestén
avoterveydenhuollon laakarissa kaynneistd. Kelan korvaamat yksityislaakarikaynnit
ja tyoéterveyshuolto ovat merkitykseltdan suurempia. Toisaalta terveyskeskukset
tuottavat suuren osa Kelan korvaamista ladkarikaynneista erityisesti
tyoterveyshuollossa.
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4 Palvelusetelin kaytto

Palveluseteli on yksi palvelujen jdrjestamistapa muiden jarjestamisvaihtoehtojen
rinnalla. Palvelusetelilld kunta myontaa asiakkaalle sitoumuksen maksaa tietyn
rahamaaran yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun veloituksesta. Kunta
antaa asiakkaalle palvelusetelin ja palvelujen tuottaja laskuttaa kuntaa
palvelusetelin suuruuden verran. Palvelusetelin saanut asiakas maksaa
omavastuuosuutena palvelujen tuottajalle palvelusetelin arvon ja palvelujen
tuottajan periman palvelujen hinnan valisen erotuksen. Subjektiiviseen oikeuteen
perustuvat palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Kun kunta paattaa ottaa palvelusetelijarjestelman kayttéon, tulee palvelusetelin
kayttdonotosta tiedottaa mahdollisimman laajasti. Kunta voi ilmoittaa
palvelusetelin kdyttéonotosta esimerkiksi kotisivuillaan ja alueen lehdissa seka jar-
jestaa tiedotustilaisuuksia eri kohderyhmille.

4.1 Palveluseteli kansalaisen nakokulmasta

Julkisen terveydenhuollon palvelut ovat kuntalaisia varten. Vaesto ikdaantyy ja
hoitomahdollisuudet kehittyvat. Téma tulee rajoittamaan kuntien voimavaroja ja
hankaloittamaan kuntien mahdollisuuksia vastata asukkaidensa odotuksiin.
Palvelusetelilaissa esitetty asiakkaan valinnanvapaus eri vaihtoehtojen vdlilla seka
asiakkaan tiedon lisaaminen palvelujen tuottajista ovat tarkeitd lahtdkohtia, johon
terveydenhuoltomme on pystyttéva vastaamaan.

Asiakkaan asemaa turvaavat sadannokset 10ytyvat seka potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun laissa ettd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun laissa. Palvelusetelilaissa saadetaan, ettd asiakkaan ja palvelujen
tuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset. Silla seikalla, ettd palvelusetelid kdyttdva asiakas on
kuluttajansuojalain tarkoittama kuluttaja, on olennainen vaikutus asiakkaan
juridiseen asemaan.

Jarjestdmistapana palveluseteli toimii parhaiten niiden asiakkaiden kohdalla, joilla
on riittdvasti kykya palvelujen hankkimiseen. Jos asiakas ei sairauden (esim.
dementian), henkisen toimintakyvyn vahentymisen tai vajavuuden tai muun syyn
vuoksi pysty valitsemaan palveluntuottajaa, on asiakkaan edun mukaista jarjestaa
palvelu muulla tavoin kuin palvelusetelilla.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelin vastaanottamisesta. Tall6in kunta
ohjaa asiakkaan muulla tavoin jarjestetyn palvelun piiriin.

Palvelusetelin avulla asiakas voi vaikuttaa tuottajan valinnan liséksi palveluiden
sijaintiin ja hoidon ajankohtaan. Nain han voi sovittaa hoidon tai palvelun
ajankohdan siten, ettd se ei hairitse hanen muuta elamaansa.
Palvelusetelijarjestelma tavoittelee siten myds hoitoon paasyn nopeutumista.
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4.2 Palveluseteli kunnan nakokulmasta

Jarjestamisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma arvioi palvelusetelid hakevan
asiakkaan palvelun tarpeen ennen setelin myontdmista seka sen, onko hoidon
tarve kiireellinen vai kiireeton. Kunnan periaatteena on jarjestéa asianmukaista
hoitoa kuntalaisten terveystarpeen mukaisesti.

Erikoissairaanhoitoon tulevista potilaista nelja viidesosaa on kiireellisen hoidon
tarpeessa. Palvelusetelin kayttd tallaisten potilaiden hoidon jarjestémisessa
edellyttad palvelujen tuottajilta valmiutta ottaa vastaan kyseisid potilaita. Naiden
potilaiden hoidon tarpeen ja sisallon maarittaminen on haasteellisempaa kuin
kiireettdman hoidon tarpeessa olevien potilaiden hoidon tarpeen ja sisallon
maarittdminen.

Kunnan on informoitava asiakasta palvelusetelin arvosta, omavastuuosuuden
arvioituun suuruuteen vaikuttavista tekijoista ja vastaavanlaisen julkisen palvelun
asiakasmaksusta, jotta asiakas voi tehda paatoksen palvelusetelin kaytdsta.
Kunnan tai kuntayhtyman tulee esitella eri jarjestamisvaihtoehdot tasapuolisesti ja
neuvotella asiakkaan edun kannalta paras jarjestamistapa.

Hoitotakuulainsaddanto edellyttda palvelujen jarjestamista maardajassa.
Palvelusetelin avulla voidaan hoitoon paasy turvata niille potilaille, jotka ovat
halukkaita kayttémaan palvelusetelia. Palvelusetelijérjestelman toimivuus
edellyttad luonnollisesti myds toimivia markkinoita ja palveluntuottajia.
Palveluseteli toimii vaihtoehtona kilpailutukselle eika siihen liity kilpailutuksesta
syntyvia hallinnollisia kuluja, kuten ostopalveluista.

4.3 Palveluseteli tuottajan nakokulmasta

Véeston vuosittaisista palvelutarpeista noin 80 prosenttia on rutiininomaisia ja
kertaluonteisia. Niiden hoitamiseen kuluu noin 20 prosenttia kdytssa olevista
resursseista. Kyse on tallgin rajatusta terveysongelmasta muuten terveella
kuntalaisella tai hoidosta, johon muut sairaudet tai terveysongelmat eivat vaikuta.
Palveluseteli on helpoimmin otettavissa kadyttédn palveluissa, jotka ovat
mahdollisimman selvapiirteisesti tuotteistettavissa.

Toisaalta viidesosa Suomen vaestdsta kuluttaa noin 80 prosenttia
terveydenhuollon resursseista. Vaestdssa on erilaisia ryhmia, joilla monialaisen
avun tarve on ilmeinen. Monia sairauksia potevat vanhukset, vammaiset ja
tietyista kroonisista terveys- ja toimintakykyongelmista karsivat ihmiset ovat
julkisten palvelujen suurkuluttajia. Naiden potilaiden kohdalla palvelusetelia
voidaan tarkastella kokonaisvastuun nakokulmasta. Tall6in palveluntuottaja
sitoutuu kokonaisvastuuseen potilaan hoidosta maaraajaksi, eika yksittdisia hoitoja
tai kdynteja eritella ja korvata.

Palvelusetelia voidaan kayttéa niiden tutkimusten ja hoitojen kustannuksiin, jotka
palvelusetelissa maaritetadn. Seteli voi kattaa korkeintaan tutkimuksista ja
hoidosta syntyvat kustannukset. Mikali asiakkaalle on myénnetty edella mainittua
suurempi seteli, ei se oikeuta asiakasta saamaan setelissé maaritettyjen
palveluiden lisaksi muita palveluita.
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Palvelusetelin tuotteistamisen ndkdkulmasta on kaynti- ja/tai toimenpidemaksuun
perustuva jarjestelma helpoimmin toteutettavissa. Rahoituksen ohjauksen
periaatteet ovat helpot ja markkinoilta l16ytyy palvelun tarjoajia. Toisaalta
yksittaiset yksinkertaisiin terveysongelmiin liittyvat kaynnit kuluttavat vain pienen
osan terveydenhuollon resursseista.
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5 Palveluseteli
terveyspalveluissa

Palveluseteli voi kattaa joko

- yksittdisen palvelun, kuten ladkarissakdynnin (esimerkiksi hoidon tarpeen
maarittelemiseksi) tai

- diagnostisen tutkimuspalvelun tai
- kokonaisen hoitoketjun.

Hoitoketjuun voi kuulua erilaisia hoitoon tarvittavia palveluita, kuten
laakarissakaynti, tutkimuspalvelu (esimerkiksi magneettitutkimus), leikkaus- ja
siihen liittyva vuodeosastohoito, fysioterapiapalvelut seka laakarin kontrollikdynti.
Jotta hoitoketju voidaan hinnoitella, tulee sen olla tuotteistettu tilaajan asettamien
tuotteistusvaatimusten mukaisesti.

Palvelusetelilld voidaan jarjestaa palveluita seka perusterveydenhuoltoon etta
erikoissairaanhoitoon. Asiakkaan valinnanvapauden lisdksi silla voidaan vahvistaa
terveyden- ja sairaudenhoidon resursseja ohjaamalla osa palveluntarvitsijoista
yksityiselle palveluntarjoajalle. Palvelusetelin kaytdsta ja laajuudesta paatetaan
kunnassa. Laki mahdollistaa sen kaytdn aina yksittdisista palveluista
hoitokokonaisuuksiin. Palvelusetelia kannattaa mielestamme lahtea kokeilemaan
niissa palveluissa, jotka ovat hel[pommin maariteltavissa. Palvelusetelin
kayttoonottoa edistda kunnan oman palvelutoiminnan ja —tuotannon tehokas
kustannuslaskenta seka palvelujen tuotteistaminen.

Perusterveydenhuollossa palveluseteli voidaan ottaa kdyttéon esimerkiksi
akillisesti sairastuneiden potilaiden hoidon jarjestémisessa. Toisaalta sita voidaan
hyddyntaa kroonisten sairauksien hoidossa asettamalla palvelusetelin kdytdn
madraajaksi esimerkiksi vuosi.

Erikoissairaanhoidossa palveluseteli soveltuu hyvin suunnitelmallisiin
leikkauksiin. Tallaiset leikkaukset koskevat selkedsti maariteltavid ja matalariskisia
leikkauksia padasiassa perusterveille asiakkaille. Esimerkkeja témantapaisista
leikkauksista ovat eraat silméasairauksien hoidot, lonkan tekonivelleikkaukset seka
tietyilta osin erikoissairaanhoidon jatkohoito.

Seuraavissa luvuissa on ehdotuksia palveluista, joita terveydenhuollossa voitaisiin
jarjestaa palvelusetelilla. Nopeimmin ovat toteuttavissa helposti maariteltavissa
olevat hoidot ja palvelut. Kroonisten sairauksien hoitoon soveltuvan palvelusetelin
suunnittelu ja toteutus vaatii pidemman ajan.

Yksityisen palveluntuottajan on kaikkien palveluiden osalta sitouduttava
tuottamaan hoidon toteuttamisesta vaaditut tiedot kunnan vastuulla olevaan
rekisteriin. Lisaksi palvelun tuottaja sitoutuu kirjaaman tai valittdmaan potilaan
hoitoon liittyvat tiedot kunnan tai kuntayhtyman potilaskertomusjarjestelmaan.
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5.1 Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidon harmaakaihileikkaus

- Harmaakaihin leikkaus on selked toimenpide, johon liittyy vahan riskeja.

- Palveluntuottajan patevyys tulee maarittaa selkedsti. Palvelutuottajan tulee
osoittaa patevyytensa ja leikkaavaan yksikon laaduntuottokykynsa.

- Potilaan mahdolliset muut sairaudet eivét yleensd muodosta riskia
hoitokomplikaatiolle.

Glaukooman hoito

- Glaukoomaa, eli siimanpainetautia hoidetaan ladkkeilld, laserilla ja leikkauksella.
- Hoitokokonaisuus tulee maarittda tarkoin palvelusetelissa.

- Palvelun tuottajalle tulee asettaa erityiset koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Erikoissairaanhoidon suunnitelmallinen lonkan
tekonivelleikkaus

- Suunnitelmallinen tekonivelleikkaus suoritetaan hyvakuntoiselle aikuiselle, jonka
muut sairaudet eivat aiheuta komplikaatioriskia.

- Palvelun tuottajan patevyys tulee maarittad selkedsti. Palvelutuottajan tulee
osoittaa patevyytensa ja leikkaavaan yksikon laaduntuottokykynsa.

- Kunta tai kuntayhtyma paattéa, mitka tuottajat tayttavat edellytykset laadukkaan
hoidon toteuttamiselle.

Erikoissairaanhoitoa vaativa krooninen sairaus
Erikoissairaanhoidossa on todettu erityisosaamista edellyttava krooninen sairaus,
johon tarvitaan hoitoa ja seurantaa avohoidossa. Palvelusetelilld hankittava palvelu
suunnitellaan osaksi hoito-, kuntoutus- tai palvelusuunnitelmaa ja budjettia.

Na&ita voivat olla esimerkiksi:

- Lapsen insuliinihoitoinen diabetes

- Viherkaihi

- Geriatrin palvelut ikdantyneelld kansalaisella.
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Erikoissairaanhoidossa tai perusterveydenhuollossa on todettu muuhun
kuin ladkaripalvelun tarpeeseen liittyva palvelu tai palvelukokonaisuus.
Palvelusetelilld hankittava palvelu suunnitellaan osaksi hoito-, kuntoutus- tai
palvelusuunnitelmaa ja budjettia.

- Esimerkiksi fysioterapia, puheterapia, neuropsykologinen kuntoutus

- Kyse on selkedsti maariteltavissa olevasta hoito ja/tai kuntoutusjaksosta.

Sitran palvelusetelihankkeessa on tutustuttu muun muassa Tukholman maakunnan
uusien terveydenhuollon jarjestamistapojen kdyttddnoton kokemuksiin. Palveluita,
joissa palvelusetelin kdyttéa voitaisiin selvittad myds Suomessa, ovat muun
muassa:

- Konsultaatiot

- Synnytykset

- Tyraleikkaukset

- Mielenterveyspalvelut.

5.2 Perusterveydenhuolto

Perusterveydenhuollossa on todettu avohoidon tarve muuten terveilla aikuisilla tai
lapsilla.

- Tallaisia terveysongelmia ovat esimerkiksi akillinen yldhengitystietulehdus tai
muu virustulehdus (flunssa, influenssa), akillinen kuumeinen ripuli- ja tai
oksennustauti tai kuumeinen korvakipu lapsella.

- Terveyskeskuksessa on ladkdripula tai palvelujen kysyntd on tilapdisesti
lisaantynyt esimerkiksi epidemian vuoksi.

- Perusterveydenhuollossa on selkedt hoidon tarpeen arviointimenettelyt, kuten
puhelinneuvonta tai vastaava. Hoidon tarpeen todenneella sairaanhoitajalla voi olla
kaytettavissaan rajattu maara (esimerkiksi 20 kpl. / viikko) palveluseteleita hoidon
tarpeessa olevalle potilaalle, joka haluaa kayttaa yksityisia palveluja. Potilas
valitsee palveluntuottajan kunnan hyvaksymien tuottajien joukosta ja hyvaksyy
mahdollisen kyseiseen palveluun liittyvdn omavastuuosuuden.
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6 Palveluntuottajien
hyvaksyminen

Kun kunta on tehnyt paatoksen palvelusetelijarjestelman kadyttédnotosta, on sen
hyvaksyttdva hankittavien palvelujen tuottajat joko hyvaksymallad kaikki
hyvaksymiskriteerit tayttavat ehdokkaat tai kilpailuttamalla hyvaksymiskriteerit
tayttdvat palvelujen tuottajat. Kunta voi paattad, etta hakeudutaanko
palveluseteliyrittdjaksi jatkuvalla haulla tai maaraaikaisella haulla. Jatkuvassa
haussa palveluntuottajiksi hyvaksytdan kaikki ne hakijat, jotka tayttavat
palveluntuottajan kelpoisuuteen, palvelujen sisdltéon ja laatuun liittyvat ehdot
seka palveluseteliin liittyvat kriteerit ja ehdot. Laissa on saddetty kaikkia palvelun
tuottajia koskevista kriteereistd, joiden lisdksi kunta voi asettaa erityisia
harkinnanvaraisia kriteereja. Naiden harkinnanvaraisten kriteerien tulee liittya
asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
kunnan olosuhteisiin. Kriteereiden tulee hyvan hallinnon perusteiden mukaisesti
olla tuottajia syrjimattémia ja perustua puolueettomasti arvioitavissa oleviin
seikkoihin.

Palvelun sisallén ja sen laatutason maarittely on erittdin tarkead. Sen mukaan
madraytyy kuluttajansuojalainsaddannén mukainen kuluttaja-asiakkaan
oikeusturva. Kaikkien osapuolten oikeusturvan kannalta on térkeaa maaritella
kunkin palvelun asianmukainen sisaltd. Yksittaisia palvelun tuottajia olisi hyva
ohjeistaa maarittelemaan palvelunsa tiettyjen standardien mukaisesti omilla
nettisivuillaan. Tata koskeva vaatimus lienee luontevinta sisdllyttaa palvelun
tuottavalta elinkeinonharjoittajalta otettavaan laatusitoumukseen. Taman lisaksi on
erittdin tarkeda, etta kunta ilmoittaa kutakin sosiaali- tai terveyspalvelua koskevan
kuvauksen palvelun sisallésta omalla nettisivullaan tai kansallisessa
tarjoajatietokannassa.

Sosiaali- ja terveysviranomaisilla on lakiin perustuvat velvollisuudet lupa- ja
valvontaviranomaisten ominaisuudessa valvoa seka julkisia etta yksityisia sosiaali-
ja terveyspalveluita tuottavia yksikoita.

Pakolliset hyvidksymiskriteerit, joista ei voida poiketa, on asetettu
palvelusetelilain 5§:n 1 momentin 1-4 kohdissa:

Kunta voi hyvéksya vain palvelujen tuottajan:
1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

Lakisaateisiin vaatimuksiin kuuluu se, etta palvelun tuottaja on merkitty
ennakkoperintarekisteriin. Tama vaatimus merkitsee muun muassa sitd, etta
palvelusetelilld hankittavia palveluita ei voi tuottaa esimerkiksi yksittdinen henkild,
joka ei ole ennakkoperintarekisterissa.

2) joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut
vaatimukset;
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Palvelun tuottajien tulee tayttaa vaatimukset, jotka kyseiselle toiminnalle on
asetettu yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetun lain 7 §:n ja yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain 14 a §:n nojalla
Suomessa toimivan yksityisten sosiaalihuoltopalvelujen tuottajien ja
terveydenhoitoalan ammatinharjoittajien tulee kuulua yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen antajien rekisteriin. Lupaedellytykset tayttavat palvelujen
tuottajat on merkitty Iadnin sosiaali- tai terveyspalveluja tuottavien yritysten
rekisteriin.

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

Jotta palvelujen tuottaja voitaisiin hyvaksya rekisteriin, tulisi hdnen tuottamiensa
palvelujen vastata vahintaan sita tasoa, jota edellytetd@n vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta. Kyseessa on nimenomaan laatukriteeri. Palvelusetelipalvelujen taso ei
voi olla kunnan omana toiminta tuotettua palvelua huonompi.

4) jolla on potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantoa;

Edellytyksena palvelun tuottajan hyvdksymiselle on potilasvahinkolain mukainen
vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta
ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantéa. Terveyden- ja
sairaanhoitotoimintaa harjoittavilla on potilasvahinkolain 4 §:n ja terveydenhuollon
ammattihenkilGista annetun lain 21 §:n nojalla oltava vakuutus potilasvahinkolain
mukaisen vastuun varalta. Jotta sosiaalihuollon asiakkailla olisi yhtdldinen
oikeussuoja, koskee velvollisuus ottaa vakuutus myds muita palvelujen tuottajia,
jos ndiden toiminnasta aiheutuu henkilévahinkojen riski.

5) joka tayttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen madrdan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka
muut vastaavat vaatimukset.

Hyvaksymiskriteerien osalta kunnan asettamien vaatimusten on oltava
syrjimattémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Kunnalla on velvollisuus yllapitaa rekisteria hyvaksytyista palveluntarjoajista seka
tiedottaa kuntalaisille palvelusetelipalveluista, tuottajista seka palveluiden
sisalldistd ja hinnoista.
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/ Palvelusetelijarjestelman
osapuolten oikeudet, vastuut
ja velvollisuudet

Palvelusetelijarjestelman kayttodnottoon liittyvat oikeudet, vastuut ja
velvollisuudet sisaltavat seka palvelusetelilain, kuluttajansuojalain ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaéddannon nakdkulmat ja toimijaosapuolten ndkdkulmat.

Palvelusetelijérjestelmassa keskeisia osapuolia on nelja:
1. kunta

2. asiakas (potilas)

3. palveluntuottaja

4. valvontaviranomaiset (laaninhallitukset, 1.1.2010 lukien aluehallintovirastot,
Valvira, kuluttajaviranomaiset, oikeuskansleri, oikeusasiamies).

Sitran Kuntaohjelman Palvelusetelihankkeen sopimusprojektin tehtavana on
selvittaa lainsdadantdon perustuvat oikeudet, vastuut ja velvollisuudet eri
osapuolille seka laatia yleinen sopimusmalli kuntien kayttéon palvelusetelin
kayttodnoton helpottamiseksi. Selvitys on valmistunut helmikuussa 2010 ja sen
I6ytaa sivuilta www.sitra.fi.

/.1 Kunta

Palvelusetelilaissa on sdaadetty kunnan tiedottamisvelvollisuus. Asiakkaalle on
selvitettdva hanen asemansa palvelusetelid kdytettdessa. Lisaksi asiakkaalle on
selvitettdva setelin arvo, valittavana olevien palvelun tuottajien hinnat ja muut
keskeiset ehdot, asiakkaan omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
omavastuun arvioitu suuruus.

Kunnan taytyy informoida asiakasta myds palvelusetelin vaihtoehtona tarjottavan
vastaavan palvelun asiakasmaksusta.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mitéd hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa
koskevaa selvitysta.

Kunta valitsee tarjoajatietokantaan otettavat palvelun tuottajat. Kunnan
velvollisuutena on maaritella palvelun tuottajan hyvaksymiskriteerit. Kunnan
vastuulla on myds palvelun tuottajien jatkuva valvonta.
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Kunta on palvelusetelin avulla jarjestettédvan palvelun osalta henkilGtietolain
tarkoittama rekisterinpitaja ja palvelun jarjestamisen sekd toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina
kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin.

7.2 Asiakas

Asiakkaan tulee palvelusetelilain mukaan antaa kunnalle setelin myéntamista
varten tarvittavat tiedot. Tulosidonnaista setelia varten kunnan on saatava
kayttdonsa asiakkaan tulotiedot.

7.3 Palvelun tuottaja

Yrittajan intresseissa on markkinoida palvelujaan mahdollisimman laajalti. Palvelun
tuottajia varten luodaan kansallinen palveluportaali, eli tarjoajatietokanta, josta
setelin saanut asiakas voi valita itselleen parhaiten sopivan palvelun tuottajan.
Palvelun tuottajan velvollisuutena on ilmoittaa tarjoajatietokannan yllapitajalle
tietokantaan otettavat tiedot. Tietokantaan tulisi ottaa sellaiset palvelun tuottajaa
ja palvelun ehtoja koskevat tiedot, joiden avulla asiakas pystyy tekemaan
perustellun valinnan tuottajien valilla.

Palvelujen tuottajien tulee myoés vastata siitd, ettd palvelujen laatu sailyy
hyvaksymiskriteerien ja laatusitoumuksen mukaisena.

Palveluja tuottavan elinkeinonharjoittajan tulee laatia asiakas- tai potilastietoja
sisaltdvat asiakirjat henkildtietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain
edellyttdmalla tavalla vastaavasti kuin muussakin omassa toiminnassaan. Koska
asiakirjat ovat edelld mainituin tavoin viranomaisen asiakirjoja, tulee palvelua
tuottavan elinkeinonharjoittajan noudattaa asiakirjoja késitellessaan liséksi, mitd
kunnan asiakirjojen kasittelystd saadetdan. Elinkeinonharjoittajan tulee myos pitaa
palvelusetelid kaytettdessa syntyvat asiakas- ja potilasasiakirjat erilladn muista
vastaavista asiakirjoistaan.

7.4 Valvontaviranomaiset

Sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavilla viranomaisilla eli ladninhallituksilla
(vuoden 2010 alusta lukien aluehallintovirastoilla) seka Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolla Valviralla on lakisaateinen valvonta ja
neuvontavelvollisuus. Valviran keskeisend tehtdvana on edistaa ja varmistaa
potilasturvallisuutta seka parantaa oikeusturvaa ja palvelujen laatua sosiaali- ja
terveydenhuollossa.
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8 Palvelusetelin arvon
maarittaminen
terveyspalveluissa

Kunta tai kuntayhtyma paattda mita palveluita palvelusetelilld voi hankkia.
Palvelusetelin hinnoittelulla vaikutetaan siihen, kuinka kiinnostava vaihtoehto
palveluseteli on eri osapuolille. Palvelusetelin arvon maarittdmiseen vaikuttavat
uudistetun palvelusetelilain mukanaan tuoma asiakasmaksun maksukaton
poistuminen seka palveluiden hyddyn madrittely kunnan ja asiakkaan kannalta.

Kunnan kannalta palvelusetelin arvon miettimisen hyéty muodostuu tarvittavan
hoidon kiireellisyyden ja vaikuttavuuden arvioinnista, esimerkiksi hoidon keston ja
kustannusten maarassa hoitokokonaisuudessa. Kunta hyoétyy siitd, ettd asiakas
padsee hoitoon mahdollisimman pikaisesti, kokonaisuudessaan hoitojakso saadaan
tehokkaammaksi ja kokonaiskustannukset pysyvat ennakoidulla tasolla. Asiakkaan
nakokulmasta palvelusetelin alhainen omavastuu on kiinnostava ja se
todenndkdisesti lisda setelin kayttéa. Sujuva hoitoon paadsy edistda asiakkaan
toimintakyvyn palautumista ennalleen ja auttaa palauttamaan hyvan eldman
edellytykset mahdollisimman nopeasti.

Palvelusetelin arvo voidaan maarittaa
- tulosidonnaiseksi eli asiakkaan tuloista riippuvaiseksi tai
- tasasuuruiseksi eli kaikille asiakkaille samansuuruiseksi.

Palvelun hinta muodostuu kunnan maksaman palvelusetelin arvon ja asiakkaan
maksaman omavastuuosuuden yhteissummasta. Tietyissa palveluissa asiakkaalla
on mahdollisuus ostaa omalla kustannuksella palveluntuottajalta lisapalveluita.

Kunnalla on mahdollisuus asettaa palvelun hinta palveluntuottajan
hyvaksymiskriteeriksi (ns. kddnteinen kilpailutus). Tall6in toimijat eivat kilpaile
asiakkaista hinnalla vaan palvelun sisallélla ja laadulla.

Palvelusetelin arvon maarittamiseksi tulee arvioida voidaanko kunnan tai
kuntayhtymén tuotteistusmallia hyddyntaa arvon maarittdmisessa.
Erikoissairaanhoidossa kaytdssa oleva DRG-ryhmittely ja kustannusarviointimalli
soveltuvat hoitoihin, jotka ovat toteutettavissa samalla tavalla potilaan muista
sairauksista rijppumatta ja jotka voidaan toteuttaa suunnitellusti (elektiivisesti).

On huomioitava, ettd DRG-jarjestelmdssa saman ongelman vuoksi hoidetut
potilaat kertyvat samaan DRG-ryhmaan. Setelin arvon maarittamisen taustaksi on
mahdollista analysoida sairaalan DRG-aineisto ja arvioida esimerkiksi miten
komplisoitumattoman tekonivelleikkauksen kustannukset poikkeavat sairaalan
keskiverto tekonivelhoidon hinnoittelusta ja hinnan maarittamisesta.

Erikoissairaanhoidon avohoidossa kdytettdvan palvelusetelin arvo tulee arvioida
erikseen. Palvelusetelid voidaan tarjota potilaille, joiden hoidossa ei ennakoida
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tulevan komplikaatioita. Tavoitteena voisi olla palveluseteli, joka kattaa potilaan
hoidon esimerkiksi vuodeksi.

Sitran Kuntaohjelman Palvelusetelihankkeessa on asetettu hinnoitteluprojekti,
jonka tehtdvana on laatia selvitys kunnille palvelusetelin arvonmaarityksen
vaihtoehdoista. Selvitys valmistuu kevaalla 2010.
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O Asiakasohjaus

9.1 Asiakkaan palvelutarpeen arviointi

Toimivalla kunnan asiakasohjauksella varmistetaan, ettéd asiakkaalle osataan
tarjota oikea hoito oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Talld on merkittdva vaikutus
asiakkaan toimintakyvyn palauttamisessa ja yllapitdmisessa. Tehokas asiakas- ja
palveluohjaus on ratkaisevan tarkeaa myos palvelunjarjestajan talouden
nakdkulmasta.

Asiakasohjauksen kehittdminen on parhaillaan kdynnissa Sitran
palvelusetelihankkeen projektissa “Asiakas- ja palveluohjauksen kehittdminen”.

9.2 Jonon hallinnan kehittaminen

Kunnan on arvioitava, mitka palvelusetelijarjestelmaan siirtymisen vaikutukset ovat
kunnan omalle palvelutuotannolle ja ostopalveluille. Kunnan tulee ottaa kantaa
resursointiin liittyviin kysymyksiin seka siirtymisen taloudellisiin vaikutuksiin
lyhyella ja pidemmalla aikavalilla.

Kunta joutuu strategisessa padtdksenteossaan kasittelemaan asiakas- ja
palveluohjauksen vaihtoehtoja seka niiden vaikutuksia talousarvioon. Sen on myos
mietittdva ja paatettava tuotantokapasiteetin mahdollisesta sopeuttamisesta ja
siind kaytettavista keinoista. Tehokkaan ja toimivan asiakasohjauksen myoéta
kunnan on pystyttava arvioimaan millaisia taloudellisia vaikutuksia eri ohjaus- ja
toimintavaihtoehdoilla on.

Palvelusetelijarjestelmaan siirryttdessa on aidosti pyrittdva sellaisiin
yhteistoiminnan malleihin, jotka toimivat seka tilaajan ettd tuottajan parhaaksi.
Tilaajan tulee seurata sita, milla tavoin tilattu ja tuotettu hoito vastaa vaeston
tarpeisiin sisdll6llisesti ja laadullisesti ja tuottajan tulee varmistaa
tuotantoresurssien kayton tehokkuus.

Hoidon laadun ja tehokkuuden kehittaminen edellyttavat tiivista, verkostomaista
yhteisty6ta tilaajien ja tuottajien valilld muun muassa tarveanalyysien teossa,
laatutydssa ja sopimusten tekemisessa kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa.
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10 Palvelusetelijarjestelman
tarjoamia mahdollisuuksia

Useissa Euroopan maissa on kdynnissa terveysohjelmia tai -hankkeita, jotka
tahtadvat kroonisten sairauksien ennaltaehkaisyyn ja hoidon parempaan
hallintaan. Tama kokonaisvaltainen hoito kattaa esimerkiksi kansalaisen
tarvitseman hoidon vuodeksi tai pidemmaksi ajaksi. Tallaisen hoidon
jarjestamiseen on mahdollista kdyttda palvelusetelijarjestelmaa.

10.1. Esimerkkeja terveyspalvelujen
jarjestamisesta ulkomailla

Perinteisissé eurooppalaisissa omalaakaritoimintaan perustuvissa
perusterveydenhuollon jarjestelmissa etsitadn erilaisia malleja kroonisten
sairauksien hallinnan ja terveyden edistamisen vahvistamiseen. Englannissa
omalaakarit vastaavat perusterveydenhuollon koordinoinnista, mutta heidat
velvoitetaan palkkamaan terveydenhoitajia vastaanotolleen ja sopimuksiin liittyy
kannusteita esimerkiksi rokotusohjelmien toteuttamiseen.

Ruotsissa potilailla on perusterveyden huollon yksikén suhteen vapaa valinta, ns.
vérdval—jarjestelma. Mallissa kaytetadn ns. kaanteista kilpailutusta, jossa
terveydenhuollon palveluista maksettava korvaus on asetettu tuottajalle
etukateen. Tama lisaa kustannusten ennustettavuutta. Terveydenhuollon siséllésta
tehdaan poliittinen paatds maakargjilla. Asiakkailla on mahdollisuus vaihtaa
palveluntuottajaa ja palveluntuottaja taas on velvoitettu tarjoamaan
terveydenhuollon sisdltémat palvelut. Palveluntarjoaja ei voi kieltdytya
vastaanottamasta asiakkaita, vaan asiakas on otettava siihen yksikkdon, mihin han
itse ilmoittautuu. Palveluntarjoaja voi tuottaa palvelut itse tai hankkia ne
alihankintana tai muulla jérjestelylla. Terveysasemien ja maakuntien valiset
sopimukset sisdltdvat erilaisia ennaltaehkaisyyn ja kroonisten sairauksien hoidon
hallintaan liittyvia menettelyja.

Yhdysvalloissa useimmat vakuutusohjelmat etsivat keinoja kroonisten sairauksien
hallintaan. Sairauksien hoidon lisaksi pyritdan potilaan sairauksien hoidon
hallintaan, eldméanhallinnan parantamiseen ja terveyspalvelujen kayton
tarkoituksenmukaisuuteen. Lukuisat tutkimukset ja kehittamishankkeet osoittavat,
ettd kokonaisvaltaisella ohjelmalla ja uudenlaisilla tietoteknologiaa hyddyntavilla
palvelujen tuottamisen tavoilla pystytdaan parantamaan potilaan terveydentilaa
(esimerkiksi sokeritaudin hoitotasapaino) ja ohjaamaan terveyspalvelujen kayttoa
tarkoituksenmukaiseksi. Tama puolestaan on johtanut erityisesti
erikoissairaanhoidon kustannusten vahenemiseen.
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10.2 Palveluseteli keinona asiakkaan
valinnanvapauden edistamiseen

Palvelusetelilaki mahdollistaa palvelusetelin kdyton kaikissa kunnan
jarjestamisvastuulle kuuluvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelusetelia
koskevalla lainsdadannélla on tarkoitus tarjota uusi jarjestémistapa sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Tama vahvistaa asiakkaan roolia omien palveluidensa
kehittdjana. Samalla uusi tapa parantaa kunnan yhteistyémahdollisuuksia
yksityisten palvelujen tuottajien kanssa. Palvelusetelilla jarjestettavien palvelujen
valinta ja sisallosta paattdminen kuuluvat palvelusetelilain mukaisesti kunnan ja
kuntayhtyman toimivaltaan.

Jarjestelman pidemman aikavalin tavoitteen tulisi olla julkisen ja yksityisen
palveluntuotannon saattaminen “samalle viivalle” palveluiden tarjoajina.
Palveluntuotannon ehtojen ja edellytysten tulisi olla kaikille tuottajille samoja.
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Seuraavassa kuviossa on kuvattu, miten palvelusetelijarjestelmdssa voitaisiin edeta
potilaan valinnanvapauden lisdéamisessa.

Kohtivalinnanvapautta ja uudenlaisia terveyspalvelumarkkinoita

POTILASLAHTOISET PALVELUT
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Il. Belkedsti tuotteistettavan hoidon hankinta palvelusetelilld

I: Palvelen hankints pshelesstelilla

-

JARJESTELMA LAHTOISET PALVELUT

"RAHA SEURAA ASIAKASTA/KUNTALAISTA”

I: Selkedn ja helposti tuotteistettavan palvelun hankinta palvelusetelilla
(esimerkiksi harmaakaihi, viherkaihin avohoito tai yleisladkarissakaynti muuten
terveella kansalaisella). Alkaen 2010.

II. Muuten terveen kansalaisen tarvitseman palvelun hankinta palvelusetelilla
(esimerkiksi lonkan tekonivelleikkaus). Alkaen 2010 — 2011.

III. Moniongelmaisen tai kroonisesti sairaan potilaan kokonaishoitoon kuuluvan
osan hankinta palvelusetelilld (esimerkiksi fysioterapia tai puheterapia). Alkaen
2010 - 2011.

IV. Moniongelmaisen tai kroonisesti sairaan potilaan kokonaishoidon hankinta
palveluohjelma setelilld (esimerkiksi kroonisia kansantauteja potevat potilaat,
omaishoidon tueksi tarvittava geriatrinen hoito ja palvelu). Alkaen 2011.

V. Palvelusetelin kautta potilaan valintaan perustuviin terveyspalvelumarkkinoihin.
Alkaen 20137
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11 Yhteenveto

Palvelusetelijarjestelméan hyddyt voivat toteutua niin perusterveydenhuollossa kuin
erikoissairaanhoidossakin. Laki mahdollistaa palvelusetelin kdyton yksittaisista
palveluista laajempiin hoitokokonaisuuksiin, mutta palvelusetelin kaytosta ja sen
laajuudesta paatetadn kussakin kunnassa tai kuntayhtymassa erikseen.
Palvelusetelin kdyttéonottoa edistdaa kunnan oman palvelutoiminnan ja -tuotannon
kustannuslaskenta seka palvelujen tuotteistaminen.

Palvelusetelia kannattaa mielestdmme lahted kayttdmaan palveluissa, jotka ovat
helposti méaariteltavissé ja yksilditavissa. Perusterveydenhuollossa asiakkaan oikeus
valita palveluntuottaja voidaan mahdollistaa joko kokonaisen hoitoyksikdn tai
yksittdisten palvelujen valinnassa. Palveluseteli voidaan ottaa kayttéon esimerkiksi
akillisesti sairastuneiden potilaiden hoidon jarjestamisessa. Toisaalta sita voidaan
hy6dyntaa kroonisten sairauksien hoidossa asettamalla palvelusetelin kayton
madraajaksi esimerkiksi vuosi. Ulkomailta on I0ydettdvissa hyvia esimerkkeja
perusterveydenhuollon palvelutuotannon jarjestamisesta: muun muassa
omaldakarijarjestelma ja terveyspalveluyksikén valinta.

Erikoissairaanhoidossa palveluseteli sopii etenkin sellaisiin palveluihin, jotka
muodostavat selkeitd palvelukokonaisuuksia ja joissa palvelun toimenpiteisiin ei
liity huomattavaa komplikaatioriskid asiakkaalle. Esimerkkeja palvelusetelilla
jarjestettavista erikoissairaanhoidon palveluista ovat muun muassa kaihileikkaus,
lonkan tekonivelleikkaus ja erikoislaakarin konsultaatiot. Palvelusetelilla hankittava
palvelu voidaan suunnitella my&s osaksi asiakkaan hoito-, kuntoutus- tai
palvelusuunnitelmaa.

Toimiessaan sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti, tukee
palvelusetelijarjestelman kayttéonotto asiakkaan elaman laadun paranemista.
Palveluseteli mahdollistaa asiakkaan hoitoon paasyn nopeammin ja siten myos
toimintakyvyn palauttamisen tai yllapitamisen nykyista jarjestelmaa
tehokkaammin. Palvelusetelin avulla asiakas voi vaikuttaa tuottajan valinnan lisaksi
palveluiden sijaintiin ja hoidon ajankohtaan. Nain han voi sovittaa hoidon tai
palvelun ajankohdan siten, etta se ei hdiritse hdnen muuta elamaa.

Palvelusetelilaissa esitetty asiakkaan valinnanvapaus eri vaihtoehtojen valilld seka
asiakkaan tiedon lisaaminen palvelujen tuottajista ovat tarkeitd lahtdékohtia, joihin
terveydenhuoltomme tulee pystya vastaamaan. Jarjestdmistapana palveluseteli
toimii parhaiten niiden asiakkaiden osalta, joilla on riittdvasti kykya palvelujen
hankkimiseen. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vdahentymisen tai
vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty valitsemaan palveluntuottajaa, on
asiakkaan edun mukaista jarjestda palvelu muulla tavoin kuin palvelusetelilla.

Kunta tai kuntayhtyma saa palvelusetelijarjestelman avulla hoitojonot hallintaan.
Jonottamisesta muodostuvat kustannukset pienenevat. Talld on vaikutusta paitsi
kunnan tai kuntayhtyman talouteen myds koko kansantalouteen.
Palvelusetelijérjestelma on konkreettinen keino kehittda asiakas- ja
palveluohjausta.

Toimiva palvelusetelijarjestelma edellyttaa toimivia markkinoita. Palveluntuottajien
kiinnostus palvelusetelijarjestelmaan riippuu paljon siitd, kuinka kunta tai
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kuntayhtyma ovat sitoutuneet uuteen toimintamalliin, miten palveluseteli on
hinnoiteltu seka palveluntuottajille asetettavista hyvaksymiskriteereista.

Palvelusetelijérjestelman tavoitteena on taata asiakkaille toimivat ja turvalliset
terveyspalvelut siten, ettd asiakas voi itse valita terveyspalvelujen tuottajan omien
valintakriteeriensd mukaisesti. Jarjestelman onkin todettu parantavan
asiakastyytyvaisyyttd, kehittavan markkinoita ja pienentavan hoidosta syntyvia
kustannuksia.
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