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1 Palvelusetelijarjestelma
lyhyesti

OECD-maiden kansalliset terveydenhuoltojdrjestelmat ovat rakentuneet asteittain
ja vuosien mittaan. Niiden terveydenhuollon jérjestéamis- ja rahoitusmallit
poikkeavat toisistaan. Pohjoismaiden ja Britannian ns. Beveridge-rahoitusmalli
perustuu verorahoitukseen. Nadissa maissa terveydenhuollon rahoitus ja
palveluiden jarjestdminen ovat yhden organisaation tai tahon hallinnassa.
Britanniassa tama organisaatio on NHS (National Health Service) ja Pohjoismaissa
joko kunta tai valtio. Pohjoismaiset terveydenhuollon uudistukset ovat viime
vuosina jossain maarin muuttaneet tata perusasetelmaa.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta
madraama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.
Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi painettu
palveluseteli, sdhkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddantdéa on haluttu selkeyttaa siten, etta
edellytykset palvelusetelin kaytolle paranisivat. Téma tavoite on toteutettu lailla
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (palvelusetelilaki). Pohjimmiltaan
kyse on ollut palvelusetelia koskevien normien tdsmentamisesta. Lain
soveltaminen on rajattu kuntien ja kuntayhtymien jarjestamiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin, joiden tuottamisesta vastaavat yksityiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajat. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Laki ei sovellu sellaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen, joiden
asiakkailla ei ole mahdollisuutta itse valita palvelua tai palvelun tuottajaa. Tallaisiin
palveluihin voidaan lukea muun muassa valittdman hoidon tarpeessa olevan
potilaan kiireellinen hoito ja tahdosta riippumaton hoito. My&skaan siina
tapauksessa, etta asiakas ei ole oikeustoimikelpoinen eika hanella ole laillista
edustajaa, ei palvelusetelin kaytté ole mahdollista. Lisaksi
palvelusetelijarjestelméssa ei julkisia hallintotehtdvia voida luovuttaa yksityisten
palvelun tuottajien suoritettavaksi, silla lahtékohtaisesti merkittdvia julkisen vallan
kayttoa sisdltdvia tehtavia voidaan antaa vain viranomaiselle.

Palvelusetelin kdyttéonotto ja palvelun tuottajien hyvaksyminen ovat riippuvaisia
kunnan paatoksistd. Kunnalla on oikeus paattad, mita jarjestémismuotoja se
kayttaa lakisaateisten palvelujen jarjestamiseksi. Kunnalla on oikeus myos paattaa,
mihin palveluihin palvelusetelia kdytetdaan. Kunta hyvaksyy ne palvelun tuottajat,
jotka voivat tuottaa palvelusetelillda maksettavia palveluja.

Silloin kun kunta jarjestaa lakisadteisen palvelun palvelusetelilld, on kyse setelin
antaneen viranomaisen valtionosuuslain 4 §:n 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitetusta, lakisaateisen julkisen tehtdvan jarjestamisestd. Asiakas- ja
potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja. Kunnan tulee tdman seikan vuoksi kiinnittaa erityista
huomiota palvelujen tuottajien kykyyn kasitella asiakkaiden tietoja. Yksityinen
elinkeinonharjoittaja on sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana
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salassapitovelvollinen sosiaalihuollon asiakaslain tai potilaslain maaraysten
perusteella. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa, vastaa kunta henkil6tietolain tarkoittamana rekisterinpitdjana viime
kadessa niiden kasittelysta.

Palveluseteliuudistuksen myo6ta lainsaadanndsta poistettiin asiakasmaksun ja
palvelusetelin vélinen kytkds. Aiemman lain mukaan asiakkaan maksettavaksi
jaanyt omavastuuosuus ei saanut ylittdd vastaavasta palvelusta perittya kunnallista
asiakasmaksua. Koska tama kytkds on nyt poistettu, voi asiakas halutessaan ostaa
tarpeisiinsa entista paremmin soveltuvia palveluita.

Julkisyhteisdjen, kuten kunnan ja valtion jarjestdmat lakisaateiset sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut eivat kuulu kuluttajansuojan soveltamisalaan.
Palvelusetelijarjestelmdssa yksityisten palvelun tuottajien palvelut ovat
kuluttajansuojalainsaadannén piirissa. Palvelusetelia kdyttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Tassa on kuitenkin huomattava kuluttajariitalautakunnan
toimivaltarajoitus: kuluttajariitalautakunta kasittelee elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan valisia erimielisyyksid. Jos palveluntuottaja ei ole elinkeinonharjoitta, ei
kuluttajariitalautakunnalla ole toimivaltaa ottaa asiaa kasittelyyn.

Kunta maarittelee palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit ja valitsee
tarjoajatietokantaan otettavat palvelun tuottajat. Palvelusetelijarjestelmadssa ei
normaalisti rajoiteta palvelun tuottajien maaraa vaan kaikki hyvaksymiskriteerit
tayttavat palvelun tuottajat paasevat mukaan. Mikali kunta kuitenkin jostain syysta
haluaisi rajata palvelun tuottajien maaraa, tulee talldin kayttaa hankintalain
keinoja, eli palvelun tuottajat tulee kilpailuttaa. Laissa on saddetty kaikkia palvelun
tuottajia koskevista kriteereista, joiden lisdaksi kunnalla on harkintavaltaa erityisten
vaatimusten asettamisen suhteen. Ndiden vaatimusten tulee liittya asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin.
Hyvéan hallinnon perusteiden mukaisesti kriteereiden tulee olla tuottajia
syrjimattémia ja perustua puolueettomasti arvioitavissa oleviin seikkoihin.
Yhdenvertainen ja syrjimatén kohtelu edellyttaa lahtdkohtaisesti sitd, etta kaikkia
palvelujen tarjoajia kohdellaan samalla tavalla.

Ennen hyvaksymiskriteerien asettamista on maariteltdva palvelun tavoitetaso.
Valtionosuuslain mukaan kunnalla on velvollisuus varmistaa, etta palvelut
vastaavat sitd tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellytetdan.
Hankittaville palveluille ei ole jarkevaa asettaa suurempia laatuvaatimuksia kuin
niiden kayttotarkoitus ja -tarve kohtuudella edellyttavat. Yksittdinen
elinkeinonharjoittaja antaa kunnalle laatusitoumuksen tietysta palvelutasosta siina
yhteydessa, kun se hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavan sosiaali- tai
terveyspalvelun tuottajaksi. Kunnan tulee peruuttaa palvelun tuottajan
hyvaksyminen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai mikali
tuottaja itse pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Jotkin kunnat ovat kdyttaneet palvelusetelin tarjoamisessa valiportaana yksityista
yritystd, jonka tehtavdna on tuottaa palveluseteleita ja lunastaa nama palvelun
tuottajilta. Kyseisissa jarjestelyissa riskind on arvonlisdveron ndkokulmasta se, ettd
kunta saattaa menettad oikeuden viiden prosentin laskennalliseen hyvitykseen
verottomista terveyden- ja sairaanhoitopalveluista seka sosiaalihuoltopalveluista.
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Palvelusetelilain tarkoittamat palvelut tuotetaan sopimusperusteitse.
Palvelusetelilain 6 §:n mukaan palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelun
tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Sopimus voi olla suullinen tai
kirjallinen. Kerta- tai muuten lyhytkestoisissa suoritteissa asiakas kaytédnndssa sopii
palvelun tuottajan kanssa hoitoajankohdan ja hinnoittelussa sovelletaan palvelun
tuottajan hinnastoa, eli kirjallisiin sopimuksiin ei ole tarvetta lyhytaikaisissa
hoitosuhteissa. Esimerkiksi hammaslaakaripalveluissa hoitotoimenpide perustuu
suulliseen sopimukseen, johon patevat kuluttajaoikeudelliset, sopimusoikeudelliset
ja lakiin (esimerkiksi laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)
perustuvat sadannokset. Sosiaalialan pidempikestoisessa sopimuksessa on
tyypillisesti kdytetty jonkin verran kirjallisia sopimuksia. Sopimusoikeudellisesti
tyypilliseen palveluita koskevaan sopimukseen kuuluvat seuraavat aiheet (otsikot):

- Tausta

- Palveluiden kuvaus tai maarittelyt

- Hinnat ja maksuehdot

- Salassapito

- Vastuut (korvausmielessa)

- Voimassaolo

- Huomautukset

- Riitojen ratkaisu

- Yleiset madrdykset (sopimuksen muutokset, sopimuskappaleet jne.).

Muotovaatimusta sopimukseen ei palveluseteleitd kaytettdessa ole, eli kaytanténa
on niin sanottu sopimusvapaus. Sopimus on tehty vahintaan silloin, kun osapuolet
ovat saavuttaneet yksimielisyyden seka sopimukseen sitoutumisesta etta
sopimuksen sisallosta. Tosin sisallon selvittéaminen yksityiskohtaisesti on usein
vaikeaa jélkeenpain ilman kirjallista sopimusta.

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan ja palvelun tuottajan valisen sopimuksen
keskeinen sisaltd on se, etta palvelun tuottaja hyvaksyy kunnan palvelusetelin
osana tai kokonaan palvelusta maksettavaa hintaa. Hintojen liséksi sopimuksen
osaksi tulevat kuluttajaoikeuteen ja sopimusoikeuteen perustuvat asiakasta
turvaavat saannokset, vaikkei niitd oteta sopimuksen osaksi tai niihin ei
viitattaisikaan.

Palvelusetelilaissa on saddetty kunnan velvollisuus selvittaa asiakkaalle hanen
asemansa palvelusetelia kdytettdessa. Lisaksi asiakkaalle on selvitettdva setelin
arvo, valittavana olevien palvelun tuottajien hinnat ja muut keskeiset ehdot,
asiakkaan omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet ja omavastuun arvioitu
suuruus. Kunnan taytyy informoida asiakasta myos palvelusetelin vaihtoehtona
tarjottavan vastaavan palvelun asiakasmaksusta. Kunnan taytyy lisaksi informoida
asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hénen
suostumuksettaan hankkia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
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kuluttajansuojalainsaadannén mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.

Asiakkaalla on luonnollisesti myds oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palvelusetelilaissa ei ole kunnan vahingonkorvausvastuuta koskevia saannoksia,

joten vahingonkorvauslaki tulee yleislakina sovellettavaksi kunnan

sopimussuhteissa asiakkaan ja palvelun tuottajan kanssa. Julkisyhteis6 on
VahKorvLain nojalla velvollinen korvaamaan julkista valtaa kdytettdessa virheen tai
laiminlydnnin johdosta aiheutuneen vahingon, milloin toimen tai tehtavan
suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia
vaatimuksia ei ole noudatettu. Kdytanndssa voidaan ajatella, ettd kunnan
vahingonkorvausvelvollisuus voisi realisoitua Idhinna ainoastaan silloin, kun kunta

ei ole asianmukaisesti valvonut hyvaksymiensa palvelun tuottajien
hyvaksymiskriteerien tayttymista.

KUVAUS PALVELUSETELIPROSESSISTA

e

Kunta tekee paatoksen palvelusetelin kdyttoonottamisesta

o

Kunta tekee paatoksen palveluntuottajien hyvdksymiskriteereista kunkin palvelumuodon osalta.

®

Kunta tekee kirjallisen sitoumuksen kunkin kriteerit tayttavan palvelun tuottajan kanssa

Kunta luetteloi kriteerit tdyttavat palvelun tuottajat valtakunnalliseen rekisteriin.

Kunta tiedottaa palvelusetelilla kdytettavista palvelutuottajista asiakkaille.

Kunnan sosiaali- tai terveyspalvelujen edustaja ja asiakas valitsevat yhdessa palvelusetelin
kdytettavaksi kyseiselle henkildlle tuotettavassa palvelussa.

Asiakas tutustuu tarjolla olevien palveluntuottajien listaan omatoimisesti internetin vilityksella tai
kunnan edustajan avustuksella ja valitsee itselleen sopivimman palvelun tuottajan.

©@ 90 0 0

Asiakas ottaa yhteytta valitsemaansa palvelun tuottajaan ja tekee taman kanssa sopimuksen sosiaali-
tai terveyspalvelun tuottamisesta. Kaytannossa sopimus on usein suullinen — pitkdaikaisissa
asiakassuhteissa kdytettaneen kirjallista muotoa.

Kunnan suorittama palvelun tuottajan valvonta.
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2 Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelusetelista

2,1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddantdéa on haluttu selkeyttaa siten, etta
edellytykset palvelusetelin kayttéon paranisivat. Tama tavoite on toteutettu lailla
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 (palvelusetelilaki).
Pohjimmiltaan kyse on ollut palvelusetelia koskevien normien tdsmentamisesta.
Lisdksi uuden lain tavoitteina on ollut monipuolistaa palvelurakennetta ja tehostaa
tuotantoa, liséta palveluiden valintamahdollisuuksia ja saatavuutta, kehittaa
yksityisen ja julkisen sektorin osaamista, vuoropuhelua ja yhteisty6ta, edesauttaa
kuntien palvelumarkkinoiden kehittymista seka tukea pienyrittdjyytta. Uusi laki tuli
voimaan 1. pdivana elokuuta 2009.

2,2 Palvelusetelilain saannodkset

1 § Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla
lisatd asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen
saatavuutta ja edistda kuntien sosiaali- ja terveystoimen seka elinkeinotoimen ja
yksityisten palvelun tuottajien yhteistyota.

Pykalassa on julkilausuttu uuden lain tarkoitus. Lain taustalla on tavoitteena
nimenomaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdjien aseman parantaminen.
Tavoite toteutetaan kayttajien kaytdssa olevien vaihtoehtojen madraa lisaamalla.

2 § Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Mita tassa laissa sdadetdan kunnasta, koskee myds
kuntayhtymaa.

Lain soveltaminen on rajattu kuntien ja kuntayhtymien jarjestamiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin, joiden tuottamisesta vastaavat yksityiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajat. Laki ei kuitenkaan sovellu sellaisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamiseen, joiden asiakkailla ei ole mahdollisuutta itse
valita palvelua tai palvelun tuottajaa. Tallaisiin palveluihin voidaan lukea muun
muassa valittbman hoidon tarpeessa olevan potilaan kiireellinen hoito ja tahdosta
riippumaton hoito. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Téman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
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Lain soveltamisen kannalta tulee huomata, etta siina tarkoitettu palvelun kasite
perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantdon. Lain soveltamisessa ei siten
huomioida esimerkiksi sopimusoikeuden tai kuluttajaocikeuden kasitteita.

Pykalan mukaan se, mita laissa saddetadn kunnasta, koskee myods kuntayhtymaa.
Vastaavasti mita lain perusteella sovelletaan kuntaan tai kuntayhtymaan, soveltuu
myos kuntalain 76 ja 77 §:n perusteella sopimuksenvaraisesti isantékuntamallin
mukaan toimivien kuntien isantakuntaan.

3 § Maaritelmat

Téassa laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n
1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle mydntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maaradmaan arvoon asti;

3) tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelia, jonka arvon maaraytyy kunnan
madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun laina 10 a - 10c §:ssa saadetylla
tavalla;

4) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan hinnasta, jota
kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

Palvelusetelilaissa termilla asiakas viitataan seka sosiaalihuollon asiakaslaissa
tarkoitettuun asiakkaaseen etta potilaslaissa tarkoitettuun asiakkaaseen.
Asiakaslain mukaan asiakas on sosiaalihuoltoa hakeva tai kayttava henkild.
Potilaslaissa asiakas tarkoittaa terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai
muuten niiden kohteena olevaa henkilda.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta
madraama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi,
joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.
Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi painettu
palveluseteli, sahkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Tulosidonnainen palveluseteli tarkoittaa palvelusetelid, jonka arvo maardytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannéllisten tulojen mukaan tai
jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a-10 c §:ssa
saadetaan.

Omavastuuosuus viittaa niihin palveluista aiheutuviin kustannuksiin, jotka ennalta
sovitusta palvelun hinnasta jadvat asiakkaan korvattaviksi tai maksettaviksi.
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4 § Palvelut ja palvelujen tuottajat

Kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestémisessa se kayttaa
palvelusetelid sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
annetun lain 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kunnan tulee hyvéksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen
maksamiseen asiakas voi kayttdd kunnan mydntamaa palvelusetelia.

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistdaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla. Tarkeimpia
saanndksia julkistettavista tiedoista voidaan antaa sosiaali- ja terveysministerién
asetuksella.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai
palvelujen tuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Palvelusetelin kayttéonotto ja palvelun tuottajien hyvaksyminen ovat riippuvaisia
kunnan paatoksistd. Kunnalla on oikeus paattdd, mita jarjestémismuotoja se
kayttad lakisaateisten palvelujen jarjestamiseksi. Kunnalla on oikeus paattda, mihin
palveluihin palvelusetelia kdytetéan. Kunnan tulee myds hyvdksya ne palvelujen
tuottajat, jotka voivat tuottaa palvelusetelilla maksettavia palveluja.

Palvelun tuottajien valitsemiselle voidaan pitad ldhtokohtana sitd, etta kaikilla
palvelujen tuottajilla tulisi olla yhdenvertainen mahdollisuus hakeutua kunnan
hyvaksymaksi palveluseteleilld jarjestettavien palvelujen tuottajaksi. Taman
tavoitteen saavuttamiseksi kunnan tulisi tiedottaa palvelusetelijarjestelman
kayttodnotosta laajasti ja avoimesti. Kunta voi lahtdkohtaisesti hyvaksya kaikki
hyvaksymismenettelyssa asetut ehdot tayttavat palvelujen tuottajat tai valita niista
kilpailuttamalla vain osan.

Kunnan tulee yllapitaa ajantasaista luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista.
Kunnilla on kuitenkin mahdollisuus sopia asia esimerkiksi siten, etta palvelun
tuottajaluetteloiden yllapitovastuu siirretddn yhteistoiminta-alueen tehtavia
hoitavalle yhteiselle toimielimelle tai kuntayhtymalle. Asiakkaan saatavilla tulee
my®ds olla tietoa palvelujen tuottajien jarjestamistd palveluista seka palvelujen
hinnoista.

Kunnan tulee peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut ehdot eivat enda tayty tai palvelun
tuottaja pyytaa kuntaa poistamaan itsensa luettelosta.

Yksityisen palvelun tuottajan maarittely on sidottu 5 §:n palvelun tuottajien
hyvaksymisedellytyksiin. Kun palvelun tuottaja tdyttda lain maarittelemat
hyvaksymiskriteerit, on kyseessa lain tarkoittama yksityinen palvelun tuottaja.
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5 § Palvelujen tuottajien hyvaksymien edellytykset

Kunta voi hyvdksya vain palvelujen tuottajan:
1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut
vaatimukset;

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetadn
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantéa;
ja

5) joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka
muut vastaavat vaatimukset.

Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on
oltava syrjimattdmia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Palvelun tuottajan tulee tayttaa laissa mainitut pakolliset ehdot, jotta tdma
voitaisiin hyvaksya palvelusetelijarjestelman tarkoittamaksi palvelun tuottajaksi.
Naiden liséksi kunta asettaa muita harkinnanvaraisia vaatimuksia. Vaatimusten
tulee liittya asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan, laatuun
tai kunnan olosuhteisiin.

Palvelun tuottajien tulee tayttaa vaatimukset, jotka kyseiselle toiminnalle on
asetettu yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetun lain 7 §:n ja yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain 14 a §:n nojalla
Suomessa toimivan yksityisten sosiaalihuoltopalvelujen tuottajien ja
terveydenhoitoalan ammatinharjoittajien tulee kuulua yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen antajien rekisteriin.

Jotta palvelujen tuottaja voitaisiin hyvaksya rekisteriin, tulisi hdnen tuottamiensa
palvelujen vastata vahintdan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta.

Edellytyksena palvelun tuottajan hyvaksymiselle on potilasvahinkolain mukainen
vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta
ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantda. Terveyden- ja
sairaanhoitotoimintaa harjoittavilla on potilasvahinkolain 4 §:n ja terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain 21 §:n nojalla oltava vakuutus potilasvahinkolain
mukaisen vastuun varalta. Jotta sosiaalihuollon asiakkailla olisi yhtdldinen
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oikeussuoja, koskee velvollisuus ottaa vakuutus myds muita palvelujen tuottajia,
jos ndiden toiminnasta aiheutuu henkilévahinkojen riski.

Kunta voi liséksi asettaa myds muita tédydentavia vaatimuksia palvelujen tuottajille.
Vaatimukset voivat perustua esimerkiksi eri asiakasryhmien erilaisille tarpeille.

Kuitenkin on huomattava, etta kunnan asettamien vaatimusten tulee olla
palvelujen tuottajia syrjimattémia ja niiden on perustuttava puolueettomasti
arvioitaviin seikkoihin.

Mikali palvelujen tuottajat kayttavat alihankkijoita, tulee kunnan hyvaksya myos
kaytettava alihankkija varmistuakseen palvelujen tuottajan palvelujen laadusta
kaikilta osin. My0s valtakunnallisten yritysten osalta jokainen kunta hyvaksyy itse
palvelujen tuottajat.

Kunnalla on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien
palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen
yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat
toiminnalle asetetut véhimmaisedellytykset.

6 § Asiakkaan asema

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien
mukaan huomioon silloin, kun kunnassa kaytetdan palvelusetelia asiakkaan
tarvitseman palvelun jarjestamiseen. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun antamisesta. Taté sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi saddetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto, mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa
asiassa tarpeellista selvitysta.

Sen lisaksi, mita tassa pykaldassa saadetaan, sovelletaan asiakkaan asemaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia.
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Palvelusetelijarjestelmdssa kunnan tulee ottaa asiakkaan mielipide huomioon
palvelusetelin saamisessa mahdollisuuksien mukaan sellaisissa palveluissa, joissa
kunnalla on palveluseteli kdytdssa. Sen jdlkeen kun asiakkaan on todettu
tarvitsevan sellaista hoitoa tai palvelua, jonka jarjestamisessa kunta kayttaa myos
palvelusetelid, tulee ehdotuksen mukaan asiakkaan mielipide palvelusetelin
kaytosta ottaa huomioon pohdittaessa asiakkaalle parhaiten soveltuvaa hoitoa tai
palvelua.

Asiakkaalle tulee laatia tarvittaessa hdanen hoidon tarpeensa perusteella potilaslain
4a §:n mukainen tutkimusta, hoitoa, ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu
vastaava suunnitelma. Siita tulee ilmeta hoidon jérjestéminen ja sita koskeva
aikataulu. Sosiaalihuollon toteuttamiseksi asiakkaalle laaditaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukainen
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, ellei suunnitelman
laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Asiakkaalla on aina oikeus kieltdytya palvelusetelin vastaanottamisesta.
Viranomaisen tulisi aina kertoa asiakkaalle kyseisesta vaihtoehdosta. Asiakkaan
kieltdytymisoikeuden vuoksi kunnalla ei ole mahdollisuutta jarjestdaa mitadn sen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvaa palvelua pelkdstaan palvelusetelilla, silld
kunnalla tulee olla tarjota asiakkaalle vaihtoehtona myds toisella tapaa jarjestetty
palvelu. Asiakkaan kieltéytyminen ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd asiakkaalle
syntyy normaalia vahvempi oikeus saada kunnan itse tuottamia tai muuten
hankkimia palveluja kuin hanella lain nojalla muutoin olisi. Luonnollisesti
asiakkaalla on my6s oikeus vaihtaa palvelujen tuottajaa palvelusetelia
kaytettdessa. Toisaalta asiakkaan oikeutta palvelun tuottajan vaihtamiseen
voidaan my0s rajoittaa. Suositeltavan kdytéanténa voidaan pitdd esimerkiksi sita,
ettd asiakas voi vaihtaa yhden vuoden aikana neljé kertaa palvelun tuottajaa.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelusta. Palvelujen tuottajan ja asiakkaan valista sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
normit. Pykaldssa on sdaadetty, etta kuluttajariitalautakunnassa voidaan kasitella
palveluntuottajan ja kuluttajan erimielisyydet. Tassa on kuitenkin huomattava
kuluttajariitalautakunnan toimivaltarajoitus: kuluttajariitalautakunta kasittelee
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valisia erimielisyyksia. Jos palveluntuottaja ei
ole elinkeinonharjoittaja, ei kuluttajariitalautakunnalla ole toimivaltaa ottaa asiaa
kasittelyyn.

Pykalassa ei ole séanndksia kunnan vastuusta. Kunnan
vahingonkorvausvastuuseen tulee sovellettavaksi vahingonkorvauslaki.
Julkisyhteisd on vahingonkorvauslain nojalla velvollinen korvaamaan julkista valtaa
kaytettdessa virheen tai laiminlyénnin johdosta aiheutuneen vahingon, milloin
toimen tai tehtava suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen
kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu. Kunta voi joutua tédman
perusteella vastuuseen seka palvelujen tuottajalle ettd asiakkaalle.

Asiakkaalle tulee esitella tasapuolisesti eri vaihtoehdot sekéd myontaa palveluseteli
asiakkaan etuun perustuen tai jattéa se myontdmatta. Viranomaisella on laaja
velvollisuus neuvoa asiakasta palvelusetelin kdytéssa. Viranomaisen tulee selvittda
asiakkaalle asiakkaan asema palvelusetelia kdytettdessd, palvelusetelin arvo,
perusteet omavastuuosuuden maaraytymiselle ja arvioitu omavastuuosuuden
maara seka maksu, joka asiakasmaksulakia sovellettaessa tulisi vastaavasta
palvelusta asiakkaan maksettavaksi.
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Asiakkaan aseman selvittamiselle tarkoitetaan kaytanndssa asiakkaan oikeuksien ja
velvollisuuksien erittelya. Kunnan tulisi kertoa asiakkaalle ensinnakin siita, etta
taman kaytettavissa ovat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset
oikeudet. Toiseksi tulee kertoa niistd oikeuksista, joita asiakkaalla
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saaddsten ja yleisten periaatteiden nojalla
on. Lisaksi asiakkaalle tulee kertoa, etta asiakkaan valittua palvelusetelin, tulee
hdnelle vastuu yksityisten palvelujen pariin hakeutumisesta ja sopivan kunnan
hyvaksyman palvelun tuottajan valitsemisesta.

Asiakkaalla on velvollisuus antaa palvelusetelin myontamiseksi tarpeellisia tietoja
viranomaiselle. Asiakkaalle tulee varata my®ds tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin samoin kuin tilaisuus antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Lakia sovellettaessa tulee asiakkaan asemassa ottaa huomion, mita sosiaalihuollon
asiakaslaissa ja potilaslaissa sadadetaan.

Kunnalla on velvollisuus varmistaa, etta palveluseteli on asiakkaan kohdalla toimiva
ja asiakkaan kykyja vastaava vaihtoehto. Kunnan tulee my&s varmistaa
palvelusetelilld palveluja tuottaessaan asiakkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet
valita palveluseteli palvelun jarjestdmismuodoksi.

7 § Palvelusetelin arvon maardytyminen

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset,
jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava
arvioitu omavastuuosuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa
asiakkaalle maksuttomiksi séadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd asiakkaalle ei jaa
maksettavaksi omavastuuosuutta. Tasta poiketen tulee ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvalineen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon olla
sellainen, etta silld voi hankkia asiakkaan yksil6llistd tarvetta vastaavan
tavanomaisen apuvalineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia
palvelusetelin arvoa kallimman apuvalineen, jolloin hanen tulee itse maksaa
valitsemansa apuvalineen hinnan ja palvelusetelin arvon valinen hinnanero.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, on palvelusetelin arvosta annettava
paatds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin
arvon madraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksiad sovelletaan, mita
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa sadadetdan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattdessa.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

Pykalan mukaan kunnan tulee madritella palvelusetelin arvo asiakkaan kannalta
kohtuulliseksi. Kohtuullisuutta arvioidaan eri palvelun jarjestamistapojen
kustannusten nakdkulmasta seka asiakkaan maksettavaksi jaavan
omavastuuosuuden nakodkulmasta.
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Kunta paattaa siita, ettd mydnnetdanké palvelusetelit tulosidonnaisina vai
tasasuuruisina. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo maardytyy palvelusetelin
kayttdjan maksukyvyn mukaan kunnan maarittdmien perusteiden mukaisesti.
Palvelusetelin arvon sitominen palvelun kayttajan maksukykyyn olisi perusteltua
muun muassa sellaisissa palveluissa, joiden kaytto kestaa pitkdan. Tasasuuruiset
palvelusetelit sopisivat esimerkiksi satunnaisesti tai lyhytaikaisesti kaytettaviin
palveluihin.

Asiakasmaksulain 4 ja 5 §:ssé asiakkaalle maksuttomaksi saddetyistad palveluista ei
saa jadda asiakkaan maksettavaksi omavastuuosuutta myoskaan
palvelusetelijarjestelmassa. Laakinnallisten apuvalineiden osalta on kuitenkin
saadetty poikkeus: palvelusetelin arvo tulee maaritella sellaiseksi, ettei asiakkaalle
jaa omavastuuosuutta silloin, kun han hankkii palvelusetelilla yksil6llistd tarvettaan
vastaavan tavanomaisen apuvalineen. Jos asiakas kuitenkin hankkisi tata
kallimman apuvalineen, jdisi asiakkaan maksettavaksi hanen valitsemansa
apuvalineen hinnan ja palvelusetelin arvon valinen osuus.

Kunnan tulee antaa aina asiakkaalle paatds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta.
Velvoite koskee seka sosiaali- etta terveydenhuollossa annettavia palveluseteleita.

Viranomaisen oikeudesta saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaradamista
varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mité asiakasmaksulain 14 a
§:ssa saadetaan viranomaisten tiedonsaantioikeudesta asiakasmaksuja
madrattdessa. Tiedonsaantioikeus on lahtokohtaisesti toissijainen asiakkaan
ilmoitusvelvollisuuteen nahden.

Palvelusetelin arvoa maaritettdessa ei huomioida palveluja, jotka asiakas itse ostaa
suoraan palvelujen tuottajalta. Asiakkaan itse ostamilla palveluilla tarkoitetaan
sellaisia palveluja, jotka eivat sisdlly asiakkaalle tdman palvelun tarpeen arvioinnin
perusteella laadittuun palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan ja joiden ostoa
varten palvelusetelid ei ole myonnetty.

8 § Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakdkohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.

Palvelusetelin arvon korottamista tulee arvioida yksittaistapauksittain. Sdannoksen
tarkoitus on alentaa asiakkaalle palvelun hinnasta maksettavaksi jaavaa osuutta ja
se vastaa asiakasmaksulain 11 §:n 2 momentissa sdaanneltya kunnan
mahdollisuutta asiakasmaksun alentamiseen tai perimatta jattamiseen.
Palvelusetelin arvon korottamista voidaan pitda ensisijaisena toimenpiteena
suhteessa toimeentulotuen myontamiseen.

9 § Kunnan vastuun rajaus

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, on kunta velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle
enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.



18
Sitran selvityksia 27

Kunta ei ole velvollinen suorittamaan koko palvelusetelin arvoa asiakkaalle, jos
kunnan mydntaman palvelusetelin arvo on suurempi kuin palvelun kokonaishinta.
Kunnan vastuu rajoittuu siis todellisuudessa maksettuun hintaan.

10 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen kotona annettavissa
palveluissa

Kotona annettavien palveluiden hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon
maaraytymisestd saddetaan sosiaalihuoltolain 29 a—29 g §:ssa ja
kansanterveyslain 20 §:ssa.

Kotona annettavien palvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin saéntelyssa
ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelijarjestelmdssa on erityyppinen
lahestymistapa. Kotona annettavien palvelujen osalta palvelusetelin arvon
maadraytymisesta on saddetty tarkasti, kun taas sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelin arvon maarittdminen on vapaammin kunnan harkinnassa.

11 § Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakirjojen henkilétietolaissa tarkoitettu rekisterinpitajé. Palvelujen tuottajan tulee
asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan.

Silloin kun kunta jarjestaa lakisaateisen palvelun palvelusetelilld, on kyse setelin
antaneen viranomaisen valtionosuuslain 4 §:n 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitetusta, lakisaateisen julkisen tehtdvan jarjestémisesta. Asiakas- ja
potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja. Kunnan tulee tdman seikan vuoksi palvelujen
tuottajia hyvaksyessadn kiinnittdd huomiota myds niiden kykyyn kasitella
asiakkaiden tietoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
kunta rekisterinpitdjéna viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin.
Palvelun tuottajan ja kunnan tulee my6s varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttdmattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat
ratkaisut tulee perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat
henkil6tietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla
vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan kunnan
omaa palvelutuotantoa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa asiakas- ja
potilasasiakirjoja kasitellessdan myés, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti
kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
edellyttad. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti,
kunnan tulee huolehtia, etta palvelusetelia kaytettdessa kyseiset asiakirjat viedaan
sahkoiseen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.
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12 § Suhde sairausvakuutuskorvaukseen

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Hoitopaikkaan tehdysta matkasta aiheutuneet tarpeelliset matkakustannukset ovat
sairausvakuutuslain 4 luvun 5 §:n mukaisesti korvattavia kunnan tai kuntayhtyman
jarjestaessa erikoissairaanhoidon valtionosuuslain 4 §:n mukaan.

13 § Muutoksenhaku

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista
koskevaan paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi saannista kirjallisen
oikaisuvaatimuksen kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa
asianomaisen palvelun jarjestdmisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemista
koskevien ohjeiden antamisesta saadetdan hallintolain 46 §:ssa.

P3atds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta padtoksestd ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama
paatds voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse. Tiedoksi saannin
katsotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta ndytetd, seitsemantend paivana siita,
kun paatds asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin
kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta saddetaan hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa saadetaan. Valitus
voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa
ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paattkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Pykalassa on sdddetty asiakkaan muutoksenhakukeinoista. Tulosidonnaisen
palvelusetelin arvosta annettuun paattkseen ei saa hakea suoraan valittamalla
muutosta, vaan asiakkaalla on oikeus saattaa asia sen monijasenisen toimielimen
paatettdvaksi, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisestd kunnassa.
Tallaisilla monijasenisilla toimielimilld tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 6 §:n ja
kansanterveyslain 6 §:n mukaisia toimielimia.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa koskeva paatds, kuten myds asiakkaan
tekemaan oikaisuvaatimukseen annettu paatds, voidaan toimittaa asiakkaalle
postitse.

Asiakkaan oikeutta jatkovalituksen tekemiseen on rajoitettu. Asiakkaalla ei ole
oikeutta valittaa hallinto-oikeuden antamasta paatoksesta enaa korkeimpaan
hallinto-oikeuteen.

Asiakkaan muutoksenhakuoikeus rajoittuu tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa
koskevaan paatokseen. Muilta osin palvelujen antamiseen liittyvaan
padtdksentekoon sovelletaan yleisid sosiaali- ja terveydenhuollon paatdksentekoon
liittyvia saannoksid. Tama tarkoittaa lahinna sitd, etta asiakkaalle on annettava
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sosiaalihuollon jarjestamisestd sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:ssé tarkoitettu
paatds, johon on liitettdva muutoksenhakuohjeet. Asiakas voi hakea muutosta
sosiaalihuoltoa koskevaan padttkseen sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon
erityislakien mukaisesti. Sen sijaan terveydenhuollossa kyse on tosiasiallisesta
hoitotoiminnasta, jossa ei tehda hallintopaatoksia.

14 § Témd laki tulee voimaan 1. pdivand elokuuta 2009.



21
Sitran selvityksia 27

3 PERUSOIKEUDET

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kdyton tulee perustua
lakiin. Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle
kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvan
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa
tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavia julkisen vallan kayttéa sisaltavia
tehtdvia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle. Lahtokohtaisesti
palvelusetelijarjestelmdssa ei siten voida luovuttaa julkisia hallintotehtavia
yksityisten palvelun tuottajien suoritettavaksi. Julkiset hallintotehtavat tulee
erottaa julkisista palveluista.

Toinen palvelusetelijarjestelman kayttda rajoittava tekija on asiakkaan kyky
kayttaa valinnanvapauttaan. Mikali asiakas ei ole oikeustoimikelpoinen eika hanella
ole laillista edustajaa, ei palvelusetelin kayttd ole mahdollista.
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4 SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON
LAINSAADANTO

4,1 Johdanto

Tassa kappaleessa kuvataan palvelusetelin soveltamisalaan kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsadadannén keskeisten sadddsten sisaltda. Esitysjarjestys on
sektorikohtainen siten, ettd ensin esitelldan yleiset saadokset kunnan
velvollisuuksista ja kaikille sosiaali- ja terveyspalvelujen sektoreille sovellettavista
asiakasmaksuista. Taman jalkeen esitelladn sosiaalihuoltoon, terveydenhuoltoon,
lasten pdivahoitoon ja kehitysvammaisten hoitoon liittyvat keskeiset saddokset.
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia on kasitelty
laajemmin, koska se sisdltaa toimeksiannon kannalta keskeisia maarayksia
sopimussuhteen osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista. Kunkin saadoksen
osalta kerrotaan sen keskeiset periaatteet. Raportin osion lopussa on katsaus
palveluseteliuudistuksen vaikutuksista osapuolten asemaan ja sopimussuhteisiin.

4,2 Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtionosuudesta annettu laki (733/1992)

Laissa saadetdan valtionosuuksista ja niihin liittyvasta suunnittelujarjestelmasta
seka kunnan velvollisuudesta osoittaa voimavaroja sosiaali- ja terveydenhuoltoon.
Palvelusetelin kaytt6 sosiaali- ja terveydenhuollossa perustuu tdman lain 1.1.2004
voimaan tulleeseen lisdykseen, jonka mukaan antamalla palvelunkayttajalle
palvelusetelin, kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttdjan kunnan
hyvaksymalta yksityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan
paatokselld asetettuun setelin arvoon asti.

3 § Sosiaali- ja terveydenhuollon voimavarat

Kunnan on osoitettava voimavaroja valtionosuuden perusteena olevaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoon.

Kunnan yleisvelvoitteena on jarjestda sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.

Kunnan jarjestama sosiaalihuolto perustuu lahtdkohtaisesti kunnan varaamiin
madrarahoihin, jolloin palveluja ja tukitoimia jarjestetdan niille varattujen
madrdrahojen puitteissa ja niiden edellyttamassa laajuudessa. Poikkeuksena tasta
ovat niin sanotut subjektiiviset oikeudet, esimerkiksi lasten paivahoito ja
kiireellinen sairaanhoito, jolloin kunnan jarjestamisvastuu on maararahoista
riippumatonta. Ndiden subjektiivisten oikeuksien toteuttamiseksi kunnan on
varattava riittdvat madrdrahat ja tarvittaessa maararahojen loputtua varattava
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lisatalousarvioissaan tarkoitukseen liséa madrarahoja siten, ettd subjektiivisten
oikeuksien toteuttamiseksi tarvittavat palvelut tulevat jarjestetyiksi.

4 § Toiminnan jarjestaminen

Kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtdvat:
1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta
julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkayttdjalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajalta
hankkimat palvelut kunnan paatokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Mitd 1 momentin 4 kohdassa sdaddetdan kunnasta, sovelletaan myds tdssa laissa
tarkoitettua toimintaa hoitavaan kuntayhtymaan.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiselta
palvelujen tuottajalta, on kunnan tai kuntayhtymén varmistuttava siita, etta
hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetadn vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta.

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suorittamaan 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitetulle yksityiselle palvelujen tuottajalle korvausta vain osoittamiensa
henkildiden kayttamistd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja momentin 5
kohdassa tarkoitetulle palvelujen tuottajalle enintdan palvelusetelin arvoon saakka.

Jos palvelusta perittavan asiakasmaksun enimmaismaara on saadetty palvelun
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia pienemmaksi, ei palvelua saa jarjestaa
yksinomaan 1 momentin 5 kohdassa mainitulla tavalla antamalla palvelun
kayttajalle palveluseteli.

Lainkohdassa luetellaan kunnan kaytettavissa olevat vaihtoehdot sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestamiselle. Pykdlédn 1 momentin 5 kohta
mahdollistaa palvelusetelin kdyttdmisen kunnan itse tuottamien palvelujen ja
ostopalvelutoiminnan rinnalla. Sdannds mahdollistaa yleiselld tasolla palvelusetelin
kaytdn sosiaali- ja terveydenhuollossa, mutta tarkemmat sadannodkset palvelusetelin
kayttdonotosta ja setelin arvon maardytymisesta ovat palvelusetelilaissa.

Kunta vastaa siitd, etta yksityisilta palvelun tuottajilta hankittavat palvelut
vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Koska
myds palvelusetelilld toteutettava palvelujen jarjestéminen on osa kunnan
lakisaateista palvelujen jarjestamisvelvollisuutta, on valttamatdnta asettaa
toiminnalle samat laatuvaatimukset kuin kunnalliselle toiminnalle. Esimerkkina
laatuvaatimuksista voidaan mainita henkiléston kelpoisuusvaatimukset.
Vastaavansisaltéinen saannds on palvelusetelilain 5 §:n 1 momentin 3 kohdassa.
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4,3 Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annettu laki (734/1992)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa, eli
asiakasmaksulaissa, oikeutetaan kunta perimaan maksu kunnallisen sosiaali- ja
terveyspalvelun kayttajaltd. Maksun suuruus voi maaraytya henkildon maksukyvyn
mukaan, mutta se saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen.

Laissa madritellaan tietyt palvelut maksuttomiksi seka sosiaalihuollon etta
terveydenhuollon osalta. Lisaksi laissa saadetaan henkilokohtaisesta maksukatosta,
jonka jalkeen maksukattoon sisdltyvat palvelut ovat maksuttomia kyseisen
kalenterivuoden loppuun asti.

Pitkaaikaisen laitoshoidon maksuperiaatteista saadetadan myos tassa laissa, samoin
kuin viranomaisen mahdollisuudesta jattad maksu perimattd sen vaarantaessa
henkilén toimeentulon tai elatusvelvollisuuden toteutumisen.

Laissa on ostopalvelua ja palvelusetelia koskeva pykald, jonka mukaan lain
tarkoittamaa asiakasmaksua ei saa perid palvelusetelin kayttajalta.

12 § Ostopalvelu ja palveluseteli

Jos kunta tai kuntayhtyma jérjestda palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 4
kohdassa tarkoitetulla tavalla ostopalveluna, palvelun kéyttdjalta on perittava
samat maksut ja korvaukset kuin kunnan tai kuntayhtyman itse jérjestémista
vastaavista palveluista.

Jos palveluja jarjestetddn 1 momentissa mainitun lain 4 §:n 1 momentin 5
kohdassa tarkoitetulla tavalla palvelusetelilld, palvelun kdyttdjéltd ei saa perié
asiakasmaksua. (24.7.2009/570)

Omavastuuosuuden suuruutta méaaritettdessa otetaan vastaavasti huomioon, mitéd
tdssa laissa sdaddetddn maksun perimdétta jattdmisestd tai alentamisesta.

Palveluseteliuudistuksen my6ta lainsdadanndsta poistettiin asiakasmaksun ja
palvelusetelin valinen kytkds. Aiemman lain mukaan asiakkaan maksettavaksi
jadnyt omavastuuosuus ei saanut ylittda vastaavasta palvelusta perittya kunnallista
asiakasmaksua. Koska tama kytkds on nyt poistettu, lisdéntyy asiakkaan
valinnanvapaus ja han voi halutessaan ostaa tarpeisiinsa paremmin soveltuvia
kalliimpia palveluita.

Kunnallisia terveydenhuoltopalveluja koskee kalenterivuosittainen maksukatto,
jonka taytyttyd asiakas saa avohoidon palvelut padsaantoisesti maksutta.
Asiakasmaksun ja palvelusetelin valisen kytkoksen poistamisesta seuraa myos se,
ettd omavastuuosuus ei kasvata maksukertymaa.
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4,4 Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

Sosiaalihuoltolaissa sadadetaan suomalaisen sosiaaliturvajarjestelman puitteista.
Laissa maaritellddan kunnan velvollisuudet jarjestda asukkailleen sosiaalipalveluja,
jonka lisdksi lakiin sisaltyy maarayksia sosiaalihuollon hallinnosta ja menettelysta
sosiaalihuollon toteuttamisessa, mukaan lukien maarayksia palvelusetelista ja
sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvakeinoista valtion tai kunnan tuottamien
palvelujen osalta.

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan lainsdadanndssa kunnille saddettyjen toimintojen
kokonaisuutta, johon kuuluvat koko vaeston yleiset sosiaalipalvelut, erdiden
vaestdryhmien erityispalvelut seka sosiaalihuollon toimeentuloturva.

Kunnan tulee etukateen hyvaksya kaikissa sosiaalipalveluissa ne palvelun tuottajat,
joiden palvelun ostamiseen palvelusetelid voidaan kayttad. Palvelusetelin arvon
osalta sosiaalihuoltolain 29 b §:ssa on erityissadnnokset kotipalvelun hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvon maaraytymisesta. Palvelusetelin arvo maaraytyy
jatkuvien ja sa@nndllisesti annettavien kotipalvelujen osalta asiakkaan tulojen
mukaisesti.

Elokuun 2009 alusta lukien voimaan tulleessa palvelusetelilaissa on
vastaavanlainen saanngs, jonka mukaan kunta hyvaksyy palvelusetelilla
tuotettavien palvelujen tuottajat. Palvelusetelilaissa on yleiset maaraykset
palvelusetelin arvon madrdytymisesta. Kunnalla on laaja harkintavalta setelin arvoa
maaritellessaan, koska lain mukaan arvon on oltava asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Poikkeuksen muodostavat kotipalvelu ja kotisairaanhoito, joille
sosiaalihuoltolain 29 b § asettaa tarkat vahimmaisarvot.

4,5 Laki yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta (603/1996)

Laissa saadetaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta ja keinoista asiakkaan
aseman turvaamiseksi seka palvelujen laadun varmistamiseksi. Tarkoituksena on
myds, etta sosiaalipalvelujen kehittdmistd ohjaavat viranomaiset saavat tarvittavat
tiedot yksityisten sosiaalipalvelujen laajuudesta ja niiden toimintamuodoista.

Ymparivuorokautisen yksityisen sosiaalipalvelutoiminnan aloittaminen edellyttaa
Iaaninhallituksen lupaa. Muista kuin ymparivuorokautisista yksityisista
sosiaalipalveluista on tehtdva kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja
annetaan. Lupaharkintavaiheessa viranomainen voi arvioida, etté ovatko
henkilokunnan madra ja koulutustaso seka toimitilat ja vélineet asianmukaisia
ottaen huomioon suunnitellun toiminnan laatu ja laajuus. Yksityisen
sosiaalipalvelujen tuottajan palveluksessa olevalla henkildstolla on samat
kelpoisuusvaatimukset kuin kunnissa ja kuntayhtymissa tydskentelevilla.

Kaikilla yksityisia sosiaalipalveluja tuottavilla toimintayksikailla on oltava palvelujen
vastuuhenkild. Laissa on myds sadnnokset valvontamenettelysta,
vaitiolovelvollisuudesta, toiminnan keskeyttdmisestd, toimiluvan peruuttamisesta ja
muutoksenhausta.
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4,6 Kansanterveyslaki (66/1972)

Sosiaalihuoltolakia vastaavasti my6s kansanterveyslaissa saddetddn suomalaisesta
kansanterveystyosta. Kansanterveystyolla tarkoitetaan yksiloon, vaestoon ja
elinymparistéon kohdistuvaa terveyden edistamista sairauksien ja tapaturmien
ehkaisy mukaan lukien seka yksildn sairaanhoitoa.

Laissa maaritelladn kunnan vastuulla olevat kansanterveystyéhodn kuuluvat
tehtavat.

4,7 Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

Erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan ladketieteen ja hammaslddketieteen
erikoisalojen mukaisia palveluja liittyen sairauden ehkaisyyn, tutkimiseen, hoitoon,
laakinnalliseen pelastustoimintaan ja laakinnalliseen kuntoutukseen.

Kunnan velvollisuutena on huolehtia siitd, etta sen asukkaat saavat lain
tarkoittaman tarpeellisen erikoissairaanhoidon. Suomi on jaettu
sairaanhoitopiireihin ja velvoitteidensa hoitamista varten kunnan on kuuluttava
sairaanhoitopiirin kuntayhtymaan.

Laissa on madritelty sairaanhoitopiirin tehtavat, sairaalat ja muut toimintayksikét
sekd sairaanhoitopiirin hallinto. Laissa saddetaan myds yliopistollisista sairaaloista,
sairaanhoidon jarjestamisesta ja sairaanhoitopiirien kuntainliittojen valisista
korvauksista, opetus- ja tutkimustoiminnasta seka toiminnan ohjauksesta ja
valvonnasta. Lain mukaisista palveluista voidaan perid maksuja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksulain mukaisesti.

4,8 Laki yksityisesta terveydenhuollosta
(152/1990)

Laissa saadetdan oikeudesta tarjota yksityisesti terveydenhuollon palveluja.
Terveydenhuollon palvelujen antaminen yksityisesti on luvanvaraista ja edellyttaa
Iaaninhallituksen lupaa. Lupaa ei kuitenkaan tarvita silloin, kun palveluja annetaan
itsendisend ammatinharjoittajana tai kun tyénantaja jarjestaa itse
tyoterveyshuollon lakisaateiset palvelut.

4,9 Laki lasten paivahoidosta (36/1973)

Suomessa kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla on oikeus kunnan jarjestdmaan
hoitopaikkaan. Lasten paivahoidolla tarkoitetaan tassa laissa lapsen hoidon
jarjestamista paivakotihoitona, perhepdivahoitona, leikkitoimintana tai muuna
paivahoitotoimintana.

Kunnat jarjestévat paivakotihoitoa tata tarkoitusta varten varatussa tilassa, jota
kutsutaan paivakodiksi tai perhepaivahoitona hoitajan kotona tai muussa
kodinomaisessa hoitopaikassa. Vaihtoehtoisesti kunta voi maksaa yksityisen hoidon
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tukea Suomessa asuvan alle kouluikaisen lapsen hoidon jarjestamiseksi joko
vanhempien valitsemalle yksityiselle hoitajalle tai yksityiselle paivakodille.

4,10 Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Kunta on velvollinen antamaan vammaiselle henkil6lle kuntoutusohjausta ja
sopeutumisvalmennusta seka muita lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia
palveluja. Lisdksi kunnan tulee jarjestaa vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset
kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, tulkkipalvelut, pdivatoimintaa,
henkilokohtaista apua seka palveluasumisen palvelua, jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
elaman toiminnoista.

Laki on toissijainen siten, ettd sen mukaisia palveluja ja tukitoimia jérjestetdan, jos
vammainen henkil6 ei saa riittdvia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun
lain nojalla.

Lain mukaisista palveluista voidaan peria maksuja siten kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa saadetaan.

4,11 Kehitysvammaisten erityishuollosta
annettu laki (519/1977)

Kehitysvammaisen henkilon, kuten kenen tahansa muunkin osalta on
lahtdkohtana, ettd han saa tarvitsemansa palvelut, avun ja tuen tavallisen
palvelujarjestelman puitteissa. Tama nakyy sosiaalipalvelujen osalta siten, etta
ensisijaisesti palveluja pyritdan jarjestamaan sosiaalihuoltolain nojalla ja vasta, kun
tavalliset sosiaalipalvelut eivat ole riittdvia, sopivia tai eivat turvaa huollon tarvetta,
jarjestetdan ne erityislain nojalla. Laki kehitysvammaisten erityishuollosta on
tallainen erityislaki.

Erityishuoltoon on oikeutettu henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on
estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai
vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitsemiaan palveluksia.

Kunnan on sosiaalihuoltolain nojalla huolehdittava kehitysvammaisten
erityishuollon jarjestamisesta. Erityishuollon jarjestamiseksi maa on jaettu
erityishuoltopiireihin. Erityishuollon paaasiallisina toimintamuotoina ovat asuntola-
ja tukiasuminen niihin liittyvine palveluineen, laitoshuolto,
kehitysvammaneuvolatoiminta, tutkimus- ja kuntoutustoiminta, ty6- ja
paivatoiminta seka kerho- ja muu virkistystoiminta.
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4,12 Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettu laki (812/2000)

Sosiaalihuollon asiakaslaissa saddetdan asiakkaan asemasta ja oikeuksista
sosiaalihuollon eri toimintamuodoissa. Lailla sdadetadn keskeisisté sosiaalihuollon
asiakkaan kohteluun liittyvistd periaatteista. Lain tarkoituksena on selkiinnyttda ja
yhtendistaa asiakkaan ja sosiaalihuollon toteuttajan yhteisty6td ja vuorovaikutusta.
Asiakas on sosiaalihuollossa yha tarkeampi itsedaan koskevaan paatoksentekoon
osallistuva yksild, jonka tarpeet, mielipiteet ja kokemukset on otettava huomioon.

Lain tavoitteena on turvata asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuollon
kayttajanad. Tassa laissa ei kuitenkaan saadeta velvollisuudesta sosiaalihuollon
jarjestamiseen ja sosiaalihuollon voimavarojen osoittamiseen eika asiakkaan
oikeuksista saada erilaisia palveluja ja etuuksia.

1 § Lain tarkoitus

Tdmdn lain tarkoituksena on edistéda asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa.

Lain tarkoituksena on toteuttaa sosiaalihuollon asiakkaan kohtelussa
itsemadradmisoikeutta ja ottaa asiakkaan tarpeet, toivomukset ja mielipiteet
huomioon sellaisena kuin asiakas ne itse ilmaisee. Asiakasta tulee palvella hdnen
esille tuomiensa lahtokohtien mukaan eika auttajan tai organisaation sanelemista
tarpeista.

2 § Soveltamisala

T4ta lakia sovelletaan sekd viranomaisen ettd yksityisen jérjestamaan
sosiaalihuoltoon, jollei tdssa tai muussa laissa toisin sdadeta.

Kyseessa on sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva seka muuta
sosiaalihuollon lainsdadantda taydentdva yleislaki. Lakia sovelletaan seka
viranomaisen etta yksityisen jarjestdmaan sosiaalihuoltoon, jollei asiasta erikseen
toisin saddeta.

Viranomaisen jarjestamalla sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion, kunnan tai
kuntayhtymén jarjestamaa sosiaalihuoltoa. Myds julkisen yhteison toimeksiannosta
jarjestettava sosiaalihuolto, esimerkiksi ostopalvelusopimuksen perusteella,
katsotaan viranomaisen jarjestdmaksi sosiaalihuolloksi. Yksityisesti jarjestettya
sosiaalihuoltoa ovat puhtaasti yksityisen asiakkaan ja yksityisen sosiaalihuollon
toteuttajan valiseen sopimukseen perustuvat sosiaalihuollon toiminnot. Koska
palvelusetelin saanut asiakas tekee yksityisoikeudellisen sopimuksen palvelujen
tuottajan kanssa, kuuluvat palvelusetelin avulla jérjestettdvat palvelut lain
tarkoittamaan yksityisesti jarjestettyyn sosiaalihuoltoon.

3 § Maaritelmat

Tdssd laissa tarkoitetaan asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa, kdyttavéa tai sen
kohteena olevaa henkilda.
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Sosiaalihuollossa asiakkuus on monitahoinen ja asiakkuuskasite ndhdaan
sisalléltaan laajana. Asiakkuus kattaa kaikki ne henkildt, jotka hakevat ja kayttavat
sosiaalihuollon palveluja tai saavat sosiaalihuollon etuuksia. Asiakkaita ovat myds
ne, jotka saavat esimerkiksi palveluja ja etuuksia koskevaa ohjausta tai neuvontaa.

Asiakkuus aktualisoituu tietyn toimenpiteen, hakemuksen, paatdksen, ilmoituksen
tai palvelun kautta. Maaritelma tarkoittaa myds sellaisia asiakkuussuhteita, joissa
asiakas omasta tahdostaan riippumatta tulee sosiaalihuollon piiriin.

Taman lain madrittelema asiakas on myos palvelusetelilain (569/2009) tarkoittama
asiakas, koska palvelusetelilain mukaan asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon
asiakaslain mukaista asiakasta samoin kuin potilaslain 2 §:n 1 momentin 1
kohdassa maariteltya potilasta.

4 § Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvad
sosiaalihuoltoa ja hyvéa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten,
ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seké ettd hdnen vakaumustaan ja
yksityisyyttaén kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd hédnen didinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Oikeus hyvaan kohteluun edellyttaa asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Pykala
korostaa Suomen hallitusmuodon 5 §:ssa ilmaistua periaatetta, jonka mukaan
ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa, eika ketdan saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella. Perusoikeuksia tulee soveltaa kaikkiin Suomen
oikeudenkayttopiirissa oleviin henkildihin.

5 § Asiakkaan oikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista

Sosiaalihuollon henkiloston on selvitettdavéd asiakkaalle hdnen oikeutensa ja
velvollisuutensa sekd erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitystd hdnen asiassaan.

Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittdvéasti ymmdartaa sen sisallon ja
merkityksen.

Jos sosiaalihuollon henkilosto ei hallitse asiakkaan kdyttdmdé kieltd taikka asiakas
el aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on
mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.

Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, on
tulkitsemisesta ja kdantdmisestd huolehdittava siten kuin hallintolain (434/2003)
26 §:ssd sdddetdén. (30.12.2003/1361)

Sosiaalihuollon henkiléston — siis joko viranomaisen tai yksityisen palvelun
tuottajan - velvollisuutena on selvittaa asiakkaalle hanen asiassansa kysymykseen
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tulevat erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekda muut seikat, joilla on
merkitysta hanen asiassaan.

Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien keskeisena edellytyksena ja keinona on
turvata oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa asiansa
kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, on hanella sita ennen oltava riittavasti tietoja eri
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tiedon saaminen on myds olennainen osa
asiakkaan ja hanen asioitaan kasittelevan ja ratkaisevan sosiaalihuollon
henkiléston valisen luottamuksen kehittdmisessa. Henkildston tulee antaa selvitys
asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti eika vain hanen pyynndstaan.

Pykaldn 2 momentin mukaan tiedonantotavan tulee olla sellainen, ettd asiakas
kykenee riittdvasti ymmartamaan sen sisallén ja merkityksen. Selvitysta
annettaessa olisi otettava huomioon asiakkaan ikd, koulutus, aidinkieli,
kulttuuritausta ja muut henkilokohtaiset ominaisuudet. Selvitysta asiakkaalle
annettaessa on huolehdittava salassapitovelvollisuuden sadilymisesta ja asiakkaan
yksityisyyden suojasta siten, etteivat asiakasta koskevat tiedot paljastu sivullisille.

Pykalan 3 momentin mukaan jos sosiaalihuollon henkilostd ei hallitse asiakkaan
kayttamaa kielta tai asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, tulee mahdollisuuksien mukaan huolehtia tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta. Kuitenkin on viranomaisen huolehdittava tulkitsemisesta ja
kaantamisestd, jos asianosainen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen
aloitteesta, ei osaa viranomaisessa kielilain mukaan kaytettavaa kielta taikka aisti-
tai puhevian vuoksi ei voi tulla ymmarretyksi.

6 § Paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestémisesta

Sosiaalihuollon jérjestdmisen tulee perustua viranomaisen tekemdén paatokseen
tai yksityistd sosiaalihuoltoa jarjestettdessd sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan
vdliseen kirjalliseen sopimukseen.

Tama saannds korostaa viranomaisille kuuluvaa velvollisuutta hallintolaissa
tarkoitetun hallintopaatoéksen tekemiseen asiakkaan hakiessa sosiaalihuollon
palveluja tai muita etuuksia. Hallintopaatdksen tekeminen palvelee ennen kaikkea
asiakkaan etuja ja oikeuksia.

Saannoksen tarkoituksena on parantaa asiakkaan oikeusturvaa erityisesti
kiinnittamalla huomiota menettelyyn, jolla sosiaalihuollon viranomaisten, myds
sosiaalitoimistossa ja muissa palvelupisteissa asiakastydssa toimivien, tulee
reagoida palvelua tai etuutta hakevan asiakkaan vaatimuksiin.

Kaytannéssa kunnan sosiaalihuollossa on usein vain tosiasiallisesti toteutettu lakiin
tai muuhun normiin perustuvia sosiaalihuollon toimenpiteita kiinnittamatta
huomiota siihen, ettd myds sosiaalihuollossa viranomaisten toimintaa ohjaa
sosiaalihuollon erityislainsdadannén ohella yleislainsdadantd. Sosiaalihuollon
asiakkaan oikeusturvan kannalta keskeinen on hallintolaki, joka saantelee asian
vireille tuloa, selvittamista ja paatdksentekoa. Ndiden saanndsten merkitys on
erityisen suuri tilanteessa, jossa asiakas ei lopulta saa joko lainkaan tai kokonaan
sellaista palvelua tai etuutta, jota han on vaatinut ja johon hanelld on oikeus.

Palvelusetelia kaytettdessé kunta padttaa tarjota palvelusetelid asiakkaalle
kaytettavaksi sosiaalipalvelun maksamisessa. Asiakkaalle on samalla annettava
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palvelusetelilain 6 §:n mukaiset tiedot, joiden perusteella asiakas voi halutessaan
kieltdytya palvelusetelin vastaanottamisesta. Tassa tapauksessa hanet ohjataan
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. Palvelusetelin vastaanottanut
asiakas tekee palvelua koskevan kirjallisen sopimuksen yksityisen sosiaalihuollon
tuottajan kanssa.

7 § Palvelu- tai hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma, jollei kyseesséa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmdrryksessé
asiakkaan kanssa sekd 9 ja 10 §:ssd tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hédnen
laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hdnen omaisensa tai muun Idheisensa
kanssa. Suunnitelman siséllostd ja asiaan osallisista on liséksi voimassa, mitd niistd
erikseen saadetéan.

Tama saannos korostaa sitd, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa olisi aina
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma.
Sosiaalihuollon erityislainsdadanndssa on useita sadannoksia siitd, ettd suunnitelma
tulisi laatia yhdessa asiakkaan, hénen edustajansa tai asiaan osallisten kanssa.
Tarked tavoite on saada asiakas ja tydntekija sitoutumaan yhteiseen prosessiin.
Suunnitelmalla edistetdan sitd, etta asiakkaan toivomukset ja mielipide hanta
itseddn koskevassa asiassa entista paremmin otettaisiin huomioon. Suunnitelmassa
voidaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa sopia siitd, mihin toiminnan aikana
pyritaan ja kuinka tavoitteen saavuttamiseksi edetdan. Suunnitelmaa voitaisiin
toiminnan edistyessa muuttaa joustavasti asiakkaan tarpeiden tai olosuhteiden
muutoin muuttuessa.

Palvelusetelilla jarjestettavan palvelun tuottajalle voidaan myds varata
mahdollisuus tarpeen mukaan osallistua suunnitelman tekemiseen. Asiakkaan
toivomukset ja mielipide on huomioitava ja hanen itsemadraamisoikeuttaan
kunnioitettava sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

8 § Itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemdéraémisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvid
muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on késiteltdva ja ratkaistava siten, ettd
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hdntd koskevan paatoksen tekemistd sdddetdan
hallintolaissa. (30.12.2003/1361)

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toimenpiteistd sekd asiakkaan hoitoon tai
huoltoon liittyvistad pakotteista ja rajoituksista seka niitd koskevasta
padtoksentekomenettelystd sosiaalihuollossa on voimassa, mité niistd erikseen
sdddetaan.
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Sosiaalihuoltoa toteutettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan oikeus maarata itse
omista asioistaan niin pitkalle kuin se on mahdollista.

Tassa saannoksessa itsemaadraamiselld tarkoitetaan omasta elamadstd maaraamista
ja omaa elamaa koskevien paatosten toteuttamista. Itsemaaraamisoikeus
edellyttad henkilon edellytyksia ja kykya hallita itseddn seka henkilén kykya
harkittuihin, itsendisiin paatoksiin ja tekoihin. Toisaalta itsemadraamisoikeus on
kykya toimia ilman, etta ulkoiset tekijat estavat tahdonmuodostusta. Henkild on
itsemadradva asian suhteen, kun han ymmartaa asian kannalta erilaiset
vaihtoehdot, osaa arvioida niiden mahdolliset seuraukset ja pystyy paattelemaan
asiassa tarvittavan ratkaisun.

Thmisoikeudet ja itsemddraamisoikeus perustuvat vallitsevaan ihmiskasitykseen.
Itsemaaraamisoikeuden tarkoituksena on suojata yksiléd muiden yksildiden ja
yhteisdjen perusteettomalta valiintulolta silloin, kun yksild pyrkii maaraamaan
itsestdan ja omasta elamastaan.

Asiakkaan itsemadradamisoikeuden toteuttaminen edellyttaa yhteisty6ta ja
vuorovaikutusta asiakkaan ja sosiaalihuoltoa jarjestavan tahon kanssa, muun
muassa tietojen saantia erilaisista vaihtoehdoista ja asiakkaan osallistumista
padtdksentekoon. Ehdotuksessa itsemaadraamisoikeutta pyrittdisiin vahvistamaan
siitd, mitd hallinto-oikeudellisissa yleissaanndksissa saadetdan. Myds
hallitusmuodon 11 §:n 3 momentin mukaan yksilén mahdollisuuksia vaikuttaa
hanta itsedadn koskevaan paatoksentekoon tulee edistaa.

Tahdosta riippumattomasta sosiaalihuollosta on erityissadannokset
kehitysvammaisten, paihdeongelmaisten ja lasten osalta (laki kehitysvammaisten
erityishuollosta, paihdehuoltolaki ja lastensuojelulaki).

9 § Itsemaaraamisoikeus erityistilanteissa

Jos téysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen taikka ymmértamdéan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai
padtdasten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettédva yhteistydssd hdnen
laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun Idheisen henkilén kanssa.

Jos taysi-ikdinen asiakas on henkiléadan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa
ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa, tulee sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa
tarkoitetun toimielimen tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssd
tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan mééaréémiseksi
asiakkaalle.

Padsaantd itsemadraamisoikeudesta ja osallistumisesta on 8 §:ssa. Sitd tulee
noudattaa kaikissa tilanteissa. On kuitenkin erityistilanteita, jolloin asiakas ei itse
kykene paattamaan ja ilmaisemaan omaa tahtoaan hoidon tai huollon
jarjestelyista. Tallaisia asiakkaita voivat olla muun muassa dementiaoireyhtymaa
sairastavat henkil6t, kehitysvammaiset, pdaihdeongelmaiset ja
mielenterveysongelmaiset. Talldin itsemaaradamisoikeutta jouduttaisiin 9 §:n 1
momentin mukaan soveltamaan siten, ettd asiakkaan lisaksi hanen laillista
edustajaansa (esimerkiksi huoltajaa tai edunvalvojaa) taikka asiakkaan omaista tai
muuta laheistd on kuultava asiakkaan tahdon selvittamiseksi.
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Taman lainkohdan tarkoittamat erityistilanteet voivat tulla sovellettavaksi
palvelusetelia kdytettdessa joissakin tilanteissa, esimerkiksi omaishoidossa.

Asiakkaan omaisella tarkoitetaan lahinna aviopuolisoa, lapsia, vanhempia ja
sisaruksia. Muu laheinen voisi olla muun muassa asiakkaan avopuoliso tai muu
asiakkaan kanssa pysyvasti asuva henkild taikka muutoin ldheinen ystava.
Naissakin tilanteissa tulee kuitenkin selvittaa asiakkaan toiveet ja mielipide
mahdollisimman tarkkaan. Talléin yhteistyd asiakkaan, hanen laheistensa,
viranomaisten ja palvelun tuottajan valilld voi parhaiten johtaa asiakkaan edun
mukaiseen ratkaisuun.

10 § Alaikdisen asiakkaan asema

Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettdvé ja otettava huomioon
hénen ikdnsé ja kehitystasonsa edellyttamaélla tavalla.

Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikdista,
on ensisijaisesti otettava huomioon alaikéisen etu.

Tama pykala tdydentda edelld 4—8 §:issa saadettyja asiakkaan oikeuksia ja
korostaa alaikdisen oman tahdon merkitysta sosiaalihuollon ratkaisuja tehtaessa
seka hanen tahtonsa selvittdmistd hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla
tavalla.

11 § Tietojen antaminen asiakkaalle tai hanen edustajalleen

Asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa oikeus saada tieto asianosaisena ja oikeus
saada tieto asiakasta itseddn koskevasta asiakirjasta maaréytyy siten kuin
viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 3 luvussa saédetaén.
Menettelysts, jota noudatetaan tiedon antamisessa, saddetdan mainitun lain 4
luvussa ja muutoksenhausta sen 33 §:ssa.

Asiakkaan oikeudesta tarkastaa hénta itsedén koskevat sosiaalihuollon
henkilbrekisteriin talletetut tiedot sdaddetdan henkildtietolaissa (523/1999).

Alaikdinen voi ottaen huomioon hdnen ikdnsd ja kehitystasonsa seka asian laatu
painavasta syysta kieltdd antamasta itsedén koskevia tietoja lailliselle
edustajalleen, jollei se ole selvésti alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai
hénen laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa,
laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin siten kuin viranomaisen
toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssd sdadetaan.

Asiakkaan laillisella edustajalla taikka omaisella tai muulla Iaheisella on lain 9 ja 10
§:ssa tarkoitetuissa tapauksissa oikeus saada kuulemisen toteuttamiseksi
tarpeelliset tiedot ja selvitys asiakkaan tilanteesta. Alaikdisella asiakkaalla on
oikeus perustellusta syystd antaa kielto hanta koskevien tietojen luovuttamisesta
hanen lailliselle edustajalleen.

Julkisuuslain (621/1999) 11 §:n perusteella sosiaalihuollon asiakkaalla on
asianomaisasemansa perusteella oikeus paasaantoisesti saada sellaiset muitakin
henkil6itéd koskevat salassa pidettavat asiakirjat, jotka voivat tai ovat voineet
vaikuttaa asiakkaan asian kasittelyyn. Asianosaisasema syntyy, kun sosiaalihuollon
viranomaisessa on vireilld asia, joka koskee asiakkaan oikeuksia, velvollisuuksia tai
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etuja. Esimerkkina voi mainita toimeentulotukihakemusta taikka lastensuojelua
koskevat paatdkset, jotka usein koskevat merkittavalla tavalla useita henkil6ita ja
liittyvat heille kaikille tarkeisiin oikeuksiin ja etuihin.

Asianosaisen tiedonsaantioikeutta rajoittava saannés on 11 §:n 2 momentti.
Saanndksessa luetellaan perusteet, joiden nojalla viranomainen voi kieltaytya
antamasta asiakkaalle sellaisen tiedon, joka hanen sadnndksen 1 momentin
mukaisesti muutoin olisi oikeus saada asianosaisasemansa vuoksi. Sosiaalihuollon
kannalta keskeinen on 2 momentin 1 kohta, jonka mukaan asianosaisella, hdnen
edustajallaan ja avustajallaan ei ole oikeutta asiakirjaan, josta tiedon antaminen
olisi vastoin erittdin tarkeaa yleista etua taikka lapsen etua tai muuta erittain
tarkeaa yksityista etua. Samoja rajoitusperusteita sovelletaan myds lain 12 §:ssd
saadettyyn henkilon oikeuteen saada tieto itsedan koskevasta asiakirjasta.

Palvelusetelipalvelutuotannossa syntyvat asiakirjat ovat julkisuuslain mukaisesti
viranomaisen asiakirjoja. Taman vuoksi edella mainitut julkisuuslain 11 §:n
saanndkset soveltuvat myds palvelusetelilla jérjestettyyn sosiaalipalveluun.

12 § Asiakkaan ja hanen edustajansa tiedonantovelvollisuus

Asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa on annettava sosiaalihuoltolain 6 §:ssé
tarkoitetulle toimielimelle ne tiedot, joita tdmé tarvitsee sosiaalihuollon
Jdrjestamisessa ja toteuttamisessa.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hdantd koskevia tietoja
voidaan suostumuksesta rijppumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin samoin kuin tilaisuus antaa asiassa
tarpeellista selvitysta.

Palvelusetelilain 6 § 4 momentissa on vastaava sadannds velvollisuudesta antaa
palvelusetelin mydntamiseksi tarpeellisia tietoja viranomaiselle. Potilaslaissa ei ole
taman sosiaalihuollon asiakaslain pykalaa vastaavaa saanndsta, josta syysta
katsottiin tarpeelliseksi ottaa palvelusetelilain 6 §:n asiasta sadtdva 4 momentti.

13 § Informointi tietojen kasittelysta

Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa sosiaalihuollon jarjestéjélle ja
toteuttajalle tietoja, hdnelld on oikeus saada tietdd, miksi hdnen antamiaan tietoja
tarvitaan, mihin tarkoitukseen niitd kdytetdan, mihin niitd sdadnnénmukaisesti
luovutetaan sekd minka henkilbtietolaissa tarkoitetun rekisterinpitdjan
henkilorekisteriin tiedot talletetaan.

Asiakkaalle ja hdnen lailliselle edustajalleen on annettava tieto siitd, miten hédn voi
kdyttda henkildtietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo saanut tatd
tietoa.

Tama pykala siséltda saannokset siitd, ettd asiakkaalle ja hanen lailliselle
edustajalleen kerrotaan syyt, miksi heidan antamiaan tietoja tarvitaan ja mihin
niitd on tarkoitus kayttaa ja mihin niita sdédnnénmukaisesti luovutetaan.
Informoinnin tarkoituksena on turvata, etta asiakas on tietoja antaessaan selvilla
siita, paatyvatkd hanen sosiaalihuollon viranomaiselle antamansa tiedot
tavanomaisesti my6s muille tahoille ja onko niitéd aikomus kayttad my6s muihin
tarkoituksiin kuin siihen, mihin asiakas ne antaa.
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Pykalan 2 momentin mukaan asiakasta koskevia tietoja tallettavalla
rekisterinpitdjalla on velvoite oma-aloitteisesti kertoa asiakkaalle ja hanen lailliselle
edustajalleen, mika on se taho, jonka rekisteriin hanta koskevat asiakastiedot
talletetaan ja miten han voi kayttaa oikeuksiaan rekisterinpitajan tallettamien
tietojen kasittelyssa. Sosiaalihuollossa henkildrekisteriin merkityt tiedot ovat se
asiakirjakokonaisuus, joka koostuu sosiaalihuollon asiakaskertomuksesta ja siihen
liittyvista muista asiakirjoista, kuten muun muassa asiakasta koskevista
paatdsasiakirjoista ja niiden liitteistd, asiakkaan luovuttamista tai sosiaalihuollon
viranomaisen oma-aloitteisesti hankkimista selvityksista ja lausunnoista.

14 § Asiakirjasalaisuus

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltévat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisestd henkilostd, ovat salassa pidettavia.

Salassa pidettédvaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa ndyttda eikd
luovuttaa sivulliselle eikd antaa sitd teknisen kdyttdyhteyden avulla tai muulla
tavalla sivullisen ndhtavéksi tai kdytettdvaksi.

Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta sosiaalihuollossa on voimassa, mita siitd
sdddetdan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 31 §:ssa.

Pykalan mukaan sosiaalihuollon asiakirjoihin sisaltyvat asiakasta tai muuta
yksityista henkiléa koskevat tiedot ovat salassa pidettavid. Koska jo tieto siitd, etta
henkilé on sosiaalihuollon asiakas, saattaa paljastaa arkaluonteisen seikan, ulottuu
salassapito kaikkiin asiakasta koskeviin tietoihin. Sosiaalihuollon palveluissa on
myos kysymys sellaisesta paatoksenteosta ja tosiasiallisesta toiminnasta, johon
ulkopuolisella ei ole oikeutta osallistua ja joihin ulkopuoalisilla ei siten yleensa ole
riittévaa tiedonsaanti-intressia.

My®6s julkisuuslain 24 §:n 25 kohdassa on saannelty sosiaalihuollon salassa
pidettavista asiakirjoista. Saanndksen mukaan salassa pidettavia ovat asiakirjat,
jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta ja hanen saamistaan etuuksista,
tukitoimista ja sosiaalihuollon palveluista sekd henkilon terveydentilasta tai
vammaisuudesta taikka hdnen saamastaan terveydenhuollon tai kuntoutuksen
palvelusta tai hoidon toteuttamiseksi suoritetuista toimenpiteista taikka henkilon
seksuaalisesta kayttdytymisestd tai suuntautumisesta. Salassapidon ulottuvuudesta
on pidetty tarkeana ottaa sosiaalihuollon asiakasta ja hdnen saamiaan etuuksia,
tukitoimia ja sosiaalihuollon palveluja koskeva salassapitosa@nnds myds yleislakiin.
Sen nojalla kyseisia seikkoja koskevat tiedot ovat salassa pidettdvia riippumatta
siitd, minka viranomaisen hallussa tieto on. Salassapitovelvollisuus on ndiden
tietojen osalta ehdoton.

Pykalan 2 momentissa madritellddn salassapitovelvollisuuden sisalto. Salassa
pidettdvaa asiakirjaa tai sen kopiota ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika
antaa sitd teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen
kaytettavaksi. Kopiolla tarkoitetaan myods sahkoisesti aikaansaatua jaljennosta,
kuten sahkdisen asiakirjan tallettamista tietokoneen levykkeelle, taikka asiakirjan
mikrofilmikopiota.

15 § Vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto

Sosiaalihuollon jérjestdja tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva samoin kuin
sosiaalihuollon luottamustehtdvédéd hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa
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pidettavda sisaltod tai tietoa, joka asiakirjaan merkittynd olisi salassa pidettéva,
eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtévissé toimiessaan tietoonsa saamaansa
seikkaa, josta lailla on séédetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin
kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun toiminta sosiaalihuollon
Jdrjestdjan tai tuottajan palveluksessa tai tehtdvén hoitaminen niiden lukuun on

péaéttynyt.

Mitd 1 momentissa sdédetdén, koskee myds sitd, joka harjoittelijana tai muutoin
toimii sosiaalihuollon jérjestédjan tai tuottajan toimeksiannosta tai sen lukuun
taikka joka on saanut salassa pidettavia tietoja lain tai lain nojalla annetun luvan
nojalla, jollei laista tai sen nojalla annetusta luvasta muuta johdu. Asiakas, hdnen
edustajansa tai avustajansa ei saa ilmaista sivullisille asiakkuuden perusteella
saatuja salassa pidettavia tietoja, jotka koskevat muita kuin asiakasta itsedén.

Edelld 1 tai 2 momentissa tarkoitettu henkilb ei saa kdyttdd salassa pidettavia
tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Asiakas, hédnen
edustajansa tai avustajansa saa kuitenkin kdyttdd muitakin kuin hanté itsedan
koskevia tietoja, kun kysymys on sen oikeuden, edun tai velvollisuuden hoitamista
koskevasta asiasta, johon asiakkaan tiedonsaantioikeus on perustunut.

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva tai
tosiasiallisesti tydskenteleva samoin kuin niiden toimeksiannosta toimivat ovat
velvollisia olemaan ilmaisematta, mita he ovat tassa tehtavassaan saaneet tietaa
sosiaalihuollon asiakkaasta. Ostopalveluja kdytettdaessa syntyneisiin asiakirjoihin
sovelletaan viranomaisen asiakirjoja koskevia saannoksia, kuten julkisuuslain 5
§:ssd saadetaan. Julkisuuslain 6 luvussa on viranomaisten toimintaa ohjaavat
saannokset vaitiolovelvollisuudesta ja hyvaksikayttokiellosta (23 §). Asiasisalloltaan
tama pykald vastaa julkisuuslain 23 §:83, mutta ulottaa vaitiolovelvollisuuden ja
hyvaksikayttokiellon koskemaan myds yksityisesti jarjestettya sosiaalihuoltoa ja
siella tosiasiallisesti toimivia henkil6ita.

Julkisuuslain 23 § sisdltaa saanndkset vaitiolovelvollisuuden perusteista ja
vaitiolovelvollisista seka hyvaksikayttokiellosta. Vaitiolovelvollisuus ja
asiakirjasalaisuus liittyvat olennaisella tavalla toisiinsa. Julkisuuslain mukaan
asiakirjan salassapitovelvollisuus sisdltda kiellon ndyttda salainen asiakirja tai antaa
siitd kopio. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluva tieto voi olla peraisin asiakirjoista
tai saatu esimerkiksi suullisesti.

16 § Suostumus tietojen antamiseen

Salassa pidettdvéstd asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen saddetédan. Milloin asiakkaalla ei ole
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitystd, tietoja saa antaa
hénen laillisen edustajansa suostumuksella. Tietoja ei kuitenkaan saa antaa
alaikdisen asiakkaan laillisen edustajan suostumuksella, jos edustajalla itselldan ei
ole oikeutta tiedon saantiin 11 §:n 3 momentissa tarkoitetusta syysta.

P3ddsaantd seka viranomaisen etta yksityisen jarjestamassa sosiaalihuollossa on,
etta asiakkaan tietojen luovutus perustuu hénen nimenomaiseen
suostumukseensa. Tama saannds vahvistaa myds asiakkaan
itsemadradmisoikeutta. Asiakkaan suostumus oikeuttaa myds sosiaalihuollon
salassa pidettavien tietojen luovuttamiseen. Milloin asiakas ei itse pysty arvioimaan
suostumuksen merkitystd, saa hanen laillinen edustajansa eli huoltaja, edunvalvoja
tai muu laillinen edustaja antaa suostumuksen.
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17 § Salassa pidettavien tietojen antaminen asiakkaan hoidon
ja huollon turvaamiseksi

Jos 16 §:ssd tarkoitettua suostumusta ei voida saada taikka jos asiakas tai hdnen
laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltda tiedon luovuttamisen, sosiaalihuollon
Jdrjestdja tai toteuttaja saa antaa asiakirjasta salassapitovelvollisuuden estamattd
tietoja, jotka ovat vélttdméttomid asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen
tarpeen selvittdmiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestdmiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Tietoja saa
kuitenkin antaa vain, jos:

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessé tarpeessa
terveytensd, kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eikd hoidon
tai huollon tarvetta muutoin voida selvittda taikka hoidon tai huollon toimenpiteitd
toteuttaa,;

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan vdlttdmattémien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi
eikd asiakkaalla itselldén ole edellytyksia arvioida asian merkitysta.

Edelld 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa tietoja saa antaa toiselle
sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavid
suorittavalle henkilblle tai yhteisélle seka muulle viranomaiselle.

Yksityisesti sosiaalihuoltoa jarjestévélle taikka yksityiselle terveydenhuollon
toimintayksikolle tai ammattihenkildlle sosiaalihuollon jarjestdjé tai toteuttaja saa
antaa tietoja 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa kuitenkin vain siind maarin
kuin se on vélttdmatonta asiakkaan valittéman hoidon tai huollon toteuttamiseksi
tai muusta téhén rinnastettavasta syysta.

Liséksi sosiaalihuollon viranomainen saa 1 momentin 1-3 kohdassa saadetyillé
edellytyksilld antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle henkilblle
tai yhteisélle, jolle tiedon antaminen on vélttdméténta asiakkaan tahdon tai
sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi taikka sosiaalihuollon toimenpiteen
toteuttamiseksi.

Pykaldn saannokset koskevat niita tilanteita, joissa salassa pidettavia
sosiaalihuollon tietoja voidaan luovuttaa ulkopuolisille asiakkaan tai hénen
edustajansa suostumuksesta riippumatta, eli tilanteissa, joissa heidan
mielipidettdan ei voida selvittaa tai joissa asiakas tai taman laillinen edustaja
nimenomaisesti kieltdisikin tietojen luovuttamisen. Sadnnoksia noudatettaisiin 4
momenttia lukuun ottamatta seka viranomaisen etta yksityisen jérjestaman
sosiaalihuollon salassa pidettavien tietojen osalta. Asiakkaan oikeusturva tulee
varmistaa silloinkin, kun hantd koskevia salassa pidettdvia tietoja annetaan eri
tahoille. Sdannoksessa on huomioitu sosiaalihuollon toteuttamisen kannalta
valttdmattomat tietojen luovutustarpeet.

20 § Velvollisuus antaa sosiaalihuollon viranomaiselle salassa
pidettavia tietoja

Valtion ja kunnan viranomainen sekd muu julkisoikeudellinen yhteiso,
kansaneldkelaitos, eldketurvakeskus, elékesdatio ja muu eldkelaitos,
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vakuutuslaitos, koulutuksen jérjestdja, sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja
sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai toimintayksikkd sekd
terveydenhuollon ammattihenkilo ovat velvollisia antamaan sosiaalihuollon
viranomaiselle sen pyynndstd maksutta ja salassapitosdanndsten estamatta
hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot
Ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa sdadetyn tehtdvén vuoksi ovat
valttédméttomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon
Jdrjestdmiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi sekd
viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee myds rahalaitosta, jos
sosiaalihuollon viranomainen ei saa riittavia tietoja ja selvityksid edelld mainituilta
tahoilta ja jos on perusteltua syyta epdilld asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa
antamien tietojen riittdvyytta tai luotettavuutta. Pyynto tulee esittda kirjallisena
rahalaitokselle ja pyynnén esittdmista koskevan paatoksen on oikeutettu
tekemdan sosiaalihuoltolain 6 §:ssé tarkoitetun toimielimen méaardama
sosiaalihuollon viranhaltija. Ennen kuin pyynté tehddén rahalaitokselle, on
asiakkaalle annettava siité tieto.

Sosiaalihuollon viranomaisilla on oikeus saada tehtdviensa suorittamiseksi
tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Tiedonantovelvoite koskee kaikkia
sosiaalipalveluiden tuottajia riippumatta siita, onko palvelun tuottaja yksityinen vai
julkisyhteiso.

Saanndksen 2 momentin tarkoituksena on ehkaista sellaisia sosiaalihuollon
etuuksien vaarinkaytostilanteita, joissa viranomaisilla olisi perusteltu syy epailla
asiakkaan ilmoittamien tulo- ja varallisuustietojen todenperdisyytta. Sosiaalihuollon
osalta vaadrinkdyttd koskee suurelta osin toimeentulotuen saamista vaarin
perustein. Vaarinkdyton yleisin muoto on tulojen ilmoittamatta jattaminen
toimeentulotukea haettaessa.

23 § Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin
sSiitd erikseen sdadetdén. Muistutuksen tekeminen ei mybskaén vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Tassa pykalassa saddetdan sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvan
toteuttamiskeinosta. Pykalan mukaan kohteluunsa tyytymattdmalla on oikeus
tehdd muistutus kohtelustaan. Muistutus on nopea ja luonteeltaan epamuodollinen
keino reagoida sosiaalihuollon henkilostdn tosiasiallisiin toimenpiteisiin ja asiakkaan
saamaan kohteluun. Muistutus tehdaan paadsaantoisesti kirjallisesti ja osoitetaan
sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Kunta nimeda ne sosiaalihuollon johtavat viranhaltijat, joille
muistutus voidaan tehda.
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Muistutuksen liséksi sosiaalihuollossa tehtaviin hallintopaatéksiin on mahdollisuus
hakea muutosta sosiaalihuoltolaissa ja erityislainséddannéssa saddetyin tavoin.
Niissakin tapauksissa, joissa valitusoikeutta ei ole, on asiakkaalla aina mahdollisuus
kantelun avulla reagoida asiansa kasittelyyn. Kaytettdvissa ovat tarvittaessa myos
rikoslain (39/1889) ja vahingonkorvauslain (412/1974) mukaiset
oikeusturvakeinot.

Palvelusetelipalvelutuotannossa asiakkaalla on tdman pykalan mukaisten
oikeusturvakeinojen liséksi kaytettavissaan kuluttajaoikeuden ja yleisen
sopimusoikeuden keinot.

24 § Sosiaaliasiamies

Kunnan on nimettévéa sosiaaliasiamies. Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla
yhteinen sosiaaliasiamies.

Sosiaaliasiamiehen tehtévénd on:

1) neuvoa asiakkaita tdmén lain soveltamiseen liittyvissé asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; sekd

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd
selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Pykalan tarkoitus on edistda sosiaalihuollon asiakkaan oikeusturvaa asettamalla
kunnalle velvollisuus nimeté sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on
yleinen tiedottaminen ja neuvonta asiakkaan oikeuksista sekd toimiminen
tarvittaessa palveluun tyytymattéman asiakkaan apuna. Esikuvana on ollut
potilaslain sadntelema potilasasiamies, joka toimii terveydenhuollon
toimintayksikéssa.

4,13 Potilaan asemasta ja oikeuksista
annettu laki (785/1992)

Laissa maaritelladn potilaan juridinen asema. Laki koskee kaikkea
terveydenhuoltoa ja sosiaalihuollon laitoksissa annettavia terveydenhuollon
palveluita. Jokaisella Suomessa asuvalla ihmiselld on oikeus saada terveydentilansa
edellyttamaa terveydenhoitoa ja sairaanhoitoa kdytettdvissa olevien resurssien
rajoissa. Potilaan perusoikeudet kuuluvat myés taman lain soveltamisalaan.
Potilaalla on lain mukaan oikeus hyvéan hoitoon ja kohteluun. Hoidon on
kunnioitettava potilaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta. Potilaan adidinkieli,
kulttuuri ja henkilokohtaiset tarpeet on otettava mahdollisuuksien mukaan
huomioon.

Laissa maariteltyja keskeisia periaatteita ovat potilaan suostumus hoitoon seka
riittava tiedottaminen potilaalle hdnen terveydentilastaan ja suunnitellusta
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hoidosta, sen riskeista ja mahdollisista vaihtoehdoista. Laissa sdadellaan myoés
potilaan oikeusturvakeinot: hoitoon tyytymatén potilas voi tehda muistutuksen
hoitolaitokselle tai kantelun terveydenhuoltoa valvovalle viranomaiselle. Lisaksi
jokaisella hoitolaitoksella on oltava potilasta avustava potilasasiamies.

Yleisia saannoksia

Potilaslain 1 luvussa maaritelladn lain soveltamisala ja tietyt lain sisaltamat
kasitteet.

Potilaan asemaan ja oikeuksiin terveyden- ja sairaanhoitoa jérjestettdessd
sovelletaan tétd lakia, jollei muussa laissa toisin sdadeta.

Tassa laissa maéritellaan terveydenhuollon asiakkaan oikeudet. Laki koskee julkisia
ja yksityisia terveydenhuollon yksikoita seka sosiaalihuollon laitoksissa, esimerkiksi
vanhainkodeissa tai vammaisten palveluissa, annettavia terveydenhuollon
palveluja.

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) potilaalla terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kdyttavaa tai muuten niiden
kohteena olevaa henkiloa;

Taman lain madrittelema asiakas on myds palvelusetelilain (569/2009) tarkoittama
asiakas, koska palvelusetelilain mukaan asiakkaalla tarkoitetaan potilaslain 2 §:n 1
momentin kohdassa maariteltya potilasta.

Potilaan oikeudet

Potilaslain 2 luku sisdltda kahdeksan pykalaa, joissa madritelladn seuraavat
oikeudet:

- oikeus hyvdan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvédan kohteluun (3 §)
- pddsy hoitoon (4 §)

Pykaldssa on kyse ei-kiireellisen hoidon jarjestémisesta. Lain mukaan hoitoa
odottavalle potilaalle on ilmoitettava hoitoon padsyn ajankohta, eika hanta voida
jattda hoitojonoon odottamaan epamaaradiseksi ajaksi. Hoitoon padsyn ajankohdan
tdsmentyminen toimii my6s kunnan apuna paatettdessa tarpeesta hankkia hoitoa
yksityiselta sektorilta, esimerkiksi palvelusetelilld.

- oikeus tutkimusta, hoitoa tai ldékinnéllistd kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan

(4as)
- tiedonsaantioikeus (5 §)

Potilas on oikeutettu saamaan terveydenhuollon ammattihenkildltd selkokielisen
selvityksen terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvistd seikoista, joilla on
merkitysta paatettdessa hanen hoitamisestaan.
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Potilaan tiedonsaantioikeus on sama seka julkisia ettd yksityisia
terveydenhuoltopalveluja kadytettdessa. Palvelusetelin kdyttdminen on yksi tapa
jarjestaa lakisadteista terveydenhuoltoa ja samat saannét potilaan
tiedonsaantioikeudesta soveltuvat myds siihen.

- itsemddrdamisoikeus (6 §)

Taysi-ikdista potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan
potilaan saatua edelld 5 §:ssd tarkoitetut tiedot. Poikkeuksen muodostavat
potilaat, jotka eivat mielenterveydenhairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn
vuoksi pysty paattamaan hoidostaan. Heidan osaltaan on kuultava laillista
edustajaa, lahiomaista tai muuta laheistd sen selvittamiseksi, millainen hoito
parhaiten vastaisi potilaan tahtoa.

- alaikaisen potilaan asema (7 §)
- kiireellinen hoito (8 §)
- tiedonsaantioikeus ja toimivalta (9 §)

Mikali taysi-ikdinen potilas ei kykene itse paattamaan hoidostaan, on hanen
laillisella edustajallaan tai lahiomaisella taikka muulla I&heiselld oikeus saada
tarpeelliset tiedot potilaan terveydentilasta.

Alaikdisen potilaan mielipide on selvitettava silloin, kun se on hdnen ikdadnsa ja
kehitystasoonsa néhden mahdollista. Alaikdista potilasta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hadnen itsensa kanssa, jos han ikansa ja kehitystasonsa
perusteella kykenee paattdmaan hoidostaan. Pdinvastaisessa tilanteessa edella 5
§:ssa tarkoitettu selvitys pitaa antaa alaikdisen potilaan huoltajalle tai muulle
lailliselle edustajalle.

Tassa luvussa madritellaan potilaan perusoikeudet ja saddetaan kaikkien
Suomessa pysyvasti asuvien henkildiden yhdenvertaisuudesta tdssa suhteessa.

Palveluseteli on yksi terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamismuoto ja kaikki tassa
luvussa madritellyt potilaan oikeudet, lukuun ottamatta kiireellista hoitoa, koskevat
my0s palvelusetelin avulla jérjestettya hoitoa.

Muistutus ja potilasasiamies

Potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikén vastaavalle
johtajalle tehtava muistutus seké oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat
laaninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Luvussa saadetdan myos potilasasiamiehestd, jollaisen jokainen terveydenhuollon
toimintayksikkd on velvollinen nimedmaan. Potilasasiamiehen velvollisuutena on
antaa potilaalle tietoa tdman oikeuksista ja auttaa tarvittaessa potilasta tekemaéan
muistutus, kantelu tai korvaushakemus hoitovirheesta.
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Potilasasiakirjat

Potilaalla on oikeus tarkastaa hantd koskevat, potilasasiakirjoihin kirjatut tiedot ja
tarvittaessa oikaista ne.

Potilasasiakirjojen tiedot on pidettava salassa. Tietoja ei saa luovuttaa sivullisille
ilman potilaan kirjallista suostumusta. Sivullisia ovat kaikki muut kuin potilaan
hoitoon hoitoyksikdssa osallistuvat henkilét, myos potilaan Iahiomaiset. Poikkeus
padsaantdon tehdaan tajuttoman potilaan kohdalla, jolloin tieto henkilésta ja
hanen terveydentilastaan voidaan antaa Idhiomaiselle tai muulle I3heiselle, jollei
ole syyta olettaa, etta potilas kieltdisi ndin menettelemasta.

Potilaslain maarayksia potilasasiakirjoista tdydentaa sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista (298/2009), joka tuli voimaan 1.8.2009. Asetus sisaltda
maaraykset potilaan hoidon jdrjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavien
asiakirjojen laatimiseen seka niiden ja muun hoitoon liittyvédn materiaalin
sailyttamiseen. Asetusta sovelletaan niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla
toimiviin terveydenhuollon toimintayksikdihin ja ammattihenkiloihin.

4,14 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007)

Lain tarkoituksena on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
tietoturvallista kasittelyd. Suomessa on valtakunnallinen sahkoinen potilastietojen
kasittely- ja arkistointijarjestelmd, joka tukee terveydenhuollon palvelujen
tuottamista potilasturvallisesti ja tehokkaasti seka edistda potilaan
tiedonsaantimahdollisuuksia.

Laissa on saanndkset sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisen
kasittelyn yleisistd vaatimuksista. Sdanndsten tarkoituksena on turvata tietojen
kaytettavyys, eheys ja sdilyminen seka asiakkaan yksityisyyden suoja.

Kansanelakelaitos hoitaa terveydenhuollon palvelujen antajien lukuun
potilasasiakirjojen sdilytystd ja kdyttéa varten olevaa arkistointipalvelua sekd sen
osana potilasasiakirjojen luovutusta varten hakemistopalvelua ja
suostumuksenhallintapalvelua. Jarjestelmaan kuuluu myds varmennepalvelu, josta
vastaa Terveydenhuollon oikeusturvakeskus seka koodistopalvelu, josta vastaa
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus. Eri rekisterinpitdjien valinen
potilastietojen luovutus tapahtuu lahtokohtaisesti ndiden palvelujen avulla.
Potilastietojen luovutuksen perustana on aina joko potilaan suostumus tai
luovutukseen oikeuttava lain sdannos.

Seka julkisen etta yksityisen sektorin terveydenhuollon palvelujen tuottajilla on
erdin poikkeuksin velvollisuus liittya valtakunnallisen tietojarjestelmapalvelun
kayttajiksi. Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antajan tulee liittyd palvelun
kayttajaksi, mikali sen potilasasiakirjojen pitkdaikaissailytys toteutetaan
sahkoisesti.
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HenkilGtietolain mukaisen asiakastietojen tarkastusoikeuden lisaksi
terveydenhuollon asiakkaalla on tiedonsaantioikeus asiakastietojensa kayttoon
liittyviin lokitietoihin. Tama koskee seka yksikdn sisdisen kayttolokin tietoja etta
luovutuslokin tietoja asiakastietojen luovutuksesta muulle tietoihin oikeutetulle.

Potilaalla on mahdollisuus katsoa omia potilastietojaan yhden kayttéyhteyden
kautta kaikkien edelld mainittuun Kansaneldkelaitoksen yllapitamaan
tietojarjestelmaan liittyneiden palveluntarjoajien osalta.
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5 KULUTTAJAOIKEUS

5,1 Johdanto

Julkisyhteis6jen, kuten kunnan ja valtion jarjestémat lakisaateiset sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut eivat kuulu kuluttajansuojan soveltamisalaan.
Palvelusetelilld jarjestetyt palvelut rinnastettiin ennen nykyisen palvelusetelilain
voimaantuloa 1.8.2009 kuluttajansuojan kannalta muilla tavoin jarjestettyihin
lakisaateisiin palveluihin eika asiakkaalla ollut kdytettavissaan kuluttajaoikeudellisia
oikeusturvakeinoja.

Nykyisen palvelusetelilain Iahtokohta on painvastainen. Se parantaa palvelusetelia
kayttavan asiakkaan oikeusturvaa usealla eri tavalla. Tassa kappaleessa kuvataan
palvelusetelin soveltamisalaan kuuluvan kuluttajaoikeuden saadosten keskeista
sisaltda ja niiden vaikutusta palvelusetelia kayttavien sopimusosapuolten asemaan.

Keskeiset séadokset ovat kuluttajansuojalaki (34/1978) ja laki
kuluttajariitalautakunnasta (8/2007). Kuluttajansuojalain saannokset ovat
pakottavaa oikeutta. Tama tarkoittaa, etta niista ei voida sopimuksella poiketa
kuluttajan vahingoksi.

5,2 Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Yleiset saannokset

Kuluttajansuojalaki ("KSL") koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntia ja
muuta markkinointia elinkeinonharjoittajalta kuluttajille. Kulutushyddykkeitd ovat
muun muassa tavarat ja palvelut, joita tarjotaan yksityishenkildille tai joita
yksityishenkilét hankkivat omaa talouttaan varten. Kuluttaja puolestaan on se, joka
hankkii kulutushyddykkeen paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten. Kunta tai valtiokin voi olla lain tarkoittama
elinkeinonharjoittaja, silld lain mukaan elinkeinonharjoittaja on joko ihminen tai
yksityinen taikka julkinen oikeushenkil®, joka taloudellista hy6tya saadakseen
ammattimaisesti pitdad kaupan, myy tai muutoin tarjoaa kulutushyddykkeita
vastiketta vastaan hankittavaksi.

Julkisyhteison tarjoamilla lakisaateisilla palveluilla, kuten sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluilla ei tavoitella taloudellista hy6tya, joten ne jadvat
kuluttajaoikeuden soveltamisalan ulkopuolelle. Palvelusetelin avulla jarjestettava
lakisaateinen palvelu on nykyisen palvelusetelilain mukaan eri asemassa kuin
kunnan muutoin jdrjestamat lakisdateiset palvelut. Lainsdadadantteknisesti ero on
perusteltavissa, koska palvelusetelin saanut henkild tekee itse sopimuksen
yksityisen elinkeinonharjoittajan kanssa. Kunnan rooli on toimia eraanlaisena
valittdjana, silld kunta tarjoaa palvelusetelin saaneelle asukkaalleen vaihtoehtoisia
palvelun tuottajia, joista tama voi valita omaan tarkoitukseensa parhaiten sopivan.
Toinen asia on se, asettaako palvelusetelin kdyttdminen kunnan asukkaat
eriarvoiseen asemaan. Palvelusetelid kayttavilla asukkailla on oikeus turvautua
tassa kappaleessa selostettaviin kuluttajaoikeudellisiin oikeusturvakeinoihin sen
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lisaksi, etta he voivat entiseen tapaan tehda kohtelustaan sosiaalihuollon
asiakaslain tai potilaslain mukaisen muistutuksen tai kantelun.

KSL 2 luku: Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

KSL:n toinen luku koskee kulutushyddykkeen markkinointia ja menettelya
my6hemmin asiakassuhteessa. Esimerkiksi sellaiset menettelyt asiakasvalitusten
kasittelyssa ja saatavien perinndssd, jotka tayttdvat sopimattomuuden kriteerit,
kuuluvat luvun soveltamisalaan.

Markkinoinnin kasite on laaja. Silla tarkoitetaan kaupallista viestintaa, kuten
mainontaa, kaupanteon yhteydessa annettuja tietoja seka erilaisia
myynninedistamiskeinoja, kuten alennuksia, lisdetuja ja markkinointiarpajaisia.
Paitsi tietyn kulutushyddykkeen menekin edistémistd, voidaan markkinoinnilla
pyrkia vaikuttamaan elinkeinonharjoittajan imagoon yleisemmin.

Asiakassuhde on myds maaritelty laissa laajasti. Silld ei tarkoiteta pelkastaan
voimassa olevaa sopimussuhdetta, vaan my0s elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisid yhteydenottoja sopimussuorituksen jalkeen. Taman vuoksi asiakassuhde
kattaa esimerkiksi kuluttajalle annettavan tiedon myds siina tapauksessa, etta
tdma on tyytymadton saamaansa palveluun. Lisdksi asiakassuhde kattaa
asiakasvalitusten kasittelyn ja velkojen perinndssa kdytettdvat menettelytavat.

Markkinointi on hyvan tavan vastaista, jos se on selvasti ristiriidassa yleisesti
hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa. Arvostelua tehdessa otetaan
huomioon kunkin yksittdistapauksen kaikki olosuhteet, mukaan lukien kaytetty
viestin ja markkinoinnin toteuttamistapa. Se, etta tietty yksittdinen henkild kokee
markkinoinnin loukkaavaksi, ei sindnsa merkitse hyvan tavan vastaisuutta.
Lainvastaisuus edellyttad yleisesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen
vastaisuutta. Perustuslain (731/1999) ja yhdenvertaisuuslain (21/2004) mukaiset
kielletyt syrjintaperusteet, kuten sukupuolen, ian, kansalaisuuden, vammaisuuden
tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella syrjiminen, ovat esimerkkeja yleisesti
hyvaksytyista arvoista.

Lapsiin kohdistuvaa markkinointia pidetaan vakiintuneen oikeuskaytannén
mukaisesti muuta helpommin hyvan tavan vastaisena, koska lapset ovat tietojensa
ja kokemustensa rajoittuneisuuden vuoksi tavallista alttiimpia markkinoinnin
vaikutuksille.

Menettelyn sopimattomuus on madritelty kahden kriteerin avulla. Jotta menettelya
pidetadn lain mukaan sopimattomana, on sen ensinnakin oltava
elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttavan asianmukaisen menettelytavan
vastainen. Toiseksi menettelyn on oltava omiaan selvasti heikentdmaan kuluttajan
kykya tehda perustelu ostopaatds tai muu kulutushyddykkeeseen liittyva paatos.
Menettelyn on myds johdettava siihen, etté kuluttaja tekee paatdksen, jota han ei
ilman menettelya olisi tehnyt.

Markkinoinnissa kaytettdva aggressiivinen menettely on mainittu laissa
esimerkkina sopimattomasta tavasta vaikuttaa kuluttajan ostopaatokseen.
Aggressiivisena menettelynd pidetaan lain mukaan hairintda, pakottamista ja
muuta sellaista kuluttajan painostamista, joka on omiaan johtamaan
ostopaatokseen, joka olisi muutoin jadnyt tekemattd. Aggressiivisuutta arvioitaessa
otetaan huomioon erityisesti markkinointimenettelyn ajoitus, paikka, luonne ja
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kesto seka uhkaava tai halventava kielenkdyttd tai muu kayttaytyminen, kuluttajan
vastoinkdymisten hyvaksikdyttd taikka uhkaus ryhtya toimiin, jotka eivat ole lain
mukaan sallittuja.

Laissa on lueteltu esimerkkeja menettelyista, joita pidetdan erityisen
sopimattomina. Tallaisia ovat esimerkiksi kielto antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, olennaisten tietojen antamatta jattaminen tai
perusteettomat hinnanalennusilmoitukset.

KSL 3 luku: Sopimusehdot

Elinkeinonharjoittaja ei saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa,
jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Sopimusehtojen lainmukaisuutta
valvovat kuluttaja-asiamies ja markkinaoikeus.

Markkinaoikeus voi kieltda elinkeinonharjoittajaa jatkamasta kohtuuttoman
sopimusehdon kayttamistd kulutushyddykkeita tarjotessaan.

KSL 4 luku: Sopimuksen sovittelu ja tulkinta

Sopimuksen sovittelu on tarked kuluttajia suojaava keino. Sovittelulla tarkoitetaan
kohtuuttomien sopimusehtojen muuttamista kohtuullisiksi tai niiden jattamista
huomioon ottamatta yksittdisessa sopimussuhteessa. Kuluttaja on yleensa
sopimusta tehdessa elinkeinonharjoittajaa heikommassa asemassa, silla
elinkeinonharjoittaja on etukdteen maaritellyt palveluaan koskevat ehdot, jotka
kuluttajan on hyvaksyttdva uhalla, ettei saa palvelua haluamaltaan taholta.

Sopimusehdon kohtuuttomuuden arvioinnissa harkitaan, onko se luonteeltaan tai
tyypiltdan omiaan suosimaan elinkeinonharjoittajaa siind maarin, ettei osapuolten
valilla voida enda katsoa vallitsevan kohtuullista tasapainoa. Lain mukaan
kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon sopimuksen koko sisaltd,
osapuolten asema ja sopimusta tehtdessa vallinneet olosuhteet. Sopimusta
voidaan sovitella vain osittain siten, ettéd kohtuuton ehto muuttuu tai poistetaan,
mutta muilta osin sopimus sitoo sellaisenaan, jos se voi pysya ilman kohtuutonta
ehtoa.

Sopimuksen sisallén tulkinta tuottaa monesti haasteita. Sopimusehtoja ei ehka
kirjata lainkaan tai kdytetaan kirjallisia vakioehtoja, jotka elinkeinonharjoittaja on
etukateen laatinut. Lakiin sisdltyy yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden
mukainen epaselvyyssaantd, jonka mukaisesti sopimukseen sisdltyvaa epdselvaa
ehtoa on tulkittava laatijansa vahingoksi. Saanté on erityisen
tarkoituksenmukainen toisen osapuolen yksin laatimien vakioehtojen tulkinnassa.

KSL 5 luku: Kuluttajakauppa

Lain 5 luku koskee ainoastaan tavaran kauppaa, joten palvelusetelia kayttaessa
tdman luvun sadannoksen soveltuvat ainoastaan silloin, kun palvelusetelilla
hankitaan jokin tavara, esimerkiksi apuvaline.

Luvun saanndkset on sovitettu yhteen kauppalain (355/1987) kanssa. KSL:n viides
luku on ensisijainen siten, ettd kauppalakia sovelletaan ainoastaan jos KSL 5
luvussa ei ole asiasta sddnnelty. Luku sisdltdd maarayksia tavaran oikeasta
luovutuspaikasta, luovutuksen ajankohdasta ja osapuolten valisesta riskinjaosta,
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jos tavara vahingoittuu osapuolista riippumattomasta syysta. Lisdksi luku sisaltaa
madraykset toimituksen viivastymisen seurauksista, kuluttajan oikeudesta kaupan
purkuun ja vahingonkorvaukseen seka maarittelyt siita, milloin tavarassa on
katsottava olevan virhe.

KSL 8 luku: Eraat kuluttajapalvelusopimukset

Edella mainittua 5 lukua vastaavasti KSL 8 luku sisdltda maarayksia
kuluttajapalveluja koskevasta kaupasta. Lakia sdddettdessa katsottiin, etta erilaisia
kuluttajapalveluja on niin runsaasti, etta taman luvun soveltamisalaa jouduttiin
rajoittamaan seuraavasti.

“Témdén luvun sdénnokset koskevat vastikkeellisia palveluksia, joita
elinkeinonharjoittaja (toimeksisaaja) suorittaa kuluttajalle (tilaaja) ja joiden
sisélténd on irtaimeen esineeseen, rakennukseen, muuhun rakennelmaan tai
kiintedédn omaisuuteen kohdistuva tyd tai muu suoritus.” (KSL 8 luku 1 § 1
momentti)

Kuluttajariitalautakunta on vakiintuneesti katsonut, etta tasta luvusta ilmenevia
oikeusperiaatteita voidaan soveltaa myds yksityisiin terveydenhuoltopalveluksiin.
KSL 8 luvun oikeusperiaatteista tarkein on yleinen virhesaannds, jonka mukaan
palveluksen on sisélléltdan, suoritustavaltaan ja tulokseltaan vastattava sitd, mita
voidaan katsoa sovitun. Kyseisen luvun mukaan palvelus on suoritettava
ammattitaitoisesti ja huolellisesti, kunkin alan erityisvaatimukset huomioon ottaen.

5,3 Laki kuluttajariitalautakunnasta
(8/2007)

Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Asia on nimenomaisesti
todettu palvelusetelilaissa.

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin, jonka
jasenet edustavat tasapuolisesti kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia.
Kuluttajariitalautakunnan toimintaa johtaa paatoiminen puheenjohtaja.
Lautakunnan jasenet ovat sivutoimisia. Oikeusministerié nimittda sen jasenet
viideksi vuodeksi kerrallaan.

Lautakunnan tehtdva@na on antaa ratkaisusuosituksia yksittdisiin erimielisyyksiin,
jotka liittyvat muun muassa elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisiin
kulutushyddykesopimuksia koskeviin tai muihin kulutushyédykkeen hankintaan
liittyviin asioihin, joita kuluttajat saattavat lautakunnan kasiteltaviksi.

Lautakunnan asiat ratkaistaan jaostoissa. Kaikista merkittdvimmat asiat ratkaistaan
lautakunnan taysistunnoissa. Ratkaisuesitykset valmistelee lautakunnan
henkilékunta, jolla on seka lainopillista etta hyddykkeisiin liittyvaa
asiantuntemusta. Lautakunnan paatokset ovat suosituksia eika niitéd voi panna
taytantodn pakkotoimin. Paatoksida noudatetaan kuitenkin hyvin, eli noin 80
prosentissa tapauksista.
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Lautakunnan kasittely on maksutonta kuluttajalle. Toiminta kustannetaan valtion
tulo- ja menoarviosta. Osapuolet vastaavat kuitenkin padasaantoisesti itse niista
kuluista, joita asian selvittdmisesta aiheutuu. Nama kulut ovat yleensa paljon
pienemmat kuin oikeudenkaynneissa. Puhelinsoitot, kirjeiden postitus ja
asiakirjojen, esimerkiksi laskujen, kopiointi ovat tyypillisia asianosaisille aiheutuvia
kuluja. Asioiden kasittelyaika lautakunnassa on viime vuosina vaihdellut kuudesta
kuukaudesta 14 kuukauteen asian laadusta riippuen. Lisdtietoja saa lautakunnan

internet-sivuilta http://www.kuluttajariita.fi/, josta 16ytyy muun muassa
ratkaisutietokanta.


http://www.kuluttajariita.fi/
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6 SOPIMUSOIKEUS

6,1 Sopimuksen syntyminen

Palvelusetelilain tarkoittamat palvelut tuotetaan sopimusperusteitse. Muita
oikeusperusteita, kuten esimerkiksi elatussuoritukseen perustuvia oikeussuhteita
palvelun tuottajan ja henkildn valilla ei ole, eikd kuntakaan tule sopijaosapuoleksi
palvelun tuottajan ja asiakkaan valilla. Miten siis palvelun tuottajan ja henkilén
vdlinen sopimus syntyy?

Oikeustoimilain (OikTL) 1 luku sisaltda yleisia saannoksid sopimuksen tekemisesta.
Oikeustoimilaissa sopimuksen syntyminen nahdaan tarjouksen ja hyvaksyvan
vastauksen yhtymisen tulokseksi. Palvelusetelid kayttava asiakas ei kdytanndssa
saa yksilGitya tarjousta eika pyyda tarjousta ainakaan kertaluonteisissa
lyhytkestoisissa palveluissa. Oikeuskirjallisuudessa mainitaan, etta “oikeustoimilain
1 luvun sdénndksistad on todettava, etta ne eivat missdan tapauksessa sadtele
tyhjentévasti mahdollisia sopimuksentekotapoja. Sopimuksen syntyminen ei
edellyta, ettd osapuolten voitaisiin havaita antaneen nimenomaiset OikTL 1 luvun
mukaiset tarjoukset ja vastaukset. Sopimus on tehty véhintédén silloin, kun
osapuolet ovat saavuttaneet yksimielisyyden sekd sopimukseen sitoutumisesta
ettd sopimuksen sisalléstd. Oma sopimuksentekotarkoitus on tiedotettava toiselle,
mutta vélttdmatontd ei ole, ettd se tapahtuisi erotettavissa olevien tarjouksen ja
vastauksen avulla."(Hemmo, Mika: Sopimusoikeus I, Talentum, Helsinki 2007
5.98).

Edelld oleva ei saisi kuitenkaan tarkoittaa sitd, etta asiakas ei saisi riittavaa tietoa
siitd, mitd palvelua han palvelusetelilldan tulee saamaan sen jalkeen kun on
saavutettu yksimielisyys sopimukseen sitoutumisesta. Kysymys siis kulminoituu
siihen, mikd on sopimuksen sisaltd, eli milloin palvelu alkaa, mika on palvelun
sisaltd ja laatu seka hinta ja muut asiat. Voidaanko ndissa asioissa vedota
pelkastaan yleiseen kdytantdon ja lainsdadantédn? Mita informaatiota asiakkaalle
annetaan ja missa muodossa?

6,2 Sopimuksen sisallon maaraytyminen

Sopimus voi olla suullinen tai kirjallinen. Muotovaatimusta sopimukseen ei
palveluseteleita kaytettdessa ole muualla kuin sosiaalisektorilla ja siella kaytantona
on niin sanottu sopimusvapaus. Sopimusoikeudessa sopimus on tehty vahintaan
silloin, kun osapuolet ovat saavuttaneet yksimielisyyden seka sopimukseen
sitoutumisesta etta sopimuksen sisdllosta. Suullisessa sopimuksessa sisallén
selvittdminen yksityiskohtaisesti on usein vaikeaa jélkeenpéin. Sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 812/2000) 6 §:n mukaan
sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee perustua yksityistd sosiaalihuoltoa
jarjestettaessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen
sopimukseen. Lain esitéiden mukaan puhtaasti yksityisen sosiaalihuollon tulee
saanndksen mukaan aina perustua sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan
valiseen kirjalliseen sopimukseen. Palvelusetelijarjestelma on kuitenkin yksi tapa
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jarjestaa julkinen palvelu. Kyse ei ole talldin pelkastadn yksityisoikeudellisesta
suhteesta palveluntuottajan ja asiakkaan vélilla. Palvelusetelijarjestelmdssa
kirjallinen sopimus palveluntuottajan ja asiakkaan valilla ei siten ole
valttamattomyys.

Suullisessa sopimuksessa vastuut, peruutusoikeudet, maksuehdot, laatuasiat
virhetilanteet, erimielisyyksien kasittely ja vahingonkorvaukset jaavat usein
avoimiksi. Lahtokohtaisesti kuluttajansuojalaki ja potilasvahinkolaki seka
sopimusoikeudelliset sadnnot antavat asiakkaalle kohtuullisen suojan palvelun
tuottajan toimenpiteiden laadusta ja hinnasta seka mahdollisia kohtuuttomia
sopimusehtoja vastaan ja riittdvan turvan palvelussa mahdollisesti esiintyvilta
virheilta tai riittdvan turvan saada korvausta virheiden ja viivastysten johdosta.

Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalaissa luonnollista henkila
taikka yksityista tai julkista oikeushenkil6d, joka tuloa tai muuta taloudellista
hy6tya saadakseen ammattimaisesti pitaa kaupan, myy tai muutoin tarjoaa
kulutushyddykkeitd vastiketta vastaan hankittaviksi. (KSL 1:5). Hyodykkeiksi
katsotaan myds palvelut. Vastaavanlainen maaritelma on myos
kilpailunrajoituslaissa (3 § 1 mom.). Kysymys on siis voittoa tavoittelevasta
toiminnasta, vaikka toiminnalla on sosiaaliset tai terveydelliset tavoitteet.

Elinkeinonharjoittajan markkinointi ei saa olla hyvan tavan vastaista eika siina saa
kayttaa kuluttajien kannalta sopimatonta menettelya. Sopimatonta menettelya ei
saa kayttaa myodskaan asiakassuhteessa (KSL 2:1). Edella siteerattu lainsdannds
kieltdd palvelun tuottajaa kdayttamastd sopimatonta menettelyd asiakassuhteessa
silloinkin, kun sopimus palveluntuottamisesta on syntynyt.

Usein palvelun tuottajan ja asiakkaan valilla sovitaan ainoastaan palvelun
hinnoittelusta. Palveluiden sopimusehtojen yksityiskohtien puuttuminen on monesti
yleinen asiantila kuluttajille suunnatuissa muissakin kuin sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Kuluttajariitalautakuntaan tulee useita valituksia palvelujen
tuottajista ja yhdeksi ongelman syyksi voidaan nahda se, ettéa ongelmat johtuvat
myds sopimusten puutteellisesta sisallosta. Jokaisen palvelualueen osalta olisi
harkittava, tulisiko palveluiden ehtoja kehittaa niiden siséltdjen ja yksityiskohtien
osalta etenkin pitkdkestoisissa palveluissa. Kuluttajaviraston kotisivuilta voi lukea
ohjeen (Ajankohtaista kuluttajaoikeudesta 7/2006), jonka mukaan kuluttajan
kannalta keskeiset, ostopaatokseen vaikuttavat ehdot on esitettava selkeasti jo
tuotteen tai palvelun markkinoinnissa tai viimeistadn sopimusta tehtdessa. Koska
kuluttajaoikeus koskee myds palveluseteleilld hankittavia palveluita, patee edella
mainittu ohje myds palveluseteleilld hankittaviin palveluihin.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan vélisen sopimuksen keskeinen sisaltd on
palvelusetelid kaytettdessa seuraava: palvelun tuottajan on hyvaksyttava se, etta
kunnan palveluseteli on osa palvelusta maksettavaa hintaa tai se kattaa kokonaan
palvelusta maksettavan hinnan. Hintojen lisdksi sopimuksen osaksi tulevat
kuluttajaoikeuteen ja sopimusoikeuteen perustuvat asiakasta turvaavat
saannokset, vaikkei niitd oteta sopimuksen osaksi tai niihin ei viitattaisikaan.
Sosiaalipalveluissa tulee kuitenkin madritella palvelun tuottamisen ja jarjestamisen
ehdot, asiakasmaksut sekd ne velvollisuudet ja oikeudet, joita palveluntuottajalla
ja toisaalta asiakkaalla on (ks. edelld mainittu sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
annettu laki ja sen esity6t).
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Palvelusetelilailla ei vaikuteta palvelun tuottajan ja asiakkaan valisiin
sopimusehtoihin. Varsinaista juridista muutostarvetta ei aikaisempaan tilanteeseen
lainsaatajan puolelta ole muuta kuin se, etta laissa todetaan sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisallon mukaan madraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sadanndkset ja oikeusperiaatteet. Nama saanndkset ja
sovellettavat oikeusperiaatteet tulevat siis osaksi asiakkaan ja palvelun tuottajan
valistd sopimusta ilman eri toimenpiteitd. Kuluttajan oikeudet tulevat sovellettaviksi
suoraan lain nojalla. On sopijapuolten (kdytanndssa palvelun tuottajan) asia,
otetaanko palvelusetelilain 6 §:n 2 momentin asiakkaan asemaan liittyvista
oikeuksista maininta palvelusopimukseen informatiivisena asiana. Asiakkaan
oikeudet turvataan kuluttajansuojalain ja muun kuluttajaoikeuden pykalien
mukaan. Sosiaalipalveluissa sopimuksiin tulee lisdta palvelun tuottamisen ja
jarjestamisen ehdot, asiakasmaksut seka ne velvollisuudet ja oikeudet, joita
palveluntuottajalla ja toisaalta asiakkaalla on. Lain 6 §:n 3 momentin mukaan
kunnan on myds selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettaessa,
joten kuluttajaoikeuden selvittdmisen valineena voivat sopimusten lisdksi olla myds
palveluseteliin mahdollisesti otettavat maininnat asiakkaan oikeuksista.

6,3 Sopimukset kaytannossa

Vanhusten palveluasumista koskevissa sopimusehtojen linjauksissa Kuluttajavirasto
antaa elinkeinonharjoittajan muistilistaksi seuraavia otsikoita:

- Palveluasuminen — mitd seikkoja otettava sopimusta tehtdessa huomioon?
- Asumisen ja palveluiden hinnat ja niiden ilmoittaminen

- Palveluiden sopimuksenmukaisuus

- Sopimukseen tehtdvat muutokset

- Asukkaan tilapdinen poissaolo palveluasunnosta

- Palveluasumista koskevan sopimuksen paattyminen.

Teksti on luettavissa osoitteessa

http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-FI/sopimusehdot/.

Sosiaalipalveluissa tulee, kuten aikaisemmin todettu, lakiesityksen perusteluiden
mukaisiin sopimuksiin kirjata palvelun tuottamisen ja jarjestamisen ehdot,
asiakasmaksut seka ne velvollisuudet ja oikeudet, joita on palveluntuottajalla ja
toisaalta myds asiakkaalla (sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettu laki 6 § ja HE 137/1999).

Kuluttajaviraston otsikoista ja muistilistan sisallésta johtuen on siis
kohtuullista edellyttdd, ettad palvelun tuottajat tarjoavat kyseisia palveluita
edelld mainittuja linjauksia noudattaen. Palvelun tuottajien tulisi kehittda
sopimusehtojaan edelld mainittuja linjauksia noudattaen my6s muissa
palveluissa palvelusetelia kaytettdessa.


http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-FI/sopimusehdot/

52
Sitran selvityksia 27

Huolimatta siitd, ettd kuluttajaoikeus suojaa asiakkaan asemaa kohtuuttomilta
sopimusehdoilta ja virheiltd ja antaa turvaa virheiden korvaamistilanteissa, tulisi
sopimusten sisaltdjen kehittdmista harkita saatavien kokemusten pohjalta.
Yhdellakaan Helsingin kaupungin palveluseteliyrittajiksi hyvaksytyn kotisivuilla ei
ole toistaiseksi tarjottujen palveluiden sopimusehtoja asiakkaan nahtavissa, hintoja
lukuun ottamatta.

Yleisimmin kaytettavista sopimusehdoista

Jokainen palvelun tuottaja voi itse paattaa sopimusehdoista, eli palvelun sisallosta
ja muista sopimusehdoista kilpailutilanteen mukaan. Kaytanndssa on
epatodenndkdista, etta asiakkaalla on mahdollisuuksia vaikuttaa sopimuksen
sisaltdon sopimusoikeudellisessa mielessa.

Sopimusehdot voisivat palvelusta riippuen kasitella edellisten liséksi seuraavia
asioita:

- Palvelun maarittely ja sen tuottamisen ja jarjestamisen ehdot

- Miten virhe- tai viivastystilanteessa toimitaan: miten ja kenelle reklamoidaan ja
muut asiakkaan oikeudet

- Hinnat ja/tai hinnoitteluperusteet
- Ehtojen/hintojen muutosperusteet ja muutosten toteuttaminen

- Asiakkaan maksuvelvollisuus ja sen laiminlydnnin seuraukset, palvelun
tuottamisen ja jarjestémisen ehdot, asiakasmaksut

- Asiakkaan oikeudet
- Palvelun tuottajan oikeudet.
Informatiivisina asioina:

- Maininta, ettd kunta tai kuntayhtyma ei ole sopimussuhteessa palvelun
tuottamiseen eiké vastaa palvelusta, vaan se on palvelun tuottajan ja asiakkaan
valinen asia.

Palveluseteleita koskevaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvaan
asiakassuhteeseen sovelletaan jo lain nojalla julkisuuslain saanndksia,
vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa. Informatiivisuutta ajatellen
asiakassopimuksiin voidaan ottaa naitd asioita koskeva lakiviittaus.

Asiakassuhteeseen noudatetaan kuluttaja- ja sopimusoikeutta ja palvelusta
riippuen muuta lainsdadantoa.

Euroopan yhteisdjen neuvoston direktiivin 93/13/ETY kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista A:5.4.1993 (kohtuuttomuusdirektiivi) sagtaa 3 artiklan 1
kohdassa, etta sopimusehtoa, josta ei ole erikseen neuvoteltu, pidetaan
kohtuuttomana, jos se hyvan tavan vastaisesti aiheuttaa kuluttajan vahingoksi
huomattavan epdatasapainon osapuolten sopimuksesta johtuvien oikeuksien ja
velvollisuuksien valille.
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Kohtuuttomuusdirektiivi edellytti, ettd jasenmaiden oli saatettava direktiivin
noudattamisen edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset maardykset voimaan
viimeistdan 31 paivana joulukuuta 1994.

Kohtuuttomuusdirektiivin 3 artiklan 2 kohdan mukaan sopimusehtoa ei koskaan
pideta erikseen neuvoteltuna, jos se on ennakolta laadittu, eika kuluttaja ole néin
ollen voinut vaikuttaa sen sisaltédn, varsinkaan ennakolta muotoiltujen
vakiosopimusten yhteydessa.

Kohtuuttomuusdirektiivin liitteend olevassa luettelossa on ehtoja, joita yleensa
voidaan pitda kohtuuttomina seka ndiden ehtojen soveltamista koskevia
poikkeuksia. Suomessa ehtojen kayttdmisen kieltamista sellaisenaan ei pidetty
tarkoituksenmukaisena. Liitteessa luetellut ehdot otettiin osaksi kuluttajansuojalain
muutosta koskevan hallituksen esityksen perusteluihin. Ehtoluetteloa pidetaan
Suomessa ohjeellisena ja ohjeita voidaan tarkastella laadittaessa
palvelusetelipalveluille erilaisia vakioehtoja.

6,4 Itsenadisten ammatinharjoittajien
sopimukset

Terveyspalveluiden tarjonnassa esiintyy usein itsendisia ammatinharjoittajia, jotka
toimivat Iaakarikeskuksen tiloissa ja ovat osa laakarikeskusta tai muuta palvelun
tuottajayritysta. Ammatinharjoittajat eivat ole ladkarikeskukseen tyésuhteessa.
Ammatinharjoittaja puolestaan voi harjoittaa toimintaansa joko luonnollisena
henkiléna tai yhtionsa lukuun.

Palveluseteleitd kdytettdessa asiakasta koskevat sopimusehdot
vastuukysymyksineen voivat olla vain hyvaksytyn palvelun tuottajan ja asiakkaan
valisia, eika laakarikeskuksen ja ladkérin vastuuta voida sopimuksellisesti jakaa tai
eriyttaa ndiden valilld muuten kuin palvelusetelilain ulkopuolella. Nain ollen
asiakkaalla on oltava vain yksi sopijapuoli, eli hyvaksytty palvelun tuottaja.
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/ KILPAILUOIKEUS

7,1 Johdanto

Kilpailuoikeudella tarkoitetaan lahtokohtaisesti kilpailunrajoituksia koskevaa
lainsaddantod. Kilpailunrajoituksiin luetaan yritysten keskindiset sopimukset ja
menettelytavat kilpailun rajoittamiseksi (kartellit), tuotteen valmistajan tai jakelijan
seuraavalle myyntiportaalle asettamat rajoitukset (vertikaaliset kilpailunrajoitukset)
seka markkinoita hallitsevien yrityksen harjoittama asiakkaiden hyvaksikaytto tai
kilpailijoiden toiminnan vaikeuttaminen (méaaraavan markkina-aseman
vaarinkayttd). Kilpailulainsaddanndn ensisijaisena tavoitteena on puuttua
elinkeinonharjoittajien menettelytapoihin, jotka véahentavat talouden tehokkuutta
tai perusteettomasti vaikeuttavat muiden elinkeinonharjoittajien toimintaa.

Palvelusetelijarjestelmassa palvelujen tuottajat ovat kilpailulainsaadannéssa
tarkoitettuja elinkeinonharjoittajia, joihin sovelletaan kilpailuoikeusnormeja.
Kilpailuviranomaisten tehtava on edistaa toimivaa kilpailua ja valvoa, etta toiminta
tapahtuu kilpailunrajoituslain puitteissa.

7,2 Laki kilpailunrajoituksista 4 §

Kilpailunrajoituslain 4 §:ssa on maaratty kielletyista horisontaalisista ja
vertikaalisista kilpailunrajoituksista. Pykalan mukaan:

Sellaiset elinkeinonharjoittajien véliset sopimukset, elinkeinonharjoittajien
yhteenliittymien pédétokset sekd elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistetut
menettelytavat, joiden tarkoituksena on merkittévésti estas, rajoittaa tai vaéristda
kilpailua tai joista seuraa, ettd kilpailu merkittdvasti estyy, rajoittuu tai vééristyy
ovat kiellettyja.

Kiellettyja ovat erityisesti sellaiset sopimukset, paatokset ja menettelytavat:

1) joilla suoraan tai vdlillisesti vahvistetaan osto- tai myyntihintoja taikka muita
kauppaehtoja:

2) joilla rajoitetaan tai valvotaan tuotantoa, markkinoita, teknistd kehitysta taikka
investointeja;

3) joilla jaetaan markkinoita tai hankintaldhteita;

4) joiden mukaan eri kauppakumppaneiden samankaltaisiin suorituksiin
sovelletaan erilaisia ehtoja siten, ettd kauppakumppanit asetetaan epdedulliseen
kilpailuasemaan, tai

5) joiden mukaan sopimuksen syntymisen edellytykseksi asetetaan se, etta
sopimuspuoli hyvaksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai
kauppatavan mukaan ei ole yhteytta sopimuksen kohteeseen.
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7,3 Horisontaaliset kilpailunrajoitukset

Horisontaalisilla kilpailunrajoituksilla tarkoitetaan samalla tuotanto- tai
jakeluportaalla toimivien elinkeinonharjoittajien valisia kilpailunrajoituksia.
Yhteisty6 voi olla joko hyédykkeen myyijien tai ostajien keskindista yhteistoimintaa.

Keskeisimpiin kielletyn hintayhteistyén muotoihin luetaan sopimukset
hinnankorotuksista ja hinnanalennuksista, yhteisten suositus- tai tavoitehintojen
asettaminen, enimmais- tai vdahimmaishinnoista sopiminen, hinnan maarityksen
mekanismeista sopiminen seka listahintojen maaradminen. Hintojen ohella myods
muista asiakkaille tarjottavista ehdoista sopiminen kilpailijoiden kesken voi olla
kiellettya. Tallaisiin voivat lukeutua esimerkiksi toimitusehdot, maksuehdot ja
takuuehdot.

Kielletyt tuotannonrajoitukset liittyvat normaalisti yritysten tuotantokiintioita
koskeviin sopimuksiin ja ndihin rinnastettaviin jarjestelyihin. Tuotannonrajoitukset
palvelevat myds korkeita hintoja.

Investointien rajoittamisesta sopimalla yritykset voivat ehkaisté sellaisen tarjonnan
syntymistd, joka voisi johtaa hintojen alenemiseen. Kiellettyna on pidetty
esimerkiksi jarjestelyd, jossa kilpailevat yritykset sopivat, etta uusien
sementtitehtaiden rakentaminen edellytti muiden kartellin jadsenten suostumusta.

Kielletty markkinoiden jakaminen voi olla markkinaosuuksien, markkina-alueiden
tai asiakkaiden jakamista. Hankintaldhteiden jakaminen on samalla tuotanto- ja
jakeluportaalla toimivien elinkeinonharjoittajien keskeinen jarjestely, jonka
tarkoitus on jakaa tavaratoimituksia ja -toimittajia.

Kielletyssa tarjouskartellissa on kysymys sellaisesta sopimuksesta tai muusta
jarjestelysta tarjoajien kesken, jonka perusteella jonkun on luovuttava tarjouksen
tekemisesta tai annettava korkeampi tai alempi tarjous kuin toisen tai annettava
sellainen tarjoushinta, ennakko tai luottoehto, joka muutoin perustuu tarjoajien
yhteistoimintaan. Sallittuja ovat kuitenkin sellaiset yhteistarjoukset, joita
yhteistarjoukseen osallistuneet yritykset eivat pystyisi tuotannollisista syista yksin
toteuttamaan.

Kielletysta tietojenvaihdosta on kyse, kun kilpailevat yritykset vaihtavat sellaista
luottamuksellista aineistoa, joka voi koskea hintoja, asiakassuhteita,
markkinaosuuksia, tuotteita tai muuta vastaavaa ja joka mahdollistaa kilpailun
vastaisen kilpailijoiden toiminnan yhteensovittamisen. Kielletysta menettelysta on
kyse tyypillisesti silloin, kun yritykset vaihtavat sellaista tietoa, jota ne normaalisti
kasittelisivat liilkesalaisuutenaan.

7,4 Vertikaaliset kilpailunrajoitukset

Eri tuotanto- ja jakeluportailla toimivien yritysten valisia sopimuksia nimitetaan
vertikaalisiksi sopimuksiksi ja niihin sisaltyvia kilpailunrajoituksia vastaavasti
vertikaalisiksi rajoituksiksi. Tyypillisia vertikaalisia sopimuksia ovat valmistajien ja
tukkukauppiaiden tai vahittdiskauppiaiden valiset toimitus- ja jakelusopimukset.



Sitran selvityksia 27

Kilpailusadnndissa sallitaan yrityksille laajat vapaudet valita mieleisensa
jakelumuoto. Erdita markkinoille paasya ja kilpailua rajoittavia kaytantéja ei
kuitenkaan hyvaksyta.

Maarahinnoittelulla tarkoitetaan menettelytapaa, jossa ylempi myyntiporras
edellyttad alemman portaan noudattavan tiettya hinnoittelua tai
hinnoitteluperustetta. Kiintedn tai alimman mahdollisen jélleenmyyntihinnan
madraaminen seuraavalle jakeluportaalle on kiellettyd. Aidosti suositusluonteisten
hintojen maarittdminen on kuitenkin tietyin edellytyksin sallittua.

Kilpailusaantdjen estamatta on mahdollista erdin rajoituksin toteuttaa yksinmyynti-
ja ostojarjestelyja seka valikoivaa jakelua. Asiakkaalla tulee kuitenkin sailya
mahdollisuus ostaa haluamaltaan jakelujarjestelmaan hyvaksytylta jakelijalta
esimerkiksi kotipaikkansa ulkopuolelta.

Eri portailla toimivien yritysten valisia kilpailukieltoja (esimerkiksi ostajan velvoite
olla ostamatta kilpailevia tuotemerkkejd) koskevat tietyt rajoitukset. Kiellettyja
ovat esimerkiksi sellaiset kilpailukieltovelvoitteet, jotka ovat voimassa
maarittamattdman ajan tai yli viisi vuotta.

7,5 Maaraavan markkina-aseman
vaarinkaytto

Kilpailunrajoituslain 6 §:n mukaan:

Yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan yhteenliittyman maéréddvén markkina-
aseman vaarinkaytto on kiellettyé. Véaarinkaytté voi olla erityisesti:

1) kohtuuttomien osto- tai myyntihintojen taikka muiden kohtuuttomien
kauppaehtojen suora tai vélillinen maardéminen,;

2) tuotannon, markkinoiden tai teknisen kehityksen rajoittaminen
kuluttajien vahingoksi;

3) erilaisten ehtojen soveltaminen eri kauppakumppanien samankaltaisiin
suorituksiin kauppakumppaneita epdedulliseen kilpailuasetelmaan asettavalla
tavalla;

4) sen asettaminen sopimuksen syntymisen edellytykseksi, ettd
sopimuspuoli hyvéksyy lisdsuoritukset, joilla niiden luonteen vuoksi tai
kauppatavan mukaan ei ole yhteyttd sopimuksen kohteeseen.

Kilpailunrajoituslain maaritelman mukaan madraava markkina-asema katsotaan
olevan yhdella tai useammalla elinkeinonharjoittajalla taikka sellaisella
elinkeinonharjoittajien yhteenliittymalla, jolla koko maassa tai tietylla alueella on
yksinoikeus tai muu sellainen madraava asema tietyilla hyddykemarkkinoilla, etta
se merkittavasti ohjaa hyddykkeen hintatasoa tai toimitusehtoja taikka vastaavalla
muulla tavalla vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin tietylla tuotanto- tai jakeluportaalla.
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Kohtuuttomat hinnat voivat olla joko liian korkeita tai liian alhaisia. Alhaisilla
hinnoilla maaraavassa markkina-asemassa oleva yritys voi pyrkia sulkemaan
kilpailijan tai potentiaalisen kilpailijan markkinoilta.

Madradvassa asemassa oleva yritys voi myos pyrkia sulkemaan kilpailijansa
markkinoilta kdyttamalla esimerkiksi yksinostovelvoitteita tai -alennuksia
asiakassopimuksissaan. Yrityksen tavoitteena voi olla talloin sulkea kilpailijoita
markkinoilta ja estda nditd myymasta hyddykkeitd yksinostovelvoitteiden sitomille
asiakkaille.

Syrjivassa hinnoittelussa maaradvassa asemassa oleva yritys soveltaa
samankaltaisiin asiakkaisiin erilaisia hintoja ilman objektiivisia perusteita. Asiakkaat
saattavat ndin ollen joutua epdedulliseen asemaan suhteessa kilpailijoihinsa.

Sitomisella tarkoitetaan tilanteita, joissa maaradvassa asemassa oleva yritys
asettaa jonkin tuotteen hankkimista koskevan sopimuksen solmimisen ehdoksi
sen, etta ostaja hankkii myyjaltd my6s muita tuotteita. Sitomisella voi olla myds
kilpailijoita markkinoita poissulkeva vaikutus.

7,6 Kilpailuoikeuden merkitys
palvelusetelijarjestelmassa

Palvelusetelijarjestelmassa yksityiset palvelun tuottajat ovat kilpailulainsaddanndn
tarkoittamia elinkeinonharjoittajia, joihin sovelletaan kilpailunrajoituslakia.
Kilpailuviraston tehtdvana on puuttua kilpailusaantéjen vastaisiin
kilpailunrajoituksiin ja vaikuttaa yleisesti kilpailun toimivuuteen. Kunta on
rahoittajaosapuoli, johon ei tassa roolissa sovelleta kilpailunrajoituslakia.

Kilpailun ja markkinoiden toiminnan kannalta olennainen asia on
kilpailuneutraliteetti. Palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit eivat saa olla
ylimitoitettuja vaan suhteessa tarjottavaan palveluun. Kaikkia palvelun tuottajia
tulee pyrkia kohtelemaan tasapuolisesti. Hyvaksymiskriteerit pitaa luoda sellaisiksi,
etteivat ne luo tarpeettomia esteitd markkinoille tuloon. Alalle paasyn
edellytyksista tulee huolehtia myds pienten yritysten osalta.

Kuntien kannattaa tarvittaessa yhteistoimin toimia niin ennakoitavasti ja
pitkajénteisesti, ettd yrittajat voivat toteuttaa alalle pddsyn edellyttdmia
investointeja. Kuntien yhteistoiminta saattaa luoda palvelun tuottajille
kiinnostavamman markkina-alueen. Kunnilla tulisi olla selkea strateginen
palvelusuunnitelma, jota noudatetaan pitkdjanteisesti. Ennakoitavuudella ja
avoimuudella varmistetaan se, etta kilpailevia palvelujen tuottajia on riittavasti.
Lisdksi on huomioitava, etta kilpailuolosuhteiden vakiintumiseen kuluu aikaa.
Muutamassa vuodessa ei voida vetaa lopullisia johtopaatoksia jarjestelman
toimivuudesta.

Kilpailevia tarjoajia tulisi ottaa mukaan palveluiden tuottajien joukkoon niin paljon,
etta kilpailun vastainen koordinaatio vaikeutuu ratkaisevasti. Tarkeda on ehkaista
sellaisten jarjestelmien olemassaoloa, jotka mahdollistavat kilpailijoiden valisen
kielletyn yhteistyon. Kilpailun tulee muodostua vapaan kilpailun periaatteiden
mukaisesti.
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Kuntien osalta korostuu riittdvan seurannan ja valvonnan jarjestaminen. Tehokas
seurantajdrjestelma mahdollistaa ongelmien nopean havaitsemisen ja tata kautta
my0s niiden synnyttdmaan uhkaan reagoimisen. Seurantajarjestelmassa korostuu
niiden asioiden valvonta, jotka kunta on asettanut palvelusetelijarjestelméan
tavoitteiksi. Muun ohella térkeda on palveluista annettavan asiakaspalautteen
hy6édyntaminen.

7,7 Hankintojen kilpailuttaminen

Laissa julkisista hankinnoista sdaddetaan, etta valtion ja kuntien viranomaisten seka
muiden hankintayksikéiden on kilpailutettava hankintansa siten kuin laissa erikseen
saadetaan. Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan tavaroiden ja palvelujen ostamista
seka rakennusurakoiden teettémista julkisilla varoilla. Hankintojen kilpailuttamisella
tarkoitetaan menettelya, jossa hankintayksikké ilmoittaa hankintalain
edellyttamalla tavalla julkisesti tulevasta tavaran, palvelun tai urakan hankinnasta.
Hankinnassa voidaan kayttaa useita vaihtoehtoisia menettelyja. Tarjouskilpailuun
tarjoajiksi hyvaksyttavien yritysten ja ndiden tekemien tarjousten valintaperusteet
on ilmoitettava ennakolta, ja tarjouksista on valittava paras kdyttden niita
valintaperusteita, joista on ilmoitettu ennakolta.

Palvelusetelijarjestelmassa ei normaalisti rajoiteta palvelun tuottajien maaraa vaan
kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat palvelun tuottajat paasevat mukaan. TallGin ei
voida soveltaa lakia julkisista hankinnoista.

Mikali kunta kuitenkin jostain syysta haluaisi rajata palvelun tuottajien maaraa,
tulee talléin kayttda hankintalain keinoja, eli palvelun tuottajat tulee kilpailuttaa.
Mikali kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat palvelun tuottajat hyvaksytdan mukaan
palvelusetelijarjestelmaan, ei kilpailuttamisvelvoitetta ole.
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8 PALVELUSETELIN
VEROTUS

8,1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd
palveluseteli

- myOnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
- on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

8,2 Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan
ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittdmiseksi taikka
terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtavia
toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1) valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava
hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai
kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon
palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

Naiden arvonlisdverolakin saanndsten perusteella palvelusetelilla ostettavat
palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia.

Kunnalla on oikeus saada valtiolta palautuksena laskennallinen vero yksityiselta
sektorilta ostetuista verottomista terveyden- ja sairaanhoitopalveluista seka
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sosiaalihuoltopalveluista arvonlisaverolain 130 a §:n mukaisesti. Laskennallisen
palautuksen suuruus on 5 prosenttia. Palautus lasketaan kunnan maksamasta
palvelun ostohinnasta.

Jotkin kunnat ovat kaytténeet palvelusetelin tarjoamisessa valiportaana yksityista
yritystd, jonka tehtavana on tuottaa palveluseteleita ja lunastaa nama palvelun
tuottajilta. Kyseisissa jarjestelyissa riskind on arvonlisdveron ndakokulmasta se, etta
kunta saattaa menettad oikeuden 5 prosentin laskennalliseen hyvitykseen
verottomista terveyden- ja sairaanhoitopalveluista seka sosiaalihuoltopalveluista.
Tahan asiaan tultaneen saamaan Korkeimman hallinto-oikeuden kanta Idhiaikoina.
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9 SOPIMUSSUHTEEN JA
OSAPUOLTEN ASEMAN
MUUTOS

Palvelusetelilaissa madritelty asiakas tarkoittaa seka sosiaalihuollon asiakaslaissa
tarkoitettua asiakasta ettd potilaslain mukaista potilasta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestad kunnan lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannén saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun
tuottaja.

Kunnan osalta uutta on velvollisuus antaa tietoa asiakkaalle palvelujen tuottajista,
jotta tama pystyy valitsemaan tarpeisiinsa parhaiten soveltuvan tuottajan. Tasta
syysta kunnan tulee yllapitda luetteloa hyvaksymistadn palvelun tuottajista ja
palveluista. Luettelon tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla. Kunta on velvollinen peruuttamaan palvelun tuottajan
hyvaksymisen, mikali sen hyvaksymisehdot eivat enada tayty. Tallin kunnan tulee
samalla poistaa kyseinen palvelun tuottaja yllapitdmastaan luettelosta.

Palvelusetelin kayttajélta ei voida perid asiakasmaksua kdyttamastadn palvelusta.
Asiakas maksaa sen sijaan osan palvelusta omavastuuosuutena palvelun
tuottavalle yksityiselle elinkeinonharjoittajalle.

Palvelusetelin kdyttajalla on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus kieltaytya
hénelle tarjotusta palvelusetelistd. Talldin kunta ohjaa asiakkaan muilla tavoin
jarjestetyn palvelun piirin.

Palvelusetelilaissa sdadetdan, ettd asiakkaan ja palvelujen tuottajan valista
sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndkset. Silla
seikalla, etta palvelusetelid kayttdva asiakas on kuluttajansuojalain tarkoittama
kuluttaja, on olennainen vaikutus asiakkaan juridiseen asemaan.

Kuluttajansuojalain 2 luvun markkinointia koskevat saannokset soveltuvat sellaisen
palvelun tuottajan markkinointiin, joka tarjoaa palveluja palvelusetelilla
hankittavaksi.

Kuluttajansuojalain sopimusehtoja koskevat saanndkset eivat sovellu julkisiin
palveluihin silloin, kun palvelut jarjestetéan muuten kuin tarjoamalla asiakkaalle
palveluseteli. Kuluttajansuojalain sopimusehtoja sadtelevén keskeisen sadnnoksen
mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kayttaa kulutushyddykkeita tarjotessaan
sopimusehtoa, jota kulutushyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat
huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Niin ikdan jos
elinkeinonharjoittajien yhteenliittyma laatii kulutushyddykesopimuksia varten
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sopimusehtoja, taikka antaa suosituksia tai ohjeita kdytettdvista ehdoista, on
yhteenliittyméan huolehdittava siitd, ettei sen menettely johda kuluttajien kannalta
kohtuuttomien ehtojen kayttamiseen. Palvelusetelilaki mahdollistaa siis sen, etta
sopimusehtojen ja markkinoinnin valvontaan saadaan myos kuluttajaoikeudelliset
keinot. Kunta voi valvoa sopimusehtoja kaytéanndssa siten, etta se ei jatkossa
hyvaksy kohtuuttomia sopimusehtoja kayttavaa elinkeinonharjoittajaa palvelun
tuottajaksi. Palveluntuottaja voi saada opastusta sopimusehdoista ja
markkinoinnista kuluttajaviraston sivuilta http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-

FI/yritykselle .

Kuluttajalla on mahdollisuus saada maksutonta neuvontaa maistraattien kautta
jarjestettavasta kuluttajaneuvonnasta. Kuluttaja voi myds vieda asiansa
puolueettoman kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Asian kasittely
lautakunnassa on maksutonta ja lautakunta antaa ratkaisusuosituksen, joka ei
juridisesti sido osapuolia, mutta joita kdytanndssa noudatetaan erittdin hyvin.
Kuluttajariitalautakunnan sivuilta http://www.kuluttajariita.fi/ voi saada
lisdopastusta asiaan.

Muulla kuin palvelusetelilla jarjestetyssa lakisaateisessa sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelussa on asiakkaalla oikeus kaantya sosiaali- tai
potilasasiamiehen puoleen silloin, kun han on tyytymatdn saamaansa palveluun.
Kuluttajan asemassa olevaan henkil66n verrattuna asiakas on talldin siind mielessa
heikommassa asemassa, etta sosiaali- ja potilasasiamies on usein juuri sen tahon
palveluksessa, jonka toimintaa kohtaan asiakas osoittaa tyytymattémyyttdan.
Sosiaali- ja terveysministerion selvityksesta Sosiaaliasiamiestoiminnan
kehittdminen (2008:17) kdy ilmi, etta osa sosiaaliasiamiehista kokee itsekin
riippumattomuutensa vaarantuvan.

Palveluseteliasiakkaan toiminta hoitovirhetilanteessa

Potilasvahinkolain mukaan jokaisella terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa
harjoittavalla on oltava vakuutus potilasvahinkolain mukaisen vastuun varalta.
Vakuutusvelvollisia ovat itsendisina ammatinharjoittajina terveyden- ja
sairaanhoitotoimintaa harjoittavat terveydenhuollon ammattihenkil&t, jotka on
merkitty Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) rekisteriin seka
yritykset, jotka harjoittavat terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa ja joiden
palveluksessa (ty6- tai virkasuhteessa) on Valviran rekisteriin merkittyja
terveydenhuollon ammattihenkilita. Naiden liséksi sairaankuljetuspalveluja
tarjoavat yritykset ovat velvollisia ottamaan vakuutuksen, vaikka kyse ei olisi
terveydenhuollon ammattihenkildiden harjoittamasta sairaankuljetuspalvelusta.


http://www.kuluttajariita.fi/%20
http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-FI/yritykselle
http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-FI/yritykselle

63
Sitran selvityksia 27

Kaikki terveyden- ja sairaanhoidossa tapahtuvat henkilévahingot eivat ole lain
tarkoittamia potilasvahinkoja. Potilasvahinkolain mukaan seuraavien viiden yleisen
edellytyksen tulee tayttya, jotta vahinko voitaisiin katsoa lain tarkoittamaksi
potilasvahingoksi:

1) potilaalle on aiheutunut henkilévahinko;
2) vahinko on aiheutunut potilaalle terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa;
3) vahingoittunut on potilas, eli tutkimuksen tai hoidon kohteena oleva henkild;

4) vahinko on tapahtunut potilasvahinkolain voimassaoloaikana, eli 1.5.1987 tai
sen jalkeen ja

5) vahinko on tapahtunut Suomen maantieteelliselld alueella.

Mikali edelld mainitut edellytykset tayttyvat, arvioidaan vahingon korvattavuutta
potilasvahinkolaissa mainittujen korvausperusteiden kannalta. Potilas hakee
korvausta potilasvakuutuskeskukselta, jonka muodostavat
potilasvakuutustoimintaa Suomessa harjoittavat vakuutusyhtict.

Potilasvakuutuskeskuksen korvauspaatokseen tyytymatdn voi pyytaa
ratkaisusuosituksen sosiaali- ja terveysministerion alaiselta
potilasvahinkolautakunnalta tai saattaa asiansa karajaoikeuden ratkaistavaksi.
Potilaan on nostettava korvausta koskeva kanne kardjaoikeudessa kolmen vuoden
kuluessa siita, kun on saanut kirjallisen tiedon potilasvakuutuskeskuksen
paatoksesta.

Mikali henkilon kdrsima vahinko ei ole potilasvahinkolain tarkoittama
potilasvahinko, ei sita voida lain mukaan korvata potilasvakuutuksesta. Vahingot
voivat kuitenkin tietyin edellytyksin tulla korvattavaksi muun lainsaadannon, kuten
esimerkiksi kuluttajansuojalain tai vahingonkorvauslain perusteella.

Palveluseteliasiakkaalla on kuluttajansuojalain tarkoittama oikeus vaatia hyvitysta
silloin, kun palvelu ei ole sopimuksen mukaisella tasolla. Seurauksena voi olla
esimerkiksi hinnanalennus tai vahingonkorvauslain saannésten mukaisesti
madriteltava korvaus aiheutuneesta vahingosta.

Terveyden- tai sairaanhoitoon liittyvadn kohteluunsa tyytymattémalla potilaalla on
lisaksi oikeus tehdd muistutus kyseisen hoitoyksikén terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle. Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta
hallintokantelun tekoon. Kantelu ei ole muutoksenhakukeino, koska se avulla
paatosta ei voida saada kumotuksi tai muutetuksi. Sen sijaan kantelu voi aiheuttaa
esimerkiksi kurinpidollisia toimenpiteita tai rikossyytteen nostamisen. Kantelu
voidaan osoittaa valvontatehtavia hoitaville viranomaisille seka yleisille
lainvalvontaelimille, joita ovat valtioneuvoston oikeuskansleri ja eduskunnan
oikeusasiamies.
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10 Keskeisten osapuolten
oikeudet, vastuut ja
velvollisuudet

Keskeisia osapuolia on nelja:
1) kunta;

2) kuluttaja-asiakas;

3) palvelun tuottaja;

4) valvontaviranomaiset (laaninhallitukset, 1.1.2010 lukien aluehallintovirastot,
Valvira, kuluttajaviranomaiset, oikeuskansleri, oikeusasiamies).

Tarkastelun kohteena ovat palvelusetelin kayttémiseen liittyvat oikeudet, vastuut
ja velvollisuudet. Tarkastelussa ovat mukana seka palvelusetelilain,
kuluttajansuojalain etta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannén nakokulmat.

10,1 Tiedotusvelvollisuus

Kunta

Palvelusetelilaissa on saddetty kunnan velvollisuus selvittaa asiakkaalle hanen
asemansa palvelusetelia kaytettdessa. Lisaksi asiakkaalle on selvitettava setelin
arvo, valittavana olevien palvelun tuottajien hinnat ja muut keskeiset ehdot,
asiakkaan omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet seka omavastuun arvioitu
suuruus.

Kunnan taytyy informoida asiakasta my6s palvelusetelin vaihtoehtona tarjottavan
vastaavan palvelun asiakasmaksusta.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa
koskevaa selvitysta.

Kuluttaja-asiakas

Asiakkaan tulee palvelusetelilain mukaan antaa kunnalle setelin mydntamista
varten tarvittavat tiedot. Tulosidonnaista setelid varten kunnan on saatava
kayttodnsa asiakkaan tulotiedot.
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Palvelun tuottaja

Yrittajan intresseissa on markkinoida palvelujaan mahdollisimman laajalti. Palvelun
tuottajia varten luodaan kansallinen palveluportaali, eli tarjoajatietokanta, josta
setelin saanut asiakas voi valita itselleen parhaiten sopivan palvelun tuottajan.
Palvelun tuottajan velvollisuutena on ilmoittaa tarjoajatietokannan yllapitdjalle
tietokantaan otettavat tiedot. Tietokantaan tulisi ottaa sellaiset palvelun tuottajaa
ja palvelun ehtoja koskevat tiedot, joiden avulla asiakas pystyy tekemaan
perustellun valinnan tuottajien valilla.

Valvontaviranomaiset

Sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavilla viranomaisilla eli laaninhallituksilla
(vuoden 2010 alusta lukien aluehallintovirastoilla) seka Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolla Valviralla on lakisaateinen valvonta ja
neuvontavelvollisuus. Valviran keskeisend tehtdvana on edistaa ja varmistaa
potilasturvallisuutta seka parantaa oikeusturvaa ja palvelujen laatua sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

10,2 Laadunvarmistus: Valvontaoikeus ja
-velvollisuus

Kunta

Kunta valitsee tarjoajatietokantaan otettavat palvelun tuottajat. Kunnan
velvollisuutena on maaritella palvelun tuottajan hyvaksymiskriteerit. Laissa on
saadetty kaikkia palvelun tuottajia koskevista kriteereistd, joiden lisaksi kunnalla
on harkintavaltaa erityisten vaatimusten asettamisen suhteen. Naiden vaatimusten
tulee liittya asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin. Hyvan hallinnon perusteiden mukaisesti
kriteereiden tulee olla tuottajia syrjimattémia ja perustua puolueettomasti
arvioitavissa oleviin seikkoihin.

Valtionosuuslain mukaan kunnalla on velvollisuus varmistaa, ettd palvelut
vastaavat sita tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellytetaan.
Kunnan tulee peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen, jos hyvaksymiselle
asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai mikali tuottaja itse pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

Kunnan tulee varmistua palvelun tuottajien riittavasta tasosta silla riskilld, etta se
voi joutua alla kohdassa 3. mainitulla tavalla vahingonkorvausvelvolliseksi
kuluttaja-asiakasta kohtaan.

Toisaalta kunnan tulee toimia huolellisesti palvelun tuottajia kohtaan. Kunta voi
joutua vahingonkorvausvelvolliseksi myds palvelun tuottajaa kohtaan mikali se
jattaa ilmoittamatta hyvéksymansa tuottajan tarjoajatietokantaan.

Palvelun sisallén ja sen tason maarittely ovat erittdin tarkeita asioita sen takia, etta
niiden mukaan maaraytyy kuluttajansuojalainsdadannén mukainen kuluttaja-
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asiakkaan oikeusturva. Kaikkien osapuolten oikeusturvan kannalta on tarkeda
madritella kunkin palvelun asianmukainen sisaltd. Yksittaisia palvelun tuottajia olisi
hyva ohjeistaa maarittelemaan palvelunsa tiettyjen standardien mukaisesti omilla
nettisivuillaan. Tata koskeva vaatimus lienee luontevinta sisallyttaa palvelun
tuottavalta elinkeinonharjoittajalta otettavaan laatusitoumukseen. Taman lisdksi on
erittdin tarkeda, ettd kunta nayttaa kutakin sosiaali- tai terveyspalvelua koskevan
kuvauksen omalla nettisivullaan tai kansallisessa tarjoajatietokannassa.

Palvelun tuottaja

Yksittdinen elinkeinonharjoittaja antaa kunnalle sitoumuksen tietysta
palvelutasosta siind yhteydessd, kun elinkeinonharjoittaja hyvaksytaén
palvelusetelilld toteutettavan sosiaali- tai terveyspalvelun tuottajaksi.

Kunta ei ole yksittdisen palvelusopimuksen osapuoli, mutta kunta tekee
laatusitoumuksen kunkin hyvdksymdnsa palvelun tuottajan kanssa. Tassa
sitoumuksessa kunta maérittelee elinkeinonharjoittajan tuottamalta palvelulta
edellytettdvan tason. Laatusitoumus rinnastuu pitkalti hyvaksymiskriteerien
tayttymiseen. Palvelusetelilain mukaan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on
vastaavan kunnallisen toiminnan taso, mutta kunta voi asettaa
elinkeinonharjoittajalle lisdvaatimuksia edellyttden, ettd ne perustuvat palvelun
luonteesta johtuviin seikkoihin.

Kukin sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla toimiva elinkeinonharjoittaja on
asianomaisen lainsaadanndén mukaisesti viranomaisvalvonnan alainen.
Tarjottavasta palvelusta riippuen elinkeinonharjoittajan on tullut joko anoa
toimintaansa koskeva lupa tai tehda siita ilmoitus toimivaltaiselle viranomaiselle.

Valvontaviranomaiset

Sosiaali- ja terveysviranomaisilla on lakiin perustuvat velvollisuudet lupa- ja
valvontaviranomaisten ominaisuudessa valvoa seka julkisia ettd yksityisia sosiaali-
ja terveyspalveluita tuottavia yksikgita.

10,3 Reklamaatio- ja hyvityskaytanto

Kunta

Asiakkaalla on oikeus kayttdaa kuluttajansuojalainsddddannon mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Kunta ei ole yksittaisen
palvelusopimuksen osapuoli, mutta kunta tekee laatusitoumuksen kunkin
hyvaksymansa palvelun tuottajan kanssa. Tassa sitoumuksessa kunta maarittelee
elinkeinonharjoittajan tuottamalta palvelulta edellytettavan tason. Palvelusetelilain
mukaan laadullisena véahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan
taso, mutta kunta voi asettaa elinkeinonharjoittajalle lisdvaatimuksia edellyttaen,
etta ne perustuvat palvelun luonteesta johtuviin seikkoihin.

Palvelusetelilaissa ei ole kunnan vahingonkorvausvastuuta koskevia saannoksid,
joten vahingonkorvauslaki tulee yleislakina sovellettavaksi kunnan
sopimussuhteissa asiakkaan ja palvelun tuottajan kanssa. Julkisyhteis6 on
VahKorvL:n nojalla velvollinen korvaamaan julkista valtaa kaytettdessa virheen tai
laiminlydnnin johdosta aiheutuneen vahingon, milloin toimen tai tehtavan
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suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia
vaatimuksia ei ole noudatettu.

Kuluttaja-asiakas

Asiakkaan nakokulmasta palvelusetelin kayttdminen alkaa kunnan ehdotuksesta
tarjota tietty sosiaali- tai terveyspalvelu palvelusetelin avulla. Asiakkaalla ei ole
subjektiivista oikeutta seteliin, vaan seteli on vain yksi tapa jarjestdaa kunnan
lakisdateinen palvelu. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya kunnan tarjoamasta
palvelusetelistd, jolloin hanet ohjataan muulla tavoin jarjestetyn palvelun piiriin.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee lain mukaan ilmoittaa tyytymattdmyytensa
sopimuskumppanilleen, eli palvelun tuottajalle.

Yksityisessa sosiaali- ja terveyspalvelutuotannossa asiakkaan apuna ovat
kuluttajalainsaadannén mukaiset viranomaiset: maistraatissa toimivat
kuluttajaneuvojat seka ratkaisuehdotuksia antava kuluttajariitalautakunta.

Taman lisdksi asiakas voi turvautua myds sosiaali- ja terveyslainsaadanndn
mukaisiin oikeusturvakeinoihin, joita ovat muistutus tai hallintokantelu.

Asiakkaalla ei ole lakiin perustuvaa velvollisuutta ilmoittaa tyytymattdmyydesta
kunnalle, mutta kdytédnnossa voisi olla tarpeellista saada palvelun puutteet kunnan
tietoon. Tama edistaisi palveluiden laadunvalvontaa. Tama voidaan hoitaa siten,
etta palvelujen tuottajat velvoitetaan hyvaksymiskriteereissa antamaan kunnalle
tiedoksi reklamaatiot.

Sopimussuhteen muuttamisen osalta kyseeseen voisi tall6in tulla esimerkiksi
hinnanalennus. Palvelua koskevissa riitaisuuksissa kuluttaja-asiakkaalla on
kaytettavissaan yleiset tuomioistuimet ja neuvoa-antavana elimena
kuluttajariitalautakunta, joka ei anna sitovia ratkaisuja, mutta jonka mielipidettd
osapuolet kaytdnndssa tilastojen mukaan kunnioittavat.
Kuluttajariitalautakunnassa on viime vuosina kasitelty hyvin vahan sosiaali- ja
terveyspalvelujen alaan kuuluvia riitoja. Vuonna 2009 ainoa alan julkaistu ratkaisu
koski hammasladkarin laskua (22.4.2009 annettu ratkaisu 3587/38/07).

Virheen seuraamuksista on saadetty kuluttajansuojalain 5 luvussa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja
kaupan purku seka vahingonkorvaus.

Palvelun tuottaja

Palvelusetelilain mukaan kunta paattda, missa sosiaali- ja terveyspalveluissa
palvelusetelid kaytetaan. Taman jalkeen kunta hyvaksyy tietyt yksityiset palvelun
tuottajat, joita palvelusetelin saanut asiakas voi kdyttda. Lain mukaan kunta voi
joko hyvaksya kaikki laissa mainitut kriteerit tayttdvat elinkeinonharjoittajat tai
valita kilpailuttamalla osan naista.

Palvelun tuottajan kannalta reklamaatiotilanteen voi aiheuttaa jadminen kunnan
hyvaksymien palvelun tuottajien ulkopuolelle, erityisesti siind tilanteessa, etta
kunta paattda hyvaksya kaikki kriteerit tayttavat elinkeinonharjoittajat. Mainitut
kriteerit ovat osittain harkinnanvaraisia, silld kunnalla on oikeus asettaa
elinkeinonharjoittajalle "asiakkaan tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen
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mddrdan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvié taikka muita vastaavia”
vaatimuksia.

Erityisesti palvelun laatu tai muuhun vastaavaan seikkaan liittyvd ominaisuus
saattaa olla tulkinnanvarainen ja aiheuttaa hyvaksymatta jadneelle
elinkeinonharjoittajalle tarpeen hakea oikeusturvaa valitusteitse. Talldin kyseeseen
tulee kuntalain mukainen oikaisuvaatimus asianomaisen lautakunnan tai
kunnanhallituksen paatoksen johdosta, seka tarvittaessa valitus hallinto-oikeuteen.

Valvontaviranomaiset

Yksityisen elinkeinonharjoittajan tarjoamaa palvelua kayttavalla
palveluseteliasiakkaalla on kdytettdvissaan kuluttajansuojalainsadgdannén mukaiset
oikeusturvakeinot, maistraattien kuluttajaoikeusneuvojat seka ratkaisusuosituksia
antava kuluttajariitalautakunta. Kuluttajansuojalaki koskee kaikenlaisten palvelujen
markkinointia ja sopimusehtojen kohtuullisuutta, mutta vain tiettyjen, lain 8
luvussa madriteltyjen palvelujen sisallollistd laatua. Sosiaali- ja terveyspalvelut
eivat kuulu naihin kuluttajansuojalain 8 luvun tarkoittamiin palveluihin.

Kuluttajariitalautakunta on tehnyt ratkaisukdytdannéssaan linjauksen, etta
kuluttajansuojalain 8 luvussa maariteltya palvelun laatua koskevat
oikeusperiaatteet soveltuvat myds sosiaali- ja terveyspalveluihin, vaikka
kuluttajansuojalain palvelujen laatua koskevaa lukua ei lain sanamuodon mukaan
sosiaali- ja terveyspalveluihin sovelletakaan. Taman vuoksi kuluttajariitalautakunta
on katsonut voivansa antaa ratkaisusuosituksia myds sosiaali- ja terveyspalvelujen
laatuun liittyvissa riidoissa.

10,4 Sopimussuhteen muuttaminen tai
purkaminen

Kunta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palvelun tuottajien tuottaman palvelun tasoa ja poistamaan elinkeinonharjoittajan
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien luettelosta, mikali palvelun taso huononee
sovittuja kriteereja heikommaksi. Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia kunta ei ole
sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen
elinkeinonharjoittajaan, mutta kunta ottaa télta sitoumuksen tarjottavien
palveluiden siséllésta ja laadusta. Mikéli elinkeinonharjoittaja ei tayta
sitoumuksessa mainittuja ehtoja ja kriteereitd, voi kunta poistaa
elinkeinonharjoittajan palvelun tuottajien listalta.

Kuluttaja-asiakas

Koska asiakas solmii yksityisoikeudellisen palvelusopimuksen palvelun tuottajan
kanssa, sovelletaan tallaisessa tilanteessa normaalisti kuluttajansuojalakia,
oikeustoimilakia ja sopimusoikeudellisia periaatteita.

Kaytannossa kertapalveluista ei tehda kirjallisia sopimuksia. Muotovaatimusta
sopimukseen ei palveluseteleitd kdytettdessa ole, eli kdytédnténa on niin sanottu
sopimusvapaus. Sopimus on tehty vahintdan silloin, kun osapuolet ovat
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saavuttaneet yksimielisyyden seka sopimukseen sitoutumisesta ettd sopimuksen
sisallésta. Sopimuksen sisallén yksityiskohtainen selvittdminen on usein vaikeaa
jalkeenpain ilman kirjallista sopimusta. Palvelusetelilain 4 §:n mukaan “kunnan on
pidettédvé luetteloa hyvaksymistdan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.” Lain mukaan siis palveluista
ja niiden hinnoista on oltava tiedot julkisesti saatavissa. Laki ei kuitenkaan anna
vastausta siihen, onko kunnan vastattava siitd, ettd hinnat ovat julkisesti
saatavissa ja mika osapuoli pitda ylla hintatietoja, eli yhta sopimuksen kannalta
tarkeinta tietoa. Talla hetkella lueteltujen palvelun tuottajien yhteystiedot ovat
esimerkiksi Helsingin kaupungin kotisivuilla, mutta yhteystiedoista eivat selvia
palvelujen hinnat.

Sopimuksen sisallon muuttaminen jaa siis sopimusoikeudellisten ja
kuluttajaoikeuden periaatteiden varaan.

Kestosopimukset, kuten vanhusten hoitoon sovellettavat sopimukset, lienevat
yleensa vakiosopimuksia, joiden ehtoihin kuluttaja-asiakas ei juuri pysty
vaikuttamaan. Talldin vaikutuskeinoksi jaa palvelun tuottajien vertailu ja omiin
tarpeisiin sopivimman tuottajan valitseminen. Mikali elinkeinonharjoittaja haluaa
muuttaa sopimusehtojaan, tulee alkuperdisessa sopimuksessa varata oikeus
sopimusehtojen muuttamiseen. Kuluttajalle tulee lisdksi varata riittava siirtymaaika
sopimusehtojen muutokselle.

10,5 Muut oikeudet, vastuut ja
velvollisuudet

Potilas- ja asiakasasiakirjojen rekisterinpito

Keskeinen seikka palveluseteliuudistuksen yhteydessa on asiakas- ja potilastietoja
sisaltavien asiakirjojen kasittely. Yksityinen elinkeinonharjoittaja on sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottajana salassapitovelvollinen sosiaalihuollon asiakaslain tai
potilaslain maardysten perusteella.

Vaikka palvelusetelia kayttavan kuluttaja-asiakkaan ja palvelua tuottavan
elinkeinonharjoittajan valille muodostuu sopimussuhde, katsotaan
elinkeinonharjoittajan toimivan kunnan lukuun tuottaessaan kunnan velvoitteisiin
kuuluvaa sosiaali- tai terveyspalvelua. Taman vuoksi kunta on palvelusetelin avulla
jarjestettavan palvelun osalta henkilétietolain tarkoittama rekisterinpitdja ja
palvelun jarjestamisen seka toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on
tallennettava viimeistdaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan
asiakas- tai potilasrekisteriin.

Palveluja tuottavan elinkeinonharjoittajan tulee laatia asiakas- tai potilastietoja
sisaltdvat asiakirjat henkildtietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain
edellyttamalla tavalla, eli vastaavasti kuin muussakin omassa toiminnassaan. Koska
asiakirjat ovat edelld mainituin tavoin viranomaisen asiakirjoja, tulee palvelua
tuottavan elinkeinonharjoittajan noudattaa asiakirjoja késitellessaan liséksi, mita
kunnan asiakirjojen kasittelystd saadetdan. Elinkeinonharjoittajan tulee myds pitaa
palvelusetelia kdytettdessd syntyvat asiakas- ja potilasasiakirjat erillaan muista
vastaavista asiakirjoistaan.
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Yksityiset sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavat elinkeinonharjoittajat ovat alan
luonteesta johtuen tottuneet kasittelemaan luottamuksellisia asiakirjoja. Tasta
huolimatta salassapitovelvoitteet seka tietoturvaa koskevat vaatimukset on syyta
ottaa huomioon palvelusetelilla jarjestettavia palveluja tarjoaviksi hyvaksyttyjen
elinkeinonharjoittajien kanssa tehtavissé sitoumuksissa.

10,6 Alihankkijoiden kayttaminen
palvelusetelijarjestelmassa

Vaikka kunta kayttaisi alihankkijoita kunnalle asetettujen velvollisuuksien
hoitamiseen palvelusetelijarjestelméssa, on kunta silti viime kadessa itse vastuussa
ndiden velvollisuuksien tayttamisesta. Kunnan ja alihankkijan valisessa suhteessa
voidaan sopimuksella tarkemmin sopia, mika on esimerkiksi alihankkijan
korvausvastuu kunnalle mahdollisissa virhetilanteissa.

Jos kunta kayttaa alihankkijoita velvoitteidensa hoitamiseen, on kyseessa
sopimussuhde kunnan ja alihankkijan valilla. Tall6in tulee ldhtékohtaisesti
sovellettavaksi hankintalain maaraykset hankintojen kilpailuttamisesta.

Mikali hyvaksytty palvelun tuottaja kdyttaa alihankkijoita palveluiden tuottamiseen
palvelusetelijarjestelméssd, on hyvaksytty palvelun tuottaja silti itse viime kadessa
vastuussa asiakkaaseen ja kuntaan pain siita, etté palveluiden tuottaminen sujuu
asianmukaisesti. Hyvaksytyn palvelun tuottajan ja alihankkijan vélisessa suhteessa
voidaan sopimuksella tarkemmin sopia, mikd on esimerkiksi alihankkijan
korvausvastuu kunnalle mahdollisissa virhetilanteissa.

10,7 Maksuvelvollisuuden laiminlydminen ja
hyva perintatapa

Kuluttajan paavelvoitteena on palvelusta aiheutuneen laskun maksaminen
viimeistaan erapdivana. Maksuvelvoitteen laiminlydminen voi aiheuttaa kuluttajalle
erilaisia lisamaksuseuraamuksia, kuten viivastyskorko, muistutusmaksu,
perintakulut, tuomioistuimen kasittelymaksut ja velkojan oikeudenkayntikulut.

Saatavan perintda koskee perintalaki (513/1999). Perintdlaissa on kuluttajan
suojaksi saddettyja madrayksia, joista elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivat voi
sopia toisin. Elinkeinonharjoittajan tulee sopimusehtoja laatiessaan ottaa
huomioon perintalain séanndkset esimerkiksi maksumuistutusten kustannuksista.
Lain mukaan velallisen on korvattava perinnasta velkojalle aiheutuvat kohtuulliset
kulut. Kulujen kohtuullisuutta arvioidaan ottamalla huomioon saatavan suuruus,
tydmaard, perintdtehtavan tarkoituksenmukainen suoritustapa ja muut seikat.
Yksittdisen kuluttajasaatavan vapaaehtoisesta perinndsta velalliselta saa vaatia
perintakuluina yhteensa enintdan 190 euroa, jos saatavan paaoma on 250 euroa
tai vdhemman ja 220 euroa, jos saatavan padgoma on yli 250 euroa.
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11 Palvelun tuottajien
hyvaksymisen edellytykset

11,1 Johdanto

Palvelun tuottajille asetettavista hyvaksymiskriteereistd saadetadn palvelusetelilain
5 §:ssa. Pykalassa saddetadn seka palvelun tuottajille asetettavista pakollisista
kriteereista etta harkinnanvaraisista kriteereista. Pakolliset kriteerit ovat kaikille
palvelun tuottajille samat. Harkinnanvaraiset kriteerit asetetaan tapauskohtaisen
harkinnan perusteella.

11,2 Pakolliset hyvaksymiskriteerit

Palvelusetelilain 5 §:n 1 momentin 1 — 4 kohdissa on asetettu pakolliset
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kyseisista kriteereista ei voida poiketa
tapauskohtaisen harkinnan perusteella.

5 § Palvelujen tuottajien hyvaksymisen edellytykset

Kunta voi hyvéksya vain palvelujen tuottajan:
1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka téyttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa ja yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut
vaatimukset;

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintdén sitd tasoa, jota edellytetdén
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmdadrdn voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantod;

ja

5) joka tadyttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen méérédan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvét taikka
muut vastaavat vaatimukset.

Edelld 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on
oltava syrjiméttémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Lakisaateisiin vaatimuksiin kuuluu se, etta palvelun tuottaja on merkitty
ennakkoperintarekisteriin. Kyseinen vaatimus merkitsee muun muassa sitd, etta
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palvelusetelilld hankittavia palveluita ei voi tuottaa esimerkiksi yksittdinen henkild,
joka ei ole ennakkoperintarekisterissa.

Palvelun tuottajien tulee tayttaa vaatimukset, jotka kyseiselle toiminnalle on
asetettu yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa seka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa. Yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetun lain 7 §:n ja yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain 14
a §:n nojalla Suomessa toimivan yksityisten sosiaalihuoltopalvelujen tuottajien ja
terveydenhoitoalan ammatinharjoittajien tulee kuulua yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen antajien rekisteriin.

Jotta palvelujen tuottaja voitaisiin hyvaksya rekisteriin, tulisi hanen tuottamiensa
palvelujen vastata vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta. Kyseessa on nimenomaan laatukriteeri. Palvelusetelipalvelujen taso ei
voi olla kunnan omana toiminta tuotettua palvelua huonompi.

Edellytyksena palvelun tuottajan hyvaksymiselle on potilasvahinkolain mukainen
vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta
ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantda. Terveyden- ja
sairaanhoitotoimintaa harjoittavilla on potilasvahinkolain 4 §:n ja terveydenhuollon
ammattihenkilGista annetun lain 21 §:n nojalla oltava vakuutus potilasvahinkolain
mukaisen vastuun varalta. Jotta sosiaalihuollon asiakkailla olisi yhtdldinen
oikeussuoja, koskee velvollisuus ottaa vakuutus myos muita palvelujen tuottajia,
jos naiden toiminnasta aiheutuu henkilévahinkojen riski.

11,3 Harkinnanvaraiset hyvaksymiskriteerit

11,3,1 Lainsaadannon vaatimukset

Palvelusetelilain 5 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaan palvelun tuottajan on myds
taytettava kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut
vastaavat vaatimukset. Kunnan asettamien vaatimusten tulee kuitenkin olla
syrjimattémia ja niiden tulee perustua puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Olennainen kysymys on se, mita tarkoitetaan syrjimattémilla ja puolueettomilla
kriteereilla. Laissa ei itsessaan oteta kantaa ndihin kasitteisiin. Tulkinta-apua
joudutaankin hakemaan muusta lainsaddannosta.

Laissa julkisista hankinnoista (hankintalaki) 2 §:ssa saddetaan, etta
hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja
syrjimatta. Kyseisen lain sadnnoksesta voidaan hakea analogista tulkintaa myds
palvelusetelilakiin, joka koskee syrjimattémia ja puolueettomia kriteereja.
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Yhdenvertainen ja syrjimatén kohtelu edellyttad lahtdkohtaisesti sitd, etta kaikkia
palvelujen tarjoajia kohdellaan samalla tavalla. Ongelmallisia kriteereja ovat
etenkin ehdokkaiden kansallisuuteen liittyvat tai sijoittautumiseen liittyvat kriteerit.
Lisdksi teknisia tai muita vaatimuksia ei saisi asettaa tiettya aluetta suosiviksi tai
syrjiviksi. Yhdenvertaisuusperiaatteen sisalté on se, ettei toisiinsa rinnastettavia
palvelujen tuottajia saa kohdella eri tavoin, ellei tallainen kohtelu ole objektiivisesti
perusteltavissa. Tallaisten perustelujen tulee liittya juuri palvelujen laatuun.

Suhteellisuusperiaatteen voidaan katsoa edellyttavan sita, etta hyvaksymiskriteerit
ovat oikeassa suhteessa padmaaraan nahden. Nain ollen hyvaksymiskriteerien
asettamisessa on huomioitava palvelujen luonne ja arvo.

Ennen kriteerien asettamista on maariteltava palvelun tavoitetaso. Hankittaville
palveluille ei ole jérkevaa asettaa suurempia laatuvaatimuksia kuin niiden
kayttotarkoitus ja -tarve kohtuudella edellyttavat. Uusissa palvelusetelilla
jarjestettavissa palveluissa on monesti jarkevaa toteuttaa ennakkokysely palvelun
tuottajille siitd, minkalaisia kriteereja voidaan palvelun tuottajien mielesta pitaa
sopivina.

Kunnan asettamat kriteerit palvelujen tuottajille ovat aina suoraan sidoksissa
palvelujen laatuun. Lahtokohtaisesti vaatimukset esimerkiksi tuottajan kotimaasta,
omistajista, valmistajista tai tuotemerkeista ovat syrjivia eivatka liity palvelun
laatuun ja tastd syysta ne ovat myos kiellettyja. Lisdksi lahtokohtaisesti kiellettyja
ovat vaatimukset tavaramerkeistd, patenteista, tuotetyypista tai erityisesta
menetelmadsta tai tuotannosta siten, ettd viittaus suosii tai syrjii tiettyja
palveluntarjoajia. Palveluihin sisaltymattdmina ehtoina voidaan pitdaa myds muun
muassa erilaisia sosiaalisia kriteereja.

Jos palvelun tuottajille asetetaan eettisyyteen, yhteiskunnallisuuteen,
innovatiivisuuteen tai ymparistonakokohtiin liittyvia kriteereja, tulisi ndiden
vaikuttaa jollain tasolla itse tuotteen tai palvelun ominaisuuksiin.

Palvelun tuottajien syrjimaton kohtelu edellyttaa, etté suorituskykya ja
toiminnallisia ominaisuuksia koskevat kriteerit ovat riittavan tasmallisia.
Kriteereissa voidaan viitata muun muassa kayttéon otettuihin standardeihin,
muihin teknisiin maaritelmiin, suorituskykyyn ja toiminnallisiin ominaisuuksiin.
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Hankintalain 53 §:ssa saadetaan:

Hankintayksikén on padtokselldan suljettava ehdokas tai tarjoaja tarjouskilpailun
ulkopuolelle, jos hankintayksikén tiedossa on, ettd ehdokas tai tarjoaja taikka sen
johtohenkild tai edustus-, paatés- tai valvontavaltaa kdyttava henkild on
rikosrekisteristd ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu jostakin seuraavasta
rikoksesta:

1) rikoslain (39/1889) 17 luvun 1 a §:n mukainen osallistuminen jérjestdytyneen
rikollisjérjestén toimintaan;

2) rikoslain 16 luvun 13 §:n mukainen lahjuksen antaminen, 16 luvun 14 §:n
mukainen térked lahjuksen antaminen tai 30 luvun 7 §:n mukainen lahjominen
elinkeinotoiminnassa,

3) rikoslain 29 luvun 1 §:n mukainen veropetos tai 29 luvun 2 §:n mukainen
torked veropetos, 29 luvun 5 §:n mukainen avustuspetos, 29 luvun 6 §:n
mukainen térked avustuspetos, 29 luvun 7 §:n mukainen avustuksen vaarinkaytto;

4) rikoslain 32 luvun 6 §:n mukainen rahanpesu tai 32 luvun 7 §:n mukainen
torked rahanpesu, taikka

5) rikoslain 47 luvun 3 a §:n mukainen kiskonnantapainen tydsyrjinta.

Tarjouskilpailusta on suljettava myds 1 momentissa mainitun rikoksen johdosta
rikoslain 9 luvussa tarkoitettuun yhteisGsakkoon tuomittu ehdokas tai tarjoaja.

Hankintayksikdén on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas tai tarjoaja myés muussa
valtiossa 1 momentissa mainittua rikosta vastaavasta rikoksesta annetun
lainvoimaisen tuomion perusteella. Euroopan yhteisén jasenvaltioissa saannokset
koskevat seuraavia Euroopan yhteisén lainsdddénndssd mainittuja rikoksia:

1) yhteisestd toiminnasta rikollisjérjestéon osallistumisen kriminalisoinnista
Euroopan unionin jdsenvaltioissa annetun neuvoston puitepagtoksen 98/773/Y0S
2 artiklan 1 kohdassa mdéritellyn rikollisjérjestén toimintaan;

2) lahjominen Euroopan unionista tehdyn sopimuksen K.3 artiklan 2 kohdan ¢
alakohdan nojalla sellaisen lahjonnan, jossa on osallisina Euroopan yhteiséjen
virkamiehid tai Euroopan unionin jasenvaltioiden virkamiehid, torjumista koskevan
26 pdivénd toukokuuta 1997 tehdyn yleissopimuksen 3 artiklassa ja lahjonnan
torjumisesta yksityiselld sektorilla tehdyn neuvoston puitepdéatoksen
2003/568/Y0S 2 artiklan 1 kohdan a alakohdassa maaritellylld tavalla;

3) yhteisdjen taloudellisten etujen suojaamisesta tehdyn yleissopimuksen 1
artiklassa tarkoitetut petokset; sekd

4) rahanpesu sellaisena kuin se on mdééritelty rahoitusjérjestelman
rahanpesutarkoituksiin kdyttdmisen estdmisestd annetun neuvoston direktiivin
91/308/ETY 1 artiklassa.
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Velvollisuudesta sulkea tarjouskilpailusta tédssé pykéldsséd tarkoitetusta rikoksesta
tuomittu ehdokas tai tarjoaja voidaan poiketa yleistd etua koskevan pakottavan
syyn perusteella tai silld perusteella, ettei tuomittu henkilb enda tydskentele
vastuuasemassa tarjouksen tehneessé yrityksessa.

Hankintalain 53 §:ssa sdddettyja kriteereja voidaan kayttaa myds
palvelusetelijarjestelmassa harkinnanvaraisina hyvaksymiskriteereina. Kyseiset
kriteerit liittyvat voimakkaasti palvelujen tuottamiseen ja tasta syysta kriteereja
voidaan pitaa hyvaksyttavina. Kriteerit liittyvat ennen kaikkea palvelujen tuottajien
luotettavuuden arviointiin.

Hankintalain 54 §:ssa saadetaan:
Muut poissulkemisperusteet

Hankintayksikkd voi pdétékselldan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle ehdokkaan
tai tarjoajan, joka on:

1) konkurssissa tai purettavana tai keskeyttanyt liiketoimintansa taikka jonka
velkoja on vahvistetulla akordilla, saneerausohjelmalla tai muussa vastaavassa
lainsdddéantoon perustuvassa menettelyssa jérjestelty;

2) jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1 kohdassa
tarkoitettu menettely on vireilld;

3) saanut ammattinsa harjoittamiseen liittyvédsta lainvastaisesta teosta
lainvoimaisen tuomion;

4) ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan virheeseen, jonka
hankintaviranomainen voi néyttda toteen;

5) laiminlyényt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittautumismaansa veroja
tai sosiaaliturvamaksuja, taikka

6) syyllistynyt olennaisesti védrien tietojen antamiseen ilmoittaessaan
hankintayksikdlle 8 luvun soveltamista koskevia tietoja tai laiminlydnyt
vaadittavien tietojen antamisen.

Mitd 1 momentin 3 ja 4 kohdassa sdddetdan ehdokkaasta ja tarjoajasta,
sovelletaan myds, kun virheeseen syyllistynyt tai velvollisuuden laiminlyényt on
ehdokkaan tai tarjoajan johtohenkilé tai sen edustus-, pdatos- tai valvontavaltaa
kdyttava henkild. Poissulkemista koskevassa harkinnassa voidaan ottaa huomioon
muun muassa rikkomuksen tai laiminlyénnin vakavuus, yhteys hankinnan
kohteeseen, kulunut aika, mahdolliset muut aiheutuneet seuraamukset sekd
rikkomukseen tai laiminlyéntiin syyllistyneen mahdolliset korjaavat teot.

Hankintalain 54 §:ssa sdddettyja kriteereja voidaan kayttad myds
palvelusetelijarjestelmdssa harkinnanvaraisina hyvaksymiskriteereina. Kyseiset
kriteerit liittyvat voimakkaasti palvelujen tuottamiseen ja tasta syysta kriteereja
voidaan pitaa hyvaksyttavinad. Kriteerit liittyvat ennen kaikkea palvelujen tuottajien
luotettavuuden arviointiin.
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Harkinnanvaraisten hyvaksymiskriteerien tarkoituksena on saavuttaa palveluille
tietty vahimmaislaatutaso. Kriteereina voidaan kayttda rahoitukselliseen ja
taloudelliseen tilanteeseen, tekniseen suorituskykyyn, kokemukseen ja
ammatilliseen patevyyteen liittyvia syrjimattdmia arviointiperusteita. Palvelun
tuottajille asetettavat vaatimukset voivat liittyd esimerkiksi aikaisempiin
toimituksiin, eli referensseihin, palvelun tuottajan tai palvelusta vastaavan
henkiléston koulutukseen tai osaamiseen sekd keskimadrdisen tydvoiman maaraan
taikka kaytossa olevaan kalustoon, tyévalineisiin tai laitteisiin.

Etenkin arvoltaan suurissa palveluissa ja pitkdkestoisissa palveluissa
hyvaksymiskriteeriksi saattaisi olla syyta asettaa palvelun tuottajan taloudellinen
tilanne. Naita kriteereja voivat olla esimerkiksi tilinpaatokseen ja liikevaihtotietoihin
littyvat seikat. Palvelun tuottajan oikeudellista muotoa ei voida normaalisti asettaa
hyvaksymiskriteeriksi.

Kriteerit tulee yksildida riittdvalla tarkkuudella. Tama koskee erityisesti palvelun
laatuvaatimuksia. Hyvaksymiskriteeria ei lahtokohtaisesti voi asettaa siten etta
puhutaan “laadusta” vain yleisesti tai “kokonaislaadusta”, vaan nama tulee
tarkentaa riittdvan konkreettiselle tasolle.

11,3,2 Harkinnanvaraisten kriteerien asettamisessa erityisesti
huomioitavaa

Harkinnanvaraisten kriteerien asettamisessa palvelun laatunakdkohdat ovat
ensisijaisia. Laatukriteerien asettamisessa tulee noudattaa erityista huolellisuutta.
Harkinnanvaraiset kriteerit koostuvat yleisista kaikkia palvelun tuottajia koskevista
kriteereista seka toimialakohtaisista kriteereista.

Yleiset kriteerit edellyttdvat muun muassa seuraavia seikkoja:

- palvelun tuottajan palveluksessa olevan henkil6ston on taytettava samat
kelpoisuusehdot, jotka vaaditaan kunnan tai kuntayhtyman henkiléstolta
vastaavissa tehtdvissa

- palvelun tuottaja ei saa olla konkurssissa tai selvitystilassa

- palvelun tuottaja ei saa olla tuomittu lainvoimaisella paatdksella ammattinsa
harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta teosta

- palvelun tuottaja ei saa olla syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan
menettelyrikkomukseen

- palvelun tuottaja ei saa olla laiminlyényt verojen tai sotu-maksujen suorittamista.

Toimialakohtaisten kriteerien johtava ajatus on, etta palvelujen laatu vastaa
vahintadn kunnan tuottamien palvelujen laatua. Kyse on niin sanotusta
vahimmaiskriteerista.

Palvelun tuottajilla tulee olla vakiintuneet toimintamallit ja osaaminen. Kokemus on
erittdin korkeassa asemassa kriteerien joukossa. Monessa tilanteessa palvelun
laatua arvioidaan pitkalti juuri kokemuspohjan perusteella. Toiminnan laajuutta
voidaan edellyttaa joissakin tietyissa tilanteissa, kun tuotettavana on laaja ja
monimutkainen palvelukokonaisuus.
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Tasapuolisuus ja syrjimattdmyys ovat aina korostetusti kriteerien asettamisessa
esilla. Erityisen térkeaa on varmistaa, ettei kriteereja ylimitoiteta. Kriteereissa on
arvioitava aina kohtuullisuutta.

Kun kunta katsoo palvelun tuottajan tayttavan hyvaksymiskriteerit, tulee palvelun
tuottajan viela tdman jalkeen erikseen allekirjoittaa hyvaksymiskriteerien
noudattamista ja palvelun laatua koskeva sitoumus. Sitoumus allekirjoitetaan
kaikissa tilanteissa. Erityisen tarkead on, ettd tuotettava palvelu on maaritelty
hyvin konkreettisesti sitoumuksessa. Palvelusetelin kohteena olevien palvelujen on
taytettava saddosten ja niiden perusteella annettujen viranomaismaardysten ja
ohjeiden seka standardien mukaiset hyvan palvelun vaatimukset.
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12 Yleisten sopimusehtojen
maarittely

12,1 Kunnan vaatima sitoumus palvelun
tuottajilta

Kunta ei ole yksittdisen palvelusopimuksen osapuoli, mutta kunnan tulisi tehda
laatusitoumus kunkin hyvaksymansa palvelun tuottajan kanssa. Tassa
sitoumuksessa kunta madrittelee elinkeinonharjoittajan tuottamalta palvelulta
edellytettdavan tason. Palvelusetelilain mukaan laadullisena
vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso, mutta kunta voi
asettaa elinkeinonharjoittajalle lisdvaatimuksia edellyttden, ettd ne perustuvat
palvelun luonteesta johtuviin seikkoihin. Sitoumus ei perustu suoraan
lainsaddantodn, mutta sitoumuksen avulla palveluntuottaja voidaan sitouttaa vield
erikseen hyvaksymiskriteerien noudattamiseen.

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palvelun tuottajan tuottaman palvelun tasoa ja poistamaan elinkeinonharjoittajan
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien luettelosta, mikali taso huononee sovittuja
kriteereja heikommaksi. Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kunta ei ole
sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen
elinkeinonharjoittajaan, mutta kunta ottaa télta sitoumuksen tarjottavien
palveluiden siséllésta ja laadusta. Mikéli elinkeinonharjoittaja ei tayta
sitoumuksessa mainittuja ehtoja ja kriteereitd, voi kunta poistaa
elinkeinonharjoittajan palvelun tuottajien listalta.

12,2 Lyhytkestoiset palvelut
terveyshuollossa

Palvelusetelilain 6 §:n mukaan palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelun
tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tata ei saa ymmartaa siten,
ettd aina olisi tehtava kirjallinen sopimus palvelun tuottajan ja potilaan, eli
asiakkaan kanssa. Esimerkiksi lyhytkestoisissa palveluissa, kuten
hammasladkaripalveluissa hoitotoimenpide perustuu suulliseen sopimukseen,
johon patevat kuluttajaoikeudelliset, sopimusoikeudelliset ja lakiin (esimerkiksi laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785) perustuvat sadnnokset. Lain
mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.
Mainitun lain laadun osalta ei ole mainittu kriteereitd, vaan hallituksen esityksessa
mainitaan, ettd "hoidon laatuvaatimukseen vaikutetaan
terveydenhuoltohenkildstén ammatinharjoittamista koskevan lainsaadanndn
keinoin varmistamalla henkilostdn patevyys laillistamis- ja rekisterdintimenettelylla
ja valvomalla henkiléstén ammatinharjoittamista."”
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Kerta- tai muuten lyhytkestoisissa suoritteissa asiakas kdytanndssa sopii palvelun
tuottajan kanssa hoitoajankohdan ja palvelun hinnoittelussa sovelletaan palvelun
tuottajan hinnastoa. Kirjallisiin sopimuksiin ei ole tarvetta lyhytaikaisissa
hoitosuhteissa eika kirjallisesta sopimuskaytanndsta nykyisinkaan voi edes puhua.
Palvelun tuottajan kannalta tarvetta edes lyhyisiin kirjallisiin sopimuksiin ei ole. Jos
palvelun tuottajalla on halua kirjallisiin sopimuksiin, sisaltdé sopimus mita
todenndkdisimmin vain palvelun tuottajan eduksi kirjattuja sopimuskohtia, joihin
asiakas ei voi vaikuttaa tai joihin asiakas ei yleisen elamankokemuksen mukaan
aina vaivaudu tutustua.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) 10 § antaa tyytymattomalle
potilaalle muistutuksenteko-oikeuden ja muut oikeusturvakeinot.

Tarkeimmaksi sopimuksen (suullisen) sisélléksi voitaneen edella olevan perusteella
katsoa kuuluvan palveluiden toimittamisen ajankohta ja hinnoittelu lainséadannon
tdydentdessa asiakkaan oikeusturvaa.

12,3 Pitkakestoiset terveyspalvelut

Pitkakestoisissa terveyspalveluissa voidaan esittdd nakdkohtia sen puolesta, mita
palveluiden sisdllén maarittamiseksi tulisi kirjata ja miten sita kautta informoida
asiakasta. Palveluiden yksityiskohtien tarvetta asiakkaan on usein ldhes mahdoton
madarittaa. Kysymys on ammattihenkilokunnan kykyihin perustuvasta
diagnosoinnista, eli palveluiden kohteena on terveydenhoidon tarpeen maarittely
ja terveyden hoitaminen diagnoosin perusteella. Palvelusetelin osalta ei siis ole
syyta eika voida sopia, kuinka kauan esimerkiksi asiakkaan tulee saada aikaa
leikkauksen jalkeiseen hoitoon palvelun tarjoajan hoidossa.

Palvelun tuottajien velvoitteiden kuvaaminen maaritetdan yleisluonteisesti hoidon
tarpeen ilmetessa tutkimusten perusteella.

Internetin kotisivuilla ei kohtuullisen selvityksen seurauksena 16ytynyt kuin yhden
suurehkon yrityksen terveyspalveluita koskevat yleiset (sopimus)ehdot.
Sopimuksen keskeisia kohtia ovat peruutus ja viivastys, hinnat (viittaus kulloinkin
voimassa olevaan hinnastoon) palvelun ominaisuudet ja laatu (pelkka
potilasvahinkolakiin viittaus), palautteiden ja vaatimusten kasittely seka
ylivoimainen este. Kokonaisarviona voidaan todeta, ettd yleiset (sopimus)ehdot
palvelevat paasaantdisesti myyjan, eli tassa tapauksessakin palvelun tuottajan
intresseja eivatka anna asiakaspotilaalle sopimuksellisesti mitaan varsinaisia
oikeuksia vaan ainoastaan maksuvelvollisuuden ja vastuunrajoituksen. Laatu- ja
virheasioiden osalta viitataan lakiin. Voidaan siis kysya, mita nailla sopimusehdoilla
saavutetaan. Voidaan ylipdataan kyseenalaistaa, onko hyvaa sopimuskaytantéa se,
ettd palvelun tuottaja torjuu yleisissa ehdoissa valillisten vahinkojen korvaamisen.
Tallaisen sopimusehdon patevyytta joudutaan arvioimaan kuluttajan kannalta.
Asiakkaan kannalta tarkeintd on se, mita sovitaan palveluiden sisallsté ja hinnasta
vastuukysymysten jaadessa lainsaadannon varaan. Yleisilla sopimusehdoilla ei
saavutettane riittavaa sisaltda tai sopimusjuridista selkeyttd kummankaan
osapuolen kannalta, ellei niissa ole sisaltda tai ne eivat ole tasapuolisia.
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12,4 Sosiaalipalvelun sopimukset

Palvelusetelilailla ei ole ollut tarkoitus vaikuttaa palvelun tuottajan ja asiakkaan
valisiin sopimusehtoihin, eli muuta varsinaista juridista muutostarvetta ei
aikaisempaan tilanteeseen lainsaatajan puolelta ole kuin se, ettd laissa todetaan,
ettd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Kyseiset
saanndkset ja sovellettavat oikeusperiaatteet tulevat siis osaksi asiakkaan ja
palvelun tuottajan valista sopimusta ilman eri toimenpiteita.

Vanhusten palveluasumista koskevissa sopimusehtojen linjauksissa Kuluttajavirasto
on antanut (Kuluttajaviraston toimialakohtaiset linjaukset vanhusten
palveluasumista koskevien sopimusehtojen kohdalla vuodelta 2000)
elinkeinonharjoittajan muistilistaksi seuraavia otsikoita:

- Asumisen ja palveluiden hinnat ja niiden ilmoittaminen

- Palveluiden sopimuksenmukaisuus

- Sopimukseen tehtdvat muutokset

- Asukkaan tilapdinen poissaolo palveluasunnosta

- Palveluasumista koskevan sopimuksen paattyminen.

Tarkeda on siis toimialakohtaisesti maarittaa palvelukuvaukset eli mitd sosiaalialan
palveluita asiakas tilaa_ja milla hinnalla ja missa ajassa.

Sopimusoikeudellisesti tyypilliseen palveluita koskevaan sopimukseen kuuluvat
seuraavat aiheet (otsikot):

- Tausta

- Palveluiden kuvaus tai maarittelyt ja niihin liittyvat asiakkaan oikeudet
- Hinnat ja maksuehdot ja muut palvelun tuottajan oikeudet

- Salassapito

- Vastuut (korvausmielessa)

- Voimassaolo

- Huomautukset

- Riitojen ratkaisu

- Yleiset madrdykset (sopimuksen muutokset, sopimuskappaleet jne.).

Vertailun vuoksi otettakoon esille vield omaishoitolain edellyttdma hoitosopimus.
Jokaiseen omaishoitosopimukseen tulee liittaa hoito- ja palvelusuunnitelma
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(omaishoitolaki 8 § 3 mom., 7 §), jossa muun muassa madaritelldan, miten
asiakkaan hoidosta huolehditaan.

Suunnitelmaan tulee kirjata tiedot omaishoitolain mukaisista hoidettavan ja
hoitajan oikeuksia koskevista saanndksista ja niiden soveltamisesta. Lisaksi
suunnitelmaan tulee kirjata ainakin

1) omaishoitajan antaman hoidon maéra ja sisalté

2) muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
maara ja sisaltd

3) omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien sosiaalihuollon palvelujen maara ja sisaltd
seka

4) hoidettavan hoidon jarjestamistapa hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien
kadyntien tai muun poissaolon aikana.

Sopimuksen osapuolet ovat kunta ja hoitaja eli hoidettava ei ole sopimusosapuoli.
Hoito- ja palvelusuunnitelma voi hyvinkin olla osa asiakkaan ja palvelun tuottajan
valistd sopimusta palvelusetelia kaytettdessa.

12,5 Sopimukset ja niiden ehdot
sosiaalisektorilla

Sopimusten tulosta sosiaalisektorille kirjoittaa osuvasti Kalliomaa-Puha L.
teoksessa Vanhoille ja sairaille sopivaa? Omaishoitosopimus hoivan
instrumenttina. Helsinki: Kela, Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 90, 2007:

“Eron sopimusoikeuden ja sosiaalioikeuden ajattelun vélillé voidaan kuitenkin
vdittda pienentyneen. Sopimusoikeudessa tuttu ajattelu autonomisista yksiloistd,
Jjotka pdéattavét itse omista asioistaan ja pystyvat itse padttdmdéan ja hoitamaan
asiansa, on yhd enenevédssad mdarin tavoite myds sosiaalisektorilla. Itsendisen,
itsemadradvan asiakkaan idea nékyy yhd selvemmin esimerkiksi sosiaalihuollon
asiakaslain tai potilaslain tavoitteissa. Tama liittyy yleiseen
yksilollistymiskehitykseen,; Myds sosiaalisia riskejé voidaan nahdéa yksilollistettévéan
Ja siirrettdvan julkiselta yksityiselle. Asiakas tai potilas ei ole endéd vain toiminnan
kohde, hallintoalamainen, jolle annetaan (armosta) jotain, jonka sopivuuden
viranomainen parhaiten tietds. Asiakkaan tai potilaan oletetaan itse tietdvdn oma
parhaansa. Tastad voi pdatelld, ettd sopimukset ehkd sopivatkin oletettua
paremmin sosiaalisektorille. Sopimus vélineend edellyttdd samantyyppisia taitoja
kuin uudet tuulet sosiaalisektorilla edellyttévét ja sopimus vélineena sopii
individualistiseen sosiaalioikeuteen huomattavasti paremmin kuin se sopisi
paternalistiseen sosiaalioikeuteen. Sopimusten kasvava kdytto sosiaalitydn
vdlineend osuu ajallisesti samaan vuosikymmeneen itsemédardamisen korostamisen
Ja itsemadrddamisen mahdollistavien normimuutosten tulon kanssa.”

Kalliomaa-Puha pitda omaishoitosopimusta taysin sopimusoikeudellisena
sitoumuksena, jonka syntyyn ja mahdolliseen kohtuuttomuuteen noudatetaan
samoja saantéja kuin mihin tahansa kaupalliseen sopimukseen. Asiakkaan asema
ei kuitenkaan ole aina laheskaén yhta tasapuolinen ja vahva sopimusta
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solmittaessa kuin kaupallisten sopimusten kyseessa ollessa. Tama ei kuitenkaan
ole este sopimusten kaytolle sosiaalisektorilla.

12,6 Palvelukuvaukset

Palveluiden maarittdminen ja kuvailu riippuu toimialasta. Talla hetkella esimerkiksi
Helsingin kaupunki kayttéda palvelun tuottajien hakemuslomakkeessa vanhusten
palvelun sisallon ehdoissa vahimmaisvaatimuksia, joita palvelun tuottajan on
noudatettava ja joihin sen on sitouduttava paastaakseen palveluseteliyrittajaksi.
Hakijan on merkittava rasti vakuudeksi kunkin asian (toiminnon) kohdalle
hyvaksymisen merkiksi. Esimerkkind otettakoon toiminto “Virike- ja
virkistystoiminnan jarjestdminen”. Asiakirjasta ei muuten ilmene, mita virike- ja
virkistystoiminta kaytannossa tarkoittaa asiakkaan kannalta, joten téllaisen asian
tarkentaminen voi jaada asiakkaan ja palvelun tuottajan vélisen sopimuksen
varaan tai pelkdstadn sen varaan, miten palvelut kdytdanndssa sittemmin
suoritetaan. Asiakkaan voisi olettaa saavan sellaista viriketoimintaa, jota palvelun
tuottaja antaa kaikille asiakkailleen tasapuolisesti. Tama ei esta asiakasta
vaatimasta ja sopimasta sellaista virkistystoimintaa, jota han edellyttaa. Jos
palvelu ei vastaa sopimusta, voi asiakas irtisanoa sopimuksen ja vaihtaa palvelun
tuottajaa. Kyse on siis asiakkaan kyvysta ja mahdollisuudesta sopia palvelun
sisallosta ja sopimuksen laadun valvonnasta sekd mahdollisuudesta paasta irti
palvelun tuottajasta hinnanalennuksineen tai muine hyvityksineen. Kysymys voi
my®ds olla siitd, onko asiakkaan kannalta kohtuullinen sopimuskaytanté ja toteutus
osa niita kriteereitd, joilla palvelun tuottajat valitaan palveluseteliyrittajiksi.

Palvelun laatu on luonnollisesti asiakkaalle merkittavin kriteeri hinnan ohella.
Laadun kuvaaminen voi sopimuksessa toteutua esimerkiksi riittavilla
palvelukuvauksilla.
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13 YHTEENVETO

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantda on haluttu selkeyttaa siten, etta
edellytykset palvelusetelin kaytolle paranisivat. Téma tavoite on toteutettu lailla
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (palvelusetelilaki). Pohjimmiltaan
kyse on ollut palvelusetelid koskevien normien tasmentdmisesta. Lain
soveltaminen on rajattu kuntien ja kuntayhtymien jarjestamiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin, joiden tuottamisesta vastaavat yksityiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajat. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteistjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Laki ei sovellu sellaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen, joiden
asiakkailla ei ole mahdollisuutta itse valita palvelua tai palvelun tuottajaa. Tallaisiin
palveluihin voidaan lukea muun muassa valittdman hoidon tarpeessa olevan
potilaan kiireellinen hoito ja tahdosta riippumaton hoito. Myéskaan siina
tapauksessa, ettd asiakas ei ole oikeustoimikelpoinen eika hanella ole laillista
edustajaa, ei palvelusetelin kayttd ole mahdollista. Lisaksi
palvelusetelijarjestelmdssa ei julkisia hallintotehtdvia voida luovuttaa yksityisten
palvelun tuottajien suoritettavaksi, silla lahtékohtaisesti merkittdvaa julkisen vallan
kayttoa sisaltdvia tehtdvid voidaan antaa vain viranomaiselle.

Palvelusetelin kayttéonotto ja palvelun tuottajien hyvaksyminen ovat riippuvaisia
kunnan paatoksistd. Kunnalla on oikeus paattdd, mita jarjestémismuotoja se
kayttaa lakisaateisten palvelujen jarjestamiseksi. Kunnalla on oikeus myds paattaa,
mihin palveluihin palvelusetelia kaytetaan. Kunta hyvaksyy ne palvelun tuottajat,
jotka voivat tuottaa palvelusetelilla maksettavia palveluja.

Silloin kun kunta jarjestaa lakisaateisen palvelun palvelusetelilld, on kyse setelin
antaneen viranomaisen valtionosuuslain 4 §:n 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitetusta, lakisaateisen julkisen tehtdvan jarjestémisesta. Asiakas- ja
potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja. Kunnan tulee tdman seikan vuoksi kiinnittda erityista
huomiota palvelujen tuottajien kykyyn kasitelld asiakkaiden tietoja. Yksityinen
elinkeinonharjoittaja on sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana
salassapitovelvollinen sosiaalihuollon asiakaslain tai potilaslain maaraysten
perusteella. Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa, vastaa kunta henkilétietolain tarkoittamana rekisterinpitajana viime
kadessa niiden kasittelysta.

Palveluseteliuudistuksen my6ta lainsaadannosta poistettiin asiakasmaksun ja
palvelusetelin valinen kytkds. Aiemman lain mukaan asiakkaan maksettavaksi
jaanyt omavastuuosuus ei saanut ylittéd vastaavasta palvelusta perittya kunnallista
asiakasmaksua. Koska tama kytkds on nyt poistettu, voi asiakas halutessaan ostaa
tarpeisiinsa entista paremmin soveltuvia palveluita.

Julkisyhteis6jen, kuten kunnan ja valtion jarjestémat lakisaateiset sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut eivat kuulu kuluttajansuojan soveltamisalaan.
Palvelusetelijarjestelmassa yksityisten palvelun tuottajien palvelut ovat
kuluttajansuojalainsaddannon piirissa. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa
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sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Tassa on kuitenkin huomattava kuluttajariitalautakunnan
toimivaltarajoitus: kuluttajariitalautakunta kasittelee elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan valisia erimielisyyksia. Jos palveluntuottaja ei ole elinkeinonharjoittaja,
ei kuluttajariitalautakunnalla ole toimivaltaa ottaa asiaa kasittelyyn.

Kunta maarittelee palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit ja valitsee
tarjoajatietokantaan otettavat palvelun tuottajat. Palvelusetelijarjestelmassa ei
normaalisti rajoiteta palvelun tuottajien maaraa vaan kaikki hyvaksymiskriteerit
tayttavat palvelun tuottajat padsevat mukaan. Mikali kunta kuitenkin jostain syysta
haluaisi rajata palvelun tuottajien maaraa, tulisi talléin kdyttda hankintalain
keinoja, eli palvelun tuottajat tulisi kilpailuttaa. Laissa on saddetty kaikkia palvelun
tuottajia koskevista kriteereista, joiden lisaksi kunnalla on harkintavaltaa erityisten
vaatimusten asettamisen suhteen. Naiden vaatimusten tulee liittya asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin.
Hyvén hallinnon perusteiden mukaisesti kriteereiden tulee olla tuottajia
syrjimattémia ja perustua puolueettomasti arvioitavissa oleviin seikkoihin.
Yhdenvertainen ja syrjimatoén kohtelu edellyttad lahtokohtaisesti sitd, etta kaikkia
palvelujen tarjoajia kohdellaan samalla tavalla.

Ennen hyvaksymiskriteerien asettamista tulee maaritelld, mika on palvelun
tavoitetaso. Valtionosuuslain mukaan kunnalla on velvollisuus varmistaa, etta
palvelut vastaavat sitd tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta toiminnalta
edellytetddn. Hankittaville palveluille ei ole jarkevaa asettaa suurempia
laatuvaatimuksia kuin niiden kayttotarkoitus ja -tarve kohtuudella edellyttavat.
Yksittdinen elinkeinonharjoittaja antaa kunnalle laatusitoumuksen tietysta
palvelutasosta siind yhteydessd, kun se hyvaksytddn palvelusetelilla toteutettavan
sosiaali- tai terveyspalvelun tuottajaksi. Kunnan tulee peruuttaa palvelun tuottajan
hyvaksyminen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enada tayty tai mikali
tuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Jotkin kunnat ovat kdyttaneet palvelusetelin tarjoamisessa valiportaana yksityista
yritystd, jonka tehtavana on tuottaa palveluseteleita ja lunastaa nama palvelun
tuottajilta. Kyseisissa jarjestelyissa riskind on arvonlisaveron ndkokulmasta se, etta
kunta saattaa menettad oikeuden 5 prosentin laskennalliseen hyvitykseen
verottomista terveyden- ja sairaanhoitopalveluista seka sosiaalihuoltopalveluista.

Palvelusetelilain tarkoittamat palvelut tuotetaan sopimusperusteitse.
Palvelusetelilain 6 §:n mukaan palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelun
tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Sopimus voi olla suullinen tai
kirjallinen. Kerta- tai muuten lyhytkestoisissa suoritteissa asiakas kaytdnndssa sopii
palvelun tuottajan kanssa hoitoajankohdan ja hinnoittelussa sovelletaan palvelun
tuottajan hinnastoa, eli kirjallisiin sopimuksiin ei ole tarvetta lyhytaikaisissa
hoitosuhteissa. Esimerkiksi hammaslaakaripalveluissa hoitotoimenpide perustuu
suulliseen sopimukseen, johon patevat kuluttajaoikeudelliset, sopimusoikeudelliset
ja lakiin (esimerkiksi laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)
perustuvat sadanndkset. Sosiaalialan pidempikestoisessa sopimuksessa on
tyypillisesti kdytetty jonkin verran kirjallisia sopimuksia.
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Sopimusoikeudellisesti tyypilliseen palveluita koskevaan sopimukseen kuuluvat
seuraavat aiheet (otsikot):

- Tausta

- Palveluiden kuvaus tai maarittelyt

- Hinnat ja maksuehdot

- Salassapito

- Vastuut (korvausmielessa)

- Voimassaolo

- Huomautukset

- Riitojen ratkaisu

- Yleiset maaraykset (sopimuksen muutokset, sopimuskappaleet jne.).

Muotovaatimusta sopimukseen ei palveluseteleitd kaytettdessa ole. Kaytanténa on
niin sanottu sopimusvapaus. Sopimus on tehty vahintaan silloin, kun osapuolet
ovat saavuttaneet yksimielisyyden seka sopimukseen sitoutumisesta etta
sopimuksen sisallosta. Tosin sisallon selvittdminen yksityiskohtaisesti on usein
vaikeaa jdlkeenpain ilman kirjallista sopimusta.

Palvelusetelia kaytettdessé asiakkaan ja palvelun tuottajan vdlisen sopimuksen
keskeinen sisdlto on, etta palvelun tuottaja hyvaksyy sen, ettd kunnan
palveluseteli on osa tai se kattaa kokonaan palvelusta maksettavan hinnan.
Hintojen lisaksi sopimuksen osaksi tulevat kuluttajaoikeuteen ja sopimusoikeuteen
perustuvat asiakasta turvaavat sadannokset, vaikkei niita oteta sopimuksen osaksi
tai niihin ei viitattaisikaan.

Palvelusetelilaissa on sdaadetty kunnan velvollisuus selvittda asiakkaalle hanen
asemansa palvelusetelid kaytettdessa. Lisaksi asiakkaalle on selvitettdva setelin
arvo, valittavana olevien palvelun tuottajien hinnat ja muut keskeiset ehdot,
asiakkaan omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja omavastuun arvioitu
suuruus. Kunnan taytyy informoida asiakasta myds palvelusetelin vaihtoehtona
tarjottavan vastaavan palvelun asiakasmaksusta. Kunnan taytyy lisaksi informoida
asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajansuojalainsaadanndn mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Asiakkaalla on luonnollisesti my&s oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palvelusetelilaissa ei ole kunnan vahingonkorvausvastuuta koskevia saannoksid,
joten vahingonkorvauslaki tulee yleislakina sovellettavaksi kunnan
sopimussuhteissa asiakkaan ja palvelun tuottajan kanssa. Julkisyhteiso on
VahKorvLain nojalla velvollinen korvaamaan julkista valtaa kaytettdessa virheen tai
laiminlydnnin johdosta aiheutuneen vahingon, milloin toimen tai tehtavan
suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia
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vaatimuksia ei ole noudatettu. Kdytédnnéssa voidaan ajatella, ettd kunnan
vahingonkorvausvelvollisuus voisi realisoitua l&hinna ainoastaan silloin, kun kunta
ei ole asianmukaisesti valvonut hyvaksymiensa palvelun tuottajien
hyvaksymiskriteerien tayttymista.

KUVAUS PALVELUSETELIPROSESSISTA

Kunta tekee paatdksen palvelusetelin kdyttoonottamisesta

e

Kunta tekee paatoksen palveluntuottajien hyviaksymiskriteereista kunkin palvelumuodon osalta.

®

Kunta tekee kirjallisen sitoumuksen kunkin kriteerit tayttavan palvelun tuottajan kanssa

®

Kunta luetteloi kriteerit tayttavat palvelun tuottajat valtakunnalliseen rekisteriin.

Kunta tiedottaa palvelusetelilla kdytettavista palvelutuottajista asiakkaille.

Kunnan sosiaali- tai terveyspalvelujen edustaja ja asiakas valitsevat yhdessa palvelusetelin
kdytettavdksi kyseiselle henkil6lle tuotettavassa palvelussa.

Asiakas tutustuu tarjolla olevien palveluntuottajien listaan omatoimisesti internetin vilityksella tai
kunnan edustajan avustuksella ja valitsee itselleen sopivimman palvelun tuottajan.

©@ 9 0|0

Asiakas ottaa yhteytta valitsemaansa palvelun tuottajaan ja tekee taman kanssa sopimuksen sosiaali-
tai terveyspalvelun tuottamisesta. Kdytannossa sopimus on usein suullinen — pitkdaikaisissa
asiakassuhteissa kdytettdaneen kirjallista muotoa.

Kunnan suorittama palvelun tuottajan valvonta.

©®
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