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Esipuhe

Sitran yhtena strategisena tavoitteena on etsia uudistavia toimintamalleja, joissa
lahtdkohtana on ihminen. Sitran Kuntaohjelman nakdkulmasta palvelusetelit ovat
juuri tuollainen muutos: laaja-alainen muutos kuntalaisten palvelujen tuotannossa.

Sitran Kuntaohjelman palvelusetelihankeen tavoitteena on kehittaa palvelusetelin
sovellettavuutta ja toimintamalleja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tahan
pyritaan tekemalla konkreettisia toimenpiteitd, kokeiluja ja ratkaisuja kuntien
kanssa, kuten nyt kasilla oleva selvityksia sarjan julkaisu Palvelusetelin séhkdinen
tuki, sahkoinen palveluseteli ja portaali.

Julkaisussa esitelladgn vammaispalvelujen, vanhuspalvelujen ja suun
terveydenhuollon geneerinen malli sahkoisen palvelusetelin jarjestamiseksi. Tyo on
tehty kiintedssa yhteistyssa palvelusetelihankkeen toimialaprojektien kanssa.
Julkaisun tekijoiden lisaksi haluan kiittdd Johanna Matdsahoa, Mari Patrosta ja
Jorma Sunia seka hankkeeseen osallistuneita henkil6ité Espoon, Tampereen ja
Vantaan kaupungeista.

Palvelusetelihankkeessa tuotetut selvitykset ovat saatavilla sahkoisesti
Kuntaohjelman verkkosivujen (www.sitra.fi/kunta) Julkaisut-sivullta. Kansalaiset
voivat kommentoida ja tehdd ehdotuksia selvityksia-sarjan julkaisujen innoittamina
nailla sivustoilla ja palvelusetelihankkeen ymparille organisoidussa sosiaalisessa
mediassa www.facebook.com/palveluseteli.

Sitran palvelusetelihankkeen puolesta toivon ndiden selvitysten kannustavan Sinua
osallistumaan palvelusetelin kehittamiseen.

Johtava asiantuntija
Tuomo Melin

Kuntaohjelma
Sitra
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Tiivistelma

Tassa selvityksessa kuvataan sahkoéisen palvelusetelin ja siihen liittyvan
palveluseteliportaalin tavoitteet, hyétyja ja toteutusmahdollisuuksia sosiaali- ja
terveydenhuollon eri toimialoilla.

Sahkoisen palvelusetelin ja siihen kiinteasti liittyvan julkisen verkkopalvelun eli
portaalin tavoitteena on tukea palveluseteliprosessia siten, etta hallinnollisen tydn
maara voidaan minimoida. Sahkdinen tuki mahdollistaa mm. prosessin osien
automatisoinnin, tiedon helpomman liikkkuvuuden ja sen valittdmisen
tehokkaammin.

Sahkoisessa mallissa palveluseteliprosessia voidaan automatisoida ja prosessissa
tapahtuvia virheitd voidaan vahentaa automaattisten tarkistusten avulla. Portaalin
avulla tietoa palveluntuottajista voidaan jakaa monipuolisesti ja laajasti, ja
sahkoisen palautejarjestelman avulla palautteiden kasittely ja niihin reagointi
tehostuu. Laskutuksessa kokonaan sahkdiselld mallilla tyén maara
taloushallinnossa pysyy minimissa eika erillista toteumien tarkistusta valttamatta
tarvita.

Palvelusetelin sahkdisen tuen malli koostuu joukosta palveluita, joita erilaiset
palveluseteliprosessit voivat hyddyntaa. Vaikka eri palvelualueiden prosessit
eroavat toisistaan merkittdvasti, tunnistettiin seuraavat kaikille palvelualueille
yhteiset vaiheet sahkodisen palvelusetelin prosessissa: 1. Paatdksien tekeminen; 2.
Palvelusetelin luominen; 3. Palvelutuottajan valinta; 4. Tilaus; 5. Palvelun
tuottaminen; 6. Toteumakirjaukset; 7. Laskutus; 8 Palautteen anto.

Selvityksessa kuvataan tarkemmin vammaispalvelujen, vanhuspalvelujen ja suun
terveydenhuollon geneerinen malli séhkdisen palvelusetelin jarjestamiseksi.
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Summary

This study describes objectives, anticipated benefits and implementation
opportunities for electronic service voucher system and net portal related to it. The
electronic service voucher system is planned to improve social- and healthcare
service voucher efficiency by reducing the amount of manual administrative work.
Electronic service voucher enables process automation and re-engineering and
facilitates easier data transmission and storage.

Electronic service voucher consist of different components, different services
within social and healthcare can utilize these components Yet, different service
processes possess some differences, but several similar parts as well. The study
identified following similar phases in service voucher process: 1. Decision making;
2. Creating a service voucher; 3. Choosing the service provider; 4. Order; 5.
Delivering the service; 6. Documenting the service; 7. Billing; 8. Feedback.

The study defines in detail electronic service voucher for social welfare for
disabled; elderly service and dental service.
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Johdanto

Sitran kuntaohjelman palvelusetelihankkeen keskeisend tavoitteena on lisata
kuntalaisten valinnan vapautta ja vaikutusmahdollisuuksia. Palveluseteli on yksi
tapa valinnanvapauden ja vaikutusmahdollisuuksien lisdaamiseen. Palveluseteli voi
parantaa my0s palvelujen saatavuutta, purkaa jonoja, monipuolistaa
palvelutuotantoa seka edistaa kuntien ja yksityisten palvelutuottajien yhteisty6ta.
Palvelusetelihankkeessa luodaan hyvid kaytantéja ja yleistettavia malleja
palvelusetelin toteutuksesta.

Kunta tai kuntayhtyma voi kayttda palvelusetelia jarjestamissaan sosiaali- ja
terveyspalveluissa, joiden tuottamisesta vastaavat kunnan hyvaksymat yksityiset
palveluntuottajat. Palvelusetelijérjestelmassa kunta arvioi palveluntarpeen,
myontaa palvelusetelin ja sitoutuu maksamaan asiakkaan hankkimat palvelut
palvelusetelin arvoon asti. Palvelusetelin arvon paattaa kunta.

Palvelusetelilld konkreettisena maksuvalineena ei tarkoitettaisi pelkastaan
painettua palvelusetelid, vaan palvelusetelina voisi toimia myods esimerkiksi
sahkoinen jarjestelma.

Tama julkaisu on tarkoitettu erityisesti kuntien ja kuntayhtymien paattajille ja
tietohallinnon asiantuntijoille.

1.Tavoitteena sujuva
palveluseteliprosessi

Palveluseteli on yksi vaihtoehto palveluiden jarjestamiseen. Palvelusetelilla
palvelusetelin myontaja sitoutuu maksamaan asiakkaalleen paattamansa osan
yksityisen palvelutuottajan antamasta palvelusta. Vuoden 2004 alusta ldhtien
palvelusetelin kayttd on ollut mahdollista kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
1.8.2009 voimaan tuli laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista. Uuden lain
tarkoituksena on tdsmentéa palvelusetelin kayttoon liittyvia yksityiskohtia.

Palvelusetelin kayttéonottoa pohdittaessa, yhdeksi ndkdékulmaksi nousee
palveluseteliprosessin kdytannon toteutus. Vaihtoehtoja palvelusetelitoiminnan
jarjestamiseksi on useita paperiprosessista taysin sahkdiseen malliin. Se, mika
malli soveltuu parhaiten kuhunkin tilanteeseen, on arvioitava tilannekohtaisesti.
Varsinkin volyymiltaan suurissa palveluseteliprosesseissa prosessin
sahkoistamisesta osittain tai kokonaan tulee hyvin nopeasti kannattavaa.
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1.1 Sahkoinen palveluseteli vahentaa
palveluseteliin liittyvaa hallinnollista tyota

Sahkoisen palvelusetelin ja siihen kiinteasti liittyvan julkisen verkkopalvelun eli
portaalin tavoitteena on tukea palveluseteliprosessia siten, etta hallinnollisen tydn
madra voidaan minimoida. Sahkdinen tuki mahdollistaa mm. prosessin osien
automatisoinnin, tiedon helpomman liikkuvuuden ja sen valittdmisen
tehokkaammin.

Kunnan tai muun palveluja jérjestavan tahon nakdkulmasta palvelusetelin kayttéon
liittyvia tehtavia ovat

e palveluntuottajien hyvaksyntd mukaan palvelusetelitoimintaan

e asiakkaiden informointi sekd palveluseteliin ettd hyvaksyttyihin
palveluntuottajiin liittyen

e palvelun laadun seuranta seka
e laskujen maksu.

Lisaksi hoitotietoja sisdltavilla palvelualueilla palvelusetelin myontajan vastuulla on
hoitotietojen rekisteri, jonne tiedot pitda saada myds palvelusetelilld ostetusta
hoidosta.

Sahkoisen palvelusetelin ja verkkopalvelun tulee tukea palvelusetelin myontajaa
palveluseteliin liittyvissa pakollisissa tehtavissa. Lisaksi sahkdinen malli
mahdollistaa asioita, joita paperiprosessi ei mahdollista. Sahkodisessa mallissa
palveluseteliprosessia voidaan automatisoida ja prosessissa tapahtuvia virheita
voidaan véhentda automaattisten tarkistusten avulla. Portaalin avulla tietoa
palveluntuottajista voidaan jakaa monipuolisesti ja laajasti, ja sahkdisen
palautejarjestelman avulla palautteiden kasittely ja niihin reagointi tehostuu.
Laskutuksessa kokonaan sahkdisella mallilla tydn maara taloushallinnossa pysyy
minimissa eika erillista toteumien tarkistusta valttamatta tarvita.

1.2 Sahkoisen palvelusetelin ja portaalin
hyodyt eri kohderyhmille

Palvelusetelin kayttéon liittyvat kohderyhmat ovat asiakas, palveluntuottaja ja
kunta tai muu taho jonka velvollisuus palvelun jarjestaminen on. Alla on esitelty
joitain mahdollisia hydtyja joita palveluseteliprosessin sahkdisella tuella voidaan
saavuttaa.
Asiakas

e Saa tietoa palvelusetelistd sekd sen myéntamis- ja kdyttdmahdollisuuksista

e Voi etsia ja verrata palveluntuottajia kattavasti ja monipuolisesti
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Voi arvioida, kuinka paljon palvelu tulee maksamaan eri tavoin tuotettuna, ja
laskea omavastuun maara tarvittaessa

Voi tehda tilauksen sahkdisesti ja saada tilausvahvistuksen sahkoisesti

Voi antaa palvelutapahtumakohtaista palautetta ja saada vastaus
palautteeseen

Ndkee oman palvelusetelin tai palvelusetelien tiedot sahkdisesti

Palvelusetelin myontaja

Saa taytettya lakisaateisen velvollisuuden hyvaksyttyjen palveluntuottajien
listan julkaisemisesta

Ei tarvetta paivittaa palveluntuottajien tietoja, koska tama on
palveluntuottajien vastuulla ja mahdollista tehda sahkdisesti

Rekisterinpitovelvollisuuden tayttyminen séhkdisen hoitotietovalityksen
kautta

Hallinnollisen tyén vaheneminen
Yksi tiedonvdlityskanava asiakkaiden ja palveluntuottajien suuntaan
Sahkéinen palautejarjestelma tukee palvelunlaadun tarkkailussa

Mahdollisuus valittaa asiakkaille tietoja palveluiden kustannuksista eri tavoin
jarjestettyna

Automaattiset tarkastukset véhentdvat virheita prosessissa ja vahentavat
tarvetta kasitelld asioita manuaalisesti

Muutoksia palveluseteliin voidaan tehda sahkoisesti

Sahkoinen palveluntuottajien haku- ja hyvaksynta seka hallinnointi

Palveluntuottaja

Mahdollisuus paasta esille yhdenvertaisesti muiden palveluntuottajien
rinnalle. Toisaalta mahdollisuus markkinoida omaa erityista osaamista.

Viestintdkanava asiakkaan ja palvelusetelin myodntdjan suuntaan
Portaalissa nakyminen toimii eraanlaisena laatusertifikaattina asiakkaan
suuntaan osoittaen, ettd palvelutuottaja tayttad palvelusetelin myontdjana
asettamat minimikriteerit. Téma voi kiinnostaa myds ei-
palveluseteliasiakkaita.

Hoitotietojen valitys takaisin kunnalle sahkdisesti
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e Asiakkaan tietojen saanti sahkdisesti

e Sdhkdiset toteumakirjaukset mahdollistavat automaattisen laskun
muodostuksen

e Mahdollisuus palautteen vastaanottamiseen ja siihen vastaamiseen yhden
nakyman kautta. Mahdollisuus kayttaa saatuja arvioita omaan
laadunseurantaan.

e Voi helpottaa verkostoitumista yritysten kesken

e  Sahkoinen palveluntuottajaksi hakeutuminen

1.3 Sahkoisen tuen maarittelyprojekti

Sahkoisen palvelusetelin ja portaalin projektien tavoitteena on ollut luoda yleisia
malleja seka sahkoiselle palvelusetelille, ettd palveluseteliportaalille. Deloitte laati
vuosina 2009 — 2011 Sitran Kuntaohjelman toimeksiannosta alla luetellut
madrittelyt seuraaville kunnille, joista kustakin kuntakohtaisesta
maarittelyprojektista muodostui oma alahankkeensa:

e  Espoon kaupunki, vammaispalvelut

e  Tampereen kaupunki, vanhuspalvelut

e Vantaan kaupunki, suun terveydenhuolto

Lisaksi hankkeessa laadittiin maarittelyt niin sanotun palveluseteliportaalin osalta.

Séhkoisen palvelusetelin osalta tavoitetta on lahestytty erilaisten
esimerkkipalvelualueiden avulla. Palvelualueille on laadittu tarkemmat maarittelyt
kayttétapausten ja ylatason arkkitehtuurikuvausten muodossa. Tassa
dokumentissa esitetadn kootusti tyon keskeiset tulokset. Liitteend I6ytyvat kunkin
tarkemmin lapikaydyn palvelualueen madrittelyt. Maarittelyt on laadittu yleiseen,
eli geneeriseen muotoon, tarkoituksena on, ettd myés muut kunnat, kaupungit ja
kuntayhtymat voivat hyddyntaa tehtya maarittelytyota.

2.5ahkoisen palvelusetelin ja
portaalin malli

Palvelusetelilld tarjottavat palvelut eroavat sisalléltdan huomattavasti toisistaan.
Jokaisella palvelualueella on omat sisdll6lliset erityispiirteensa ja vaatimuksensa.
Palveluseteliprosessit voivat myds poiketa toisistaan. Kuitenkin toisistaan eroavia
palvelualueita tarkasteltaessa voidaan havaita kaikille yhteisia aspekteja. Erityisesti
prosessien tarvitsema sahkéinen tuki on hyvin samankaltaista, vaikka prosessin
askeleet eroavat toisistaan.
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2.1 Yleinen malli

Ty6n aikana palveluseteliprosessin sahkoiselle tuelle tunnistettiin seuraavat
vaatimukset:

Arkkitehtuuri on suunniteltava laajennettavaksi, jotta uusia palvelualueita
voidaan tuoda mukaan

e Laskutukseen liittyvd manuaalinen ty6 palvelusetelin myontdjan
taloushallinnossa on minimoitava

e Ratkaisun on oltava ehdottoman tietoturvallinen
e Palvelusetelin myontajan rekisterinpitovelvollisuuden tulee tayttya

e Palvelusetelin mydntdjan perusjarjestelmista ohjelmallisesti saatavat
tiedot tai perusjarjestelmiin siirrettavat tiedot tulee huomioida
mahdollisimman kattavasti

N@ma yleiset vaatimukset otettiin huomioon esimerkkipalvelualueita maariteltdessa
(luku 3). Esimerkkipalvelualueet erosivat sisallollisesti toisistaan huomattavasti,
mutta sahkdinen tuki, jota palvelualueet kaipasivat, oli hyvin samankaltaista.
Kohdassa 2.1.1 esitellaan palvelualueille yhteisia sahkdisia tukitarpeita.
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Sahkoéinen palvelusetelijarjestelma

Suun

Elektivinen | 1onoSeM T penkilskoh- | Kotihoidon
terveyden- i . palvelu- . . Jne.
hualia irurgia - tainen apu tukipalvelut

Kuva 1 Sahkginen palveluseteli: Yksi kokonaisuus — monta nakymaa

Kuvassa 1 on hahmotelma sdhkdisestad palvelusetelijarjestelmastd. Jarjestelma
muodostaa kokonaisuuden, johon palvelusetelin mydntajalla, asiakkaalla ja
palveluntuottajalla on eri nékymat. Eri kohderyhmat paasevat tekemaan
jarjestelmassa eri toimintoja ja ndkemaan eri tietoja. Kuvassa jokaisen
kohderyhman kohdalla on nakyvissa tarkeimpia kyseisen kohderyhman
jarjestelmassa tekemia toimintoja.

Portaali on julkinen nakyma osaan palvelusetelijarjestelman tietoja. Portaalia voi
kayttad tunnistautumatta, ja sen paaasiallinen tarkoitus on valittaa tietoa
palvelusetelin mydntajan hyvaksymista palveluntuottajista. Portaali téyttaa myos
lain asettaman vaatimuksen palvelunsetelin mydntajalle hyvaksyttyjen
palveluntuottajien tietojen valittamisesta asiakkaille. Portaalia lukuun ottamatta
kaikki muut toiminnot edellyttavat tunnistautumista jarjestelmaan.

Osa palvelualueista vaatii tietojen siirtoa palvelusetelijarjestelman ja palvelusetelin
myontdjan perusjarjestelman valilla. Perusjarjestelmia on Suomessa kaytdssa
useita, joista osassa on jo olemassa rajapintoja tietojen siirtémiseen. Mikali
rajapintaa tarvittavien tietojen siirtdmiseen ei ole, sellainen joudutaan
rakentamaan, jos hoitotietoja halutaan siirtaa sahkdisesti joko
palvelusetelijarjestelman kautta tai muutoin.

Suunnitellussa mallissa hoitotietojen nayttamisen palveluntuottajalle hoitaa
palvelusetelijérjestelma, eika palveluntuottajalla ole suoraa paasya palvelusetelin
myontdjan omaan jarjestelmaan. Tarvittavat lisdykset hoitokertomukseen
palveluntuottaja tekee my6s palvelusetelijarjestelman kautta. Nama lisdykset
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paivittyvat rajapinnan kautta palvelusetelin myontdjan perusjarjestelmaan.
Annettuaan hoidon palveluntuottaja ndkee palvelusetelijarjestelman kautta
edelleen historiatietona antamansa hoidon, vaikka varsinaista hoitotietorekisteria
yllapitda palvelusetelin mydntaja. Tama on térkead palveluntuottajan oikeusturvan
kannalta.

Hoitotietojen kulkiessa palvelusetelijarjestelman kautta tulee mahdolliseksi
tarkistaa automaattisesti, ettd paivitykset tulevat tehtya. Mikali palveluntuottaja ei
tee paivityksia sovitusti, voidaan jaadyttad maksaminen ko. palveluntuottajalle.
Lisaksi joillain palvelualueilla, kuten suun terveydenhuollossa (esittely kappaleessa
3), annetun palvelun tilauksenmukaisuuden tarkistaminen ja maksaminen
palveluntuottajille liittyy suoraan hoitotietojen valittdmiseen. Suun
terveydenhuollon mallissa palveluseteli sisdltda tarkan tilauksen koodeittain
palvelusetelilld kustannettavista toimenpiteistd. Muita kuin tilattuja toimenpiteita ei
voi kirjata palvelusetelilld tehdyiksi tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta. Samalla
tulee siten tarkistettua tilauksenmukaisuus ja kerattya hoitotiedot, jotka valittyvat
palvelusetelin mydntajan perusjarjestelmaan.

Mallissa ei ole suunniteltu integroitumista palveluntuottajan jéarjestelmiin. Monella
palvelualueella palveluntuottajien maara ja heidan kayttamiensa jarjestelmien kirjo
on niin suuri, ettd jarjestelmakohtaisten liittymien rakentaminen on erittdin
tyolasta. Palveluntuottajan kannalta télla on vaikutusta erityisesti oman kirjanpidon
hoitamiseen. Mallissa palvelusetelijérjestelma tekee automaattisesti laskut
palvelusetelin myodntajalle toteumakirjausten perusteella. Palveluntuottaja voi ottaa
laskusta kopion omaa kirjanpitoansa varten. Mahdollisen omavastuun
laskuttamisen palveluntuottaja tekee palvelusetelijérjestelman ulkopuolella
haluamallaan tavalla.

2.1.1 Palvelualueiden yhteiset tarpeet

Palvelusetelin sahkdisen tuen malli koostuu joukosta palveluita, joita erilaiset
palveluseteliprosessit voivat hyddyntaa. Vaikka eri palvelualueiden prosessit
eroavat toisistaan merkittavasti, kuvassa no 2 nakyvat prosessin vaiheet koskevat
jollain tavalla kaikkia palvelualueita.

1.Paatokset el B e 4.Tilaus
lin luonti tajan valinta

5. Palvelu 6.T<_)teuma- 7 Laskutus 8.Palautteen-
kirjaukset anto

Kuva 2 Palvelualueiden yhteiset prosessin osat

Palveluseteliprosessiin liittyy aina joukko paatoksia riippumatta palvelualueesta.
Ensimmaiset paatokset liittyvat palveluntuottajien valintaan
palvelusetelipalveluntuottajiksi. Palveluseteleita myontava taho paattaa, millaisilla
kriteereilla palveluntuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelipalveluntuottajaksi. Osa
kriteereista tulee palvelusetelilaista, mutta ndiden lisaksi palvelunsetelin myontdja
voi asettaa omia kriteereitddn. Palveluntuottajien hyvaksynta voi olla jatkuva tai
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tietyin valiajoin toteutettava prosessi. Hakuprosessi voidaan toteuttaa lahes
kokonaan sdhkdisend. Palveluntuottaja tayttda sahkoisen hakulomakkeen, ja
tarvittavat liitteet voidaan liittda skannattuna sahkdisesti tai sallia niiden
lahettdminen erikseen paperisina. Palveluntuottajan tadyttama sahkdinen lomake
menee sahkdisesti palvelunsetelin mydntajalle kasiteltdvaksi.

Palveluntuottajien valinnan liséksi palveluseteliin liittyy palvelusetelin my6ntajan
padtos siitd, ehdotetaanko asiakkaalle palvelusetelia, ja asiakkaan paatds siita,
ottaako han palvelusetelin vastaan. Palvelusetelid ehdotettaessa ja sen
vastaanottamista pohdittaessa keskustelun tueksi voidaan jarjestelmén avulla
arvioida mahdollinen asiakkaalle jadva omavastuu ja katsoa, minkalaisia
palveluntuottajia on tarjolla.

Kun asiakas on hyvaksynyt palvelusetelin, taytyy se jollakin tavalla luoda.
Sadhkoisessa mallissa palveluseteli luodaan jarjestelmaan, jossa se on asiakkaan
nahtavilld, kun tdma on kirjautuneena jarjestelmaan. Asiakkaalle voidaan antaa
my®&s paperinen kopio palvelusetelistd, mutta jarjestelmdssa asiakas nakee
ajantasaisen tiedon palvelusetelistdan, silla myonnetysta palvelusta ja siitéd onko
palvelusetelia vield kayttamattd. Osassa palvelualueita seteli kaytetdan kerralla
kokonaan kun taas toisissa sita kdytetdan osissa, jolloin palvelusetelin tilanteen
seuraaminen on erityisen hyodyllista.

Palveluntuottajan valinnassa asiakas voi hyddyntaa portaalia eli julkista nakymaa
osaan palvelusetelijarjestelmén tiedoista. Portaalista l6ytyvat kaikki palvelusetelin
myontdjan hyvaksymat palveluntuottajat. Palveluntuottajia voi hakea eri
hakukriteereilld kuten esimerkiksi palveluntuottajan sijainnin tai toimialueen
mukaan. Mikali useampi palvelusetelin myontdja kayttaa samaa portaalia,
ensimmaiseksi tulee valita kunta tai muu palvelusetelin mydntdja jonka
hyvaksymia palveluntuottajia haluaa etsia. Portaalia voi haluttaessa kayttda myos
tunnistautuneena, jolloin asiakas voi hyddyntda oman profiilinsa tietoja hauissa.

Valittuaan haluamansa palveluntuottajan, asiakas tekee tilauksen
palveluntuottajalle. Sahkoisessé mallissa tilauksen voi tehda jérjestelman kautta,
jolloin palveluntuottaja voi olla varma, etta asiakkaalla on oikeus tilaukseen.
Jarjestelma ei anna asiakkaan tehda tilausta mikali palveluseteli ei ole voimassa tai
silla ei ole riittavasti tilattavaa jaljelld. Lisaksi palvelusetelia osittain kaytettdessa
jarjestelma automaattisesti korvamerkitsee asiakkaan palvelusetelista sen osan
jolla tilaus tehddan. Sahkdisesti tilattaessa jarjestelma voi myos asiakkaan salliessa
valittaa oleellisia tietoja asiakkaasta palveluntuottajalle. Tilausta voidaan myds
automaattisesti ohjata siten, ettd tiettyjen kenttien tayttdminen on pakollista
ennen kuin tilaus ldhtee eteenpain.

Taysin sahkdisen tilauksen rinnalla voidaan sallia myds puhelintilaus. Tuolloin
palveluntuottajien ohjeistaminen korostuu. Puhelintilauksissa palveluntuottajan
vastuulla on varmistua, ettd asiakkaalla on oikeus tilaukseen. Tama tapahtuu siten,
ettd palveluntuottaja kirjautuu jarjestelmaan ja sy6ttaa asiakkaan kertoman
palvelusetelintunnuksen ja asiakkaan tunnistetiedon. Jarjestelma kertoo tuolloin
palveluntuottajalle onko asiakkaalla oikeus tilauksen tekemiseen. Puhelintilauksissa
tarpeellisten tietojen kysyminen asiakkaalta on myds palveluntuottajan vastuulla.

Tehtiinpa tilaus sitten puhelimitse tai sahkdisesti, palveluntuottajan ottaessa tyon
vastaan jarjestelmaan syntyy varaus ja tieto tilauksen vahvistamisesta ldhtee
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asiakkaalle taman maarittamalla tavalla. Taman jalkeen palvelua annetaan
asiakkaalle, joko kertaluonteisesti tai jatkuvana palveluna.

Palvelun antamisen jalkeen palveluntuottajan tehtavana on kirjata tehty tyd
palvelusetelijarjestelmdan. Kirjaus voi yksinkertaisimmillaan olla kuittaus
jarjestelmdssa olevaan varaukseen tai se voi sisaltda hoitotietojen syottda tai
muun oleellisen lisatiedon antoa palvelualueesta riippuen. Sdhkdisten kirjausten
avulla voidaan automaattisesti pidattdytyd maksamasta, mikali palveluntuottaja ei
hoida sovittuja velvoitteitaan hoitotietojen paivitysten suhteen. Samalla tavoin
automaattisia tarkistuksia voidaan asettaa palveluntuottajan omien tietojen
paivityksille, jos niita toivotaan tehtavaksi tietylla syklilla.

Palvelun toteumakirjauksien kasittely riippuu palvelualueesta ja palvelusetelin
myoéntajastd. Joillain palvelualueilla voidaan ndhd3, ettd toteumakirjauksille ei
tarvitse tehda erillistd hyvaksynta tai tarkistuskierrosta, vaan voidaan siirtaa
toteumat suoraan maksuun. Toisilla palvelualueilla voi olla tarpeellista, etté asiakas
kdy hyvaksymassa palveluntuottajan kirjaukset. Hyvaksyntatarpeet riippuvat myos
palvelusetelin mydntajan omista kdytannoista.

Toteumakirjausten perusteella palvelusetelijarjestelma luo automaattisesti laskut
palveluntuottajan puolesta ja lahettaa ne sahkoisesti palvelusetelin mydntdjan
taloushallintoon. Palveluntuottaja voi ottaa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan
varten kopion laskusta.

Sahkaista palvelusetelijérjestelmaa on mahdollista hyédyntda myds palautteen
antamiseen ja reklamointiin. Jarjestelman kautta palautetta annetaan
tunnistautuneena ja kohdennettuna palvelutapahtumaan ja palvelutuottajaan
liittyen. Jarjestelma valittda palautteen palveluntuottajalle, jonka tulee vastata
palautteeseen, mikali asiakas niin toivoo. Jarjestelma laskee palveluntuottajalle
my0s “laatuindeksia”, johon vaikuttaa mm. saatu palaute ja reklamaatiot. Tieto
jarjestelman kautta tehdyista reklamaatioista menee heti myds palvelusetelin
myoéntdjélle, mutta muusta palautteesta tieto palvelusetelin myontdjalle menee
vasta kun sovittu negatiivisen palautteen maéaran raja-arvo ylittyy. Tilanteissa,
joissa palvelusetelin myontaja saa tiedon palveluntuottajan laatuun liittyvista
asioista, palveluntuottajan tulee vastine tulee nahtavaksi myds palvelusetelin
myoéntadjalle. Mikali palveluntuottaja ei puutu laatuongelmiin, palvelusetelin
myoéntdjan on mahdollista poistaa palveluntuottaja hyvaksymiensa
palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelijérjestelman avulla laatuindeksia laskettaessa, tulee erityisesti
kiinnittdd huomiota myds positiivisen palautteen kerdamiseen. Jarjestelmassa
palautteen antamisen tulee olla niin helppoa ja nopeaa, ettd asiakkaat eivat koe
palautteen antoa raskaaksi.

2.1.2 Palvelualueita erottavat tekijat

Taulukossa 1 on esitelty palvelualueiden valiset merkittavimmat erot yleisesti ja
nadiden erojen vaikutus sahkoisen tuen tekniseen ratkaisuun.
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Taulukko 1. Palvelualueiden erojen vaikutukset sahkoisen tuen tekniseen toteutukseen

Erottava tekija Vaikutus tekniseen ratkaisuun
Prosessiin liittyvat erot kuten Kaikki palvelualueet eivat kayta kaikkia
tarvitaanko toteumakirjauksen toimintoja, toimintojen kaytdsta
hyvaksyntada konfiguroitava ominaisuus
Tietojen siirtotarve perusjarjestelmén ja | Integraatiotarve, mahdollinen
palvelusetelijérjestelman valilla perusjdrjestelman kehittémistarve
Tietosisdltdtarpeet kuten palvelusetelin | Tietosisdltotarpeet pitad maaritella
sisaltd (tunteja, euroja, toimenpiteita jokaiselle palvelualueelle ja katsoa
jne.) vaikuttavatko muuten ratkaisuun
Onko palveluseteli kiintedarvoinen vai Vaikutus laskentalogiikkaan
tulosidonnainen ja mikd on omavastuun

maara?

Palvelualueiden prosessien eroavaisuuksista voi tulla erilaisia vaatimuksia myos
sahkoiselle tuelle. Yksi merkittava tilanne on toteumakirjausten hyvéksynta.
Joillakin alueilla voidaan nahda, etta toteumien erillista hyvaksyntaa ei tarvita, kun
taas toisilla alueilla sita pidetaan tarkedna. Toisaalta voi olla myds mahdollista, etta
palvelusetelin sisaltd voidaan madaritella niin tarkasti, etta tilauksen vastaista ty6ta
ei voi edes kirjata toteutetuksi. Tamankaltaisista prosessiin liittyvista
eroavaisuuksista johtuen palvelusetelin sahkdisen tuen osia kannattaa toteuttaa
konfiguroitavina, jolloin toimintoja voidaan ottaa pois kaytdsta tai muokata
parametreilla.

Hyvin merkittéva ero palvelualueiden valilla liittyy tietojen valittdmiseen
perusjarjestelman ja palvelusetelijarjestelman valilla. Palvelualueet, jotka sisaltavat
asiakkaan hoitotietoja, vaativat aina ratkaisun ndiden tietojen valittdmiseen
palvelusetelin myontadjén ja palveluntuottajan valilld. Yksi palvelusetelilain
asettamista vaatimuksista on palvelusetelin mydntdjan rekisterinpitovelvollisuus
my0s palvelusetelilld annetusta hoidosta. Palvelusetelin myéntdjan tulee saada
palvelusetelilld annetun hoidon aikana syntyneet hoitotiedot omaan rekisteriinsa.
Tama tarkoittaa sahkoisessa mallissa jonkinlaista integraatiota, tai tietojen
manuaalista syottamistd, jota pyritddn valttdmaan. Integraatio voi olla joko
palvelusetelijarjestelmaan tai palveluntuottajan jarjestelmaan. Kaytanndssa
integraatiot palveluntuottajien jarjestelmiin eivat ole kovin mahdollisia, koska
jarjestelmia, joita palveluntuottajat kayttavat, on useita.

Nykyisin joissain paikoissa ostopalveluissa kaytdssa oleva malli, jossa
palveluntuottajilla on oikeudet suoraan palvelusetelin myontéjan perusjarjestelmiin,
on ongelmallinen seka palvelusetelin myéntajén etta palveluntuottajan kannalta.
Palvelusetelijarjestelmaa suunniteltaessa integraatiotarpeet tulee huomioida
suunnittelemalla jarjestelmaan avoimet ja yleisten standardien mukaiset rajapinnat.

Integraatio ja prosessilahtdisten eroavaisuuksien lisdksi jokaisen palvelualueen
kohdalla tulee huomioida tietosisalt6 ja laskentalogiikkaerot. Yksityiskohtaisella
tietosisaltotasolla jokaisella palvelualueella on omat tarpeensa, jotka tulee
maaritelld, kun palvelualue otetaan mukaan sahkdisen tuen piiriin.
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2.2 Mallin yleistettavyys ja soveltuvuus eri
palvelualueille

Kappaleessa 2.1.1 esitelty yleinen palveluseteliin liittyva prosessi ja sen sahkdinen
tuki sopii laajasti eri palvelualueille. Yldtasolta katsottuna sahkoisen tuen tarve on
hyvin samankaltaista. Kappaleessa 2.1.2 on kuvattu suurimmat palvelualueita
erottavat tekijat, joiden perusteella palvelualueita voi halutessaan ryhmitella.
Taulukossa 2 on kuvattu esimerkking vanhustenhoidon palvelualueiden

sijoittuminen erottavien tekijoiden suhteen.

Palvelualue

Taulukko 2. Esimerkki palvelualueiden eroista vanhustenhoidossa
Tarve

Palvelusetelin

Palvelusetelin

Toteumien

hoitotietojen  arvo sisaltd hyvaksynta
siirtoon
Kotihoito Kylla Lain mukaan Tunteja/kk, Tarvitaan
(Kotisairaan- | tulosidonnainen | erikseen
hoitotiedot) paiva/yo/
viikonloppu
Kuntoutus Kylla Tasasuuruinen | Kaynteja Tarvitaan
Paivatoiminta Kylla Tasasuuruinen | Kaynteja Tarvitaan
Kotihoidon Ei Tasasuuruinen | Kaynteja Tarvitaan
tukipalvelut
Kuljetuspalvelut | Ei Tasasuuruinen | Matkoja Tarvitaan
alueella
Palveluasuminen | Kylla Tasasuuruinen/ | Euroja/kk Ei
tulosidonnainen

Kun halutaan arvioida jonkin palvelualueen soveltuvuutta suunniteltuun sahkdiseen

malliin, yldtason arvio voidaan tehda nopeasti perustuen kappaleessa 2.1.1

jos hoitotietojen siirto on tarpeen palvelualueella, mutta olemassa olevasta
jarjestelmasta ei saada tietoja ulos tai vietya paivitettyja tietoja sisdan, tdman
mallin mukainen sahkéisen tuen kayttédnotto voi viedd pidemman aikaa.
Mahdollista on my&s miettia muita tapoja hoitotietojen siirtoon, mutta tuolloin

palvelusetelijarjestelmaa ei voida hyddyntaa pakottamaan hoitotietojen paivitysta
maksun viivastymisen uhalla.

Ennen tdman esityksen mukaista sdahkdisen mallin toteutusta tai uuden
palvelualueen tuomista mukaan sahkéiseen malliin, tulee kyseisen palvelualueen
prosessi ja tietosisaltotarpeet kayda lapi. Tuolloin nahddan, minkalaisia muutoksia
yleiseen sahkdiseen malliin tarvitsee tehdd. Tahanastisen tydn perusteella
vaikuttaa siltd, etta kappaleen 2.1.1 yleinen prosessi sopii laajasti eri
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palvelualueille ja erot I8ytyvat yksityiskohtien tasolta. Kun yksityiskohtien kuten
tietosisallon eroavaisuuksista johtuvat tarpeet on kayty lépi, voidaan arvioida
jarjestelmaan liittyvat muutostarpeet ja niiden kustannusvaikutus.

2.3 Malliin liittyvat avoimet asiat

Maarittelyissa ei ole tdssa vaiheessa kayty lapi palvelusetelin mydntdjan
tarvitsemia raportteja palvelusetelijarjestelmastd. Periaatteessa jarjestelmassa
olevasta tiedosta voidaan tuottaa minkalaisia raportteja tahansa.
Palvelusetelijarjestelmédan tulee rakentaa rajapinta jonka avulla tietoja voidaan
vieda tarvittaessa palvelusetelin myontdjéan omaan raportointiratkaisuun.

Mallissa ei ole mydskaan madritelty yksityiskohtaisesti mahdollisia
perusjarjestelmamuutostarpeita. Kustannus- ja aikatauluvaikutusten takia parasta
olisi jos perusjarjestelmiin ei tarvitsisi tehda muutoksia.
Perusjarjestelmamuutoksilta voidaan valttyd, jos palvelusetelin luontia ei tarvitse
tehda perusjarjestelmaan. Hoitotietojen siirtoa vaativalla palvelualueilla muutosta
perusjarjestelmaan ei tarvita jos siind on jo olemassa oleva rajapinta tietojen
siirtoa varten.

Merkittava avoin asia esitellyssa mallissa on palveluntuottajan tunnistautuminen
jarjestelmaan. Vahva tunnistautuminen olisi ehdottoman suositeltavaa, mutta talla
hetkelld kayttévalmista ratkaisua ei ole tunnistettu.

3.5ahkaoinen tuki
esimerkkipalvelualueille

Kaikille palvelualueille yleisen mallin lisaksi tassa kappaleessa esiteltaville
palvelualueille on tehty tarkemmat maarittelyt sahkdisen tukitarpeen
yksityiskohdista. Osa maarittelyista, kuten vaikkapa jotkin tietosisaltoad koskevat
maarittelyt ovat uniikkeja kyseiselle palvelualueelle, kun taas osa maéarittelyista voi
koskea myds muita palvelualueita luvun 2.1.2 jaottelun mukaisesti. Esimerkiksi
tehostetun palvelunasumisen tapauksessa maarittelyssa kaytettiin tulossidonnaista
palvelusetelia. Myds muilla tulosidonnaisen palvelusetelin kayttédnottavilla
palvelualueilla tulee samanlaisia omavastuunlaskentatarpeita.

3.1 Vammaispalvelun henkilokohtainen apu

Yhtena esimerkkitapauksena yleisen mallin luomiseksi kdytiin lapi ja maariteltiin
toiminnalliset vaatimukset vammaispalvelun henkilékohtaiselle avulle. Projektin
aikana tuotettiin:

e  Prosessikuvaus palvelusetelilla jérjestettavasta henkilokohtaisesta avusta
jota tukee sahkéinen palveluseteli
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e  Palvelusetelijarjestelman kayttétapauskuvaukset ja toiminnalliset
vaatimukset

e Arkkitehtuurikuvaus siséltaa jarjestelman palveluarkkitehtuurikuvauksen
(jarjestelman palvelut) seka sovellusarkkitehtuurin kuvauksen

Perusjarjestelma

1.
Palvelusuun-
nitelma

8. Taloushallinto
2 Piitékset Sahkainen - Maksu
lasku palveluntuottajalle

Palvelusetelijarjestelma
3. -Palvelusetelin tiedot
Palveluntuo -Annetun palvelun
ttajan Kirjaaminen
valinta -Palvelun hyvéksynt3
-Sahkdinen laskutus
4. Palvelun -Palveluntuottajien hyvaksynta
tilaus -Palautteen anto palvelutapahtumasta

5. Palvelun Palveluntuottaja
varaaminen

7. Palvelun
Asiakas hyvaksyntd 6. Annettu
palvelu

Kuva 3 Vammaispalvelun henkildkohtaisen avun prosessi

Kuvassa 3 on esitetty hahmotelma henkilokohtaisen avun palveluseteliprosessista.
Tarkempi prosessikuva I6ytyy liitteesta 1. Vammaispalvelun henkilékohtaiseen
apuun liittyy erityispiirteena se, etta asiakkailta ei perita omavastuuta.

Palvelusetelin kasittely etenee ratkaisussa paapiirteissaan seuraavasti:

1. Asiakkaan kanssa kdydaan lapi palvelutarve ja tehdaan
palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelma kirjataan perusjarjestelmaan.

2. Kunnan ty6ntekija voi paattaa tarjota osaan suunnitelluista palveluista
palvelusetelid. Asiakkaan paatds palvelusetelin suhteen kirjataan
perusjarjestelmaan. Jos asiakas paattda ottaa palvelusetelin vastaan,
hanelle luodaan palveluseteli palvelusetelijérjestelmassa.

3. Asiakas valitsee haluamansa palveluntuottajan kayttden portaalia.
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4. Asiakas tekee haluamalleen palveluntuottajalle tilauksen jarjestelman
avulla tai puhelimitse. Tilauksen yhteydessa asiakkaan tulee kertoa
palveluntuottajalle palvelun tuottamisen kannalta oleelliset lisatiedot.

5. Palveluntuottaja tarkistaa, voiko ottaa tilauksen vastaan ja onko
asiakkaalla oikeutta tilaukseen. Jos tilaus voidaan hyvaksya,
palveluntuottaja varaa palvelun palvelusetelijarjestelmaan.

6. Palveluntuottaja antaa sovitun palvelun ja kdy kirjaamassa annetun
palvelun palvelusetelijarjestelmaan.

7. Asiakas kay tarkistamassa palveluntuottajan kirjauksen ja hyvéksyy sen.
Samalla han voi myds antaa palautetta palvelutapahtumaan liittyen.

8. Palveluntuottaja ei lahetd laskua kaupungille, vaan
palvelusetelijérjestelma ilmoittaa tiedot palveluntuottajan saatavista
automaattisesti sahkoisend laskuna suoraan kunnan Taloushallinnolle

9. Taloushallinto tilittda maksut palveluntuottajille sahkoisten laskujen
perusteella.

Ylldamainittujen 9 askeleen lisdksi palveluntuottajat hakevat paasya kunnaan
palvelusetelipalveluntuottajiksi palvelusetelijarjestelman kautta.

Paoista
ERED i
Anna palveluseteli Suljo yviksy
palautetta Muuta )
palualusecaua ‘ palveluseteli
H k
palveluntuottajia Kirjaudu yviiksy
jérjestelmiin alvalunwnttaja
\

Falvelusetelijanestelma
- Hyviksy palvelu
i Ylldpida tietoja
Palvelusetelijirjestelma
Kirjaa annettu

\l’araa palvelu

%

palualuntuoﬂaja
Palveluntuottaja

Muuta varausta

ksl

Kuva 4 Vammaispalvelun henkildkohtaisen avun kdyttétapaukset
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Koko prosessin lisaksi prosessin askeleita on kuvattu tarkemmin kayttétapauksissa.
Madritellyt kayttotapaukset nakyvat kuvassa 4. Maaritellyt kdyttdtapaukset 10ytyvat
liitteestd 1.

3.2 Vanhushuollon tehostettu
palveluasuminen

Toisena esimerkkitapauksena yleisen mallin luomiseksi kaytiin lapi ja maariteltiin
toiminnalliset vaatimukset vanhuspalvelun tehostetulle palveluasumiselle. Projektin
aikana tuotettiin:

e  Prosessikuvaus palvelusetelilld jarjestettavasta tehostetusta
palveluasumisesta jota tukee sahkdinen palveluseteli

e Palvelusetelijarjestelman kayttétapauskuvaukset ja toiminnalliset
vaatimukset

e  Arkkitehtuurikuvaus sisaltda jarjestelman palveluarkkitehtuurikuvauksen
(jarjestelman palvelut) seka sovellusarkkitehtuurin kuvauksen

Perusjarjestelma

Kunta 1.

o 8. Taloushallinto
P:nvaer\l;it;i:;? 2.Ja6. Séhkainen - Maksu
Paatokset lasku palveluntuottajalle

Palvelusetelijarjestelma
3. -Laskelmat palvelusetelikustannuksista
PaIveI}Jntuo -Palvelusetelin luonti 9. Maksu
ttajan -Annetun palvelun
valinta Kirjaaminen

-Sahkoéinen laskutus
4. Palvelun -Palveluntuottajien hyvaksynta

tilaus -Palautteen anto 5. Palvelun
VLRSI palveluntuottaja

7. Annettu
palvelu ja
hoitotiedot

Asiakas

Kuva 5 Vanhuspalvelun tehostetun palveluasumisen prosessi
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Kuvassa 5 on esitetty hahmotelma tehostetun palveluasumisen
palveluseteliprosessista. Tarkempi prosessikuva loytyy liitteesta 2.

Palvelusetelin kasittely etenee ratkaisussa paapiirteissdan seuraavasti:

1.

2.

Kunta arvioi palvelutarpeen ja kirjaa sen perusjarjestelmaan.

Kunta paattaa tarjotaanko asiakkaalle palvelusetelid ja asiakas paattaa
ottaako tarjotun setelin vastaan. Paatoksen tueksi kunta informoi
asiakasta ja antaa asiakkaalle arvion palvelusetelin suuruudesta tdman
ilmoittamien tulojen perusteella. Jos asiakas paattda ottaa palvelusetelin
vastaan, kunta luo palvelusetelin jarjestelmaan odottamaan
maksupaatdsta.

Asiakas valitsee palveluntuottajan jarjestelmassa olevien hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta. Asiakas voi myds kdyda tutustumassa
palveluntuottajaan ja asuntoihin paikanpaalla.

Asiakas tekee tilauksen valitsemalleen palvelutuottajalle.

Palveluntuottaja tarkistaa voiko ottaa tilauksen vastaan ja onko
asiakkaalla oikeus tilaukseen. Mikali palveluntuottaja voi ottaa tilauksen
vastaan ja asiakkaalla on oikeus tilaukseen, asiakkaan ja
palveluntuottajan vélille syntyy varaus, joka jaa odottamaan
maksupaatosta.

Kunta tekee maksupaatoksen setelin arvosta ja ilmoittaa siita asiakkaalle.
Palveluseteli aktivoituu. Asiakas ja palveluntuottaja voivat tehda
sopimuksen palvelusta.

Asiakas on muuttanut palvelutaloon. Palveluntuottaja kirjaa
kuukausittaiset toteumat jarjestelmaan. Han myos paivittad asiakkaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa 3 kuukauden valein
palvelusetelijarjestelmaan josta tiedot valittyvat kunnalle.

Palvelusetelijarjestelma luo automaattisesti sovitulla syklilla sahkéisen
laskun toteumakirjauksista. Laskutusoperaattori valittaa laskun kunnan
taloushallinnolle.

Kunta maksaa palveluntuottajalle.

Yllamainittujen 9 askeleen lisdksi Palvelun tuottajat hakevat padsya kunnaan
palvelusetelipalveluntuottajiksi palvelusetelijarjestelman kautta
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Poista
palveluntarjoajan
hyvaksynta

Luo
palveluseteli

Sulje
palveluseteli

Tee laskelmat
Anna
palautetta

palveluntuottajia

Asiakas Tilaa palvelu
Hae

palveluntuottaja
ksi

Muuta
palvelusetelia

Hyvéksy
palveluntuottaja

Kirjaudu
jarjestelmaan

alvelusetelijarjestelma

Yllapidé tietoja

Varaa palvelu

Muuta varausta
- Palvelusetelijarjestelma
Kirjaa annettu
palvelu

e

Palveluntuottaja

Kuva 6 Vanhuspalvelun tehostetun palveluasumisen kayttétapaukset

Koko prosessin lisaksi prosessin askeleita on kuvattu tarkemmin liitteessa 2
olevissa kayttotapauksissa. Maaritellyt kayttétapaukset nakyvat kuvassa 6.

3.3 Suun terveydenhuolto

Alla olevassa kuvassa (Kuva ) esitetdan paapiirteittain Suun terveydenhuollon
sahkdisen palvelusetelin malli ja keskeiset tietovirrat osapuolten ja jarjestelmien
valilla.
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1. Hoito-
suunnitelma

Terveyskeskuksen
hammashoitola

Perusjérjestelmat
- Hoitosuunnitelmat
- Palvelusetelin luonti

2. Palvelu-
seteli ja
rontgenkuvat

6.
Sdhkoinen
lasku

Taloushallinto
- Maksu yksityis-
hammaslaakarille

Palvelusetelijérjestelma
- Palveluntuottajien
perustiedot ja hinnastot
- Réntgenkuvien selaaminen
-Annetun hoidon
Kirjaaminen
- Muutoksen suunniteltuun
hoitoon s3antdjen rajoissa
-Sdhkaéinen laskutus

- Réntgenkuvien
liittdminen

5. Annettu
hoito

Varmennepalvelu
3. VRK (ent.Valvira)
Palveluntuotta- - Tunnistautuminen
jien selaaminen

Asiakas

Yksityis-
hammasl&d&kari

ja vertailu

4. Annettu
hoito

Kuva 7 Suun terveydenhuollon séhkdinen palveluseteli

Ratkaisun keskeisin osa on niin sanottu palveluseteljjérjeste/mda. Se on yksityishammaslaakareiden ja
asiakkaiden kayttoon rakennettava selainkdyttdinen jarjestelma, joka vaihtaa tietoja kunnan kaytdssa olevan
potilastietojarjestelman eli perusjérjestelman kanssa. Ratkaisun tietoturva perustuu VRK:n varmennepalvelun
kayttoon.

Palvelusetelin kasittely etenee ratkaisussa padpiirteissaan seuraavasti:

1. Kunnan Suun terveydenhuolto kirjaa asiakkaan tarvitseman hoidon perusjarjestelmaan ( 1.
Hoitosuunnitelma). Yleisia perusjarjestelmia ovat Tiedon Effica (kdytdssa mm. Helsingissa ja Espoossa)
seka In Net Oy:n WinHit (kdytossa esim. Vantaalla ja Turussa). Jos asiakas paattaa ottaa palvelusetelin
vastaan, hanelle luodaan palveluseteli perusjarjestelmassa. Palveluseteliin liitetdan tarvittaessa
rontgenkuvat réntgenjarjestelmasta.

2. Asiakas kirjautuu palvelusetelijarjestelmaan selaillakseen palveluntuottajia ja vertaillakseen naiden
hinnastoja (3. Palveluntuottajien selaaminen ja vertailu).

3. Asiakas valitsee haluamansa yksityishammaslaakarin ja varaa ajan tdman vastaanotolta. Kun asiakas
saapuu vastaanotolle, han antaa yksityishammaslaakarille palvelusetelinsa tunnisteen ja oman
henkilétunnuksensa. Yksityishammaslaakari tunnistautuu palvelusetelijérjestelmaan VRK:n (ent. Valvira)
varmennepalvelun kautta ja saa asiakkaalle mydnnetyn palvelusetelin tiedot seka rontgenkuvat sahkdisesti
palvelusetelijarjestelman kautta (2. Palveluseteli ja réntgenkuvat). Palvelusetelin tiedot sisaltavat seka
asiakkaalle tilattujen hoitotoimenpiteiden tiedot ettd hoidon antamiselle olennaiset asiakkaan esitiedot
kuten riski- ja ladkitystiedot.

4. Hoidon annettuaan Yksityishammaslaakari kirjaa annetun hoidon palvelusetelijarjestelmaan (4. Annettu
hoito). Jarjestelmaan on mahdollista kirjata vain kunnan tilaamaa hoitoa vastaavia toimenpiteita, mutta
poikkeamat sallitaan tietyissa rajoissa. On esimerkiksi mahdollista, etta hoitoa annettaessa
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yksityishammasladkari havaitsee, ettd asiakas tarvitseekin tilattua toimenpidettd isomman toimenpiteen:
yhden pinnan taytteen (SFA10) sijaan tarvitaankin kahden pinnan tayte (SFA20). Taman kaltaiset
muutokset hoitosuunnitelmassa vaikuttavat myds kunnan subventioon eli palvelusetelin arvoon. Jos
yksityishammasladkari havaitsee, ettd tarvittava hoito poikkeaa tilatusta hoidosta niin merkittavasti, etta
muutosta ei voida tehda sallituissa rajoissa, hanen on pyydettdva kunnalta muutosta palvelusetelin
sisaltdon puhelimitse tai jérjestelmassa olevalla pikaviestintoiminnallisuudella.

5. Annetusta hoidosta kirjatut tiedot tuodaan palvelusetelijarjestelmasta perusjarjestelmaan (5. Annettu
hoito). Hoidon jaadessa kesken jdljelle jaaneista toimenpiteistd voidaan luoda asiakkaalle uusi
palveluseteli, tai asiakas voi jatkaa hoitoa samalla palvelusetelilla.

6. Asiakas maksaa omavastuuosuutensa yksityishammaslaakarin kanssa sopimallaan tavalla.
Yksityishammasladkari ei laheta laskua kaupungille, vaan palvelusetelijérjestelma ilmoittaa tiedot
yksityishammasladkarin saatavista automaattisesti ja sahkdisesti suoraan kaupungin Taloushallinnolle (6.
Sahkadinen lasku), joka puolestaan tilittdd maksut palveluntuottajille.

Koko prosessin liséksi prosessin askeleita on kuvattu tarkemmin liitteessa 3 olevissa kéyttdtapauksissa.
Maaritellyt kdyttétapaukset nakyvat kuvassa 8.

Terveyskeskus

Luo
palveluseteli

Muuta
palvelusetelia

Sulje
palveluseteli

Perusjarjestelma

Kirjaudu
jarjestelmaan

Hyvaksy
virhekirjaus

Tee
muutospyynto

Tee
korjauspyyntd

Selaa
palveluntuottajia

Selaa teknista

Palvelusetelijarjestelma& ] -
rekisteria

Avaa séhkdinen
palveluseteli

Kirjaa annettu

hoito Palvelusetelijarjestelma

Asiakas

Yllapida
maksutietoja

Tulosta
omavastuueritte
ly

Yksityishammaslaakari
Kuva 8 Suun terveydenhuollon kayttétapaukset
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Liitteet: Maarittelydokumentit
ja arkkitehtuurimateriaalia

1.1 Vammaispalvelun henkilokohtaisen
avun sahkoinen palveluseteli —
Toiminnallinen maarittely ja portaalin
tietosisalto

1.1.1 Ratkaisun yleiskuvaus

Keskeiset tietovirrat ratkaisuun liittyvien osapuolten valilla

Tassa liitteessa esitellaan ratkaisun keskeiset elementit ja karkean tason
sovellusarkkitehtuuri.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 9) esitetdan paapiirteittdin Vammaispalvelun
sahkoisen palvelusetelin malli ja keskeiset tietovirrat osapuolten ja jarjestelmien
valilla.
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Perusjarjestelma

1.

Palvelusuun-
nitelma 2. Paatokset

3. Taloushallinto
Sahkdinen - Maksu
lasku palveluntuottajalle

Palvelusetelijarjestelma
3. -Palvelusetelin tiedot
Palveluntuo -Annetun palvelun

e EEIIED

valinta -Palvelun hyviksynt3

-Sahkoinen laskutus

4. Palvelun -Palveluntuottajien hyvaksynta
tilaus -Palautteen anto palvelutapahtumasta

5. Palvelun Palveluntuottaja
varaaminen

7. Palvelun

hyvaksynta 6. Annettu
palvelu

Kuva 9 Vammaispalvelun sahkdinen palveluseteli

Ratkaisun keskeisin osa on niin sanottu palvelusetelijarjestelmd. Se on
selainkayttoinen jarjestelma, johon kunnalla, palveluntuottajalla ja asiakkaalla on
omat nakymansa.

Palvelusetelin kasittely etenee ratkaisussa paapiirteissaan seuraavasti:

1. Kunta tekee palvelunsuunnitelman ja kirjaa sen perusjarjestelmaan.

2. Kunnan tyontekija voi paattaa tarjota osaan suunnitelluista palveluista
palvelusetelid. Asiakkaan paatds palvelusetelin suhteen kirjataan
perusjarjestelmaan. Jos asiakas paattda ottaa palvelusetelin vastaan, hanelle
luodaan palveluseteli palvelusetelijarjestelmassa.

3. Asiakas valitsee haluamansa palveluntuottajan.
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4. Asiakas tekee haluamalleen palveluntuottajalle tilauksen jarjestelmén avulla
tai puhelimitse. Tilauksen yhteydessa asiakkaan tulee kertoa
palveluntuottajalle palvelun tuottamisen kannalta oleelliset lisatiedot.

5. Palvelun tuottaja tarkistaa voiko ottaa tilauksen vastaan ja onko asiakkaalla
oikeutta tilaukseen. Jos tilaus voidaan hyvaksyd, palveluntuottaja varaa
palvelun palvelusetelijarjestelmaan.

6. Palveluntuottaja antaa sovitun palvelun ja kdy kirjaamassa sen
palvelusetelijarjestelmaan.

7. Asiakas kay tarkistamassa palveluntuottajan kirjauksen ja hyvaksyy sen.
Samalla han voi myds antaa palautetta palvelutapahtumaan liittyen.

8. Palveluntuottaja ei lahetd laskua kaupungille, vaan palvelusetelijarjestelma
ilmoittaa tiedot palveluntuottajan saatavista automaattisesti sahkodisena
laskuna suoraan kunnan Taloushallinnolle

9. Taloushallinto tilittda maksut palveluntuottajille sahkdisten laskujen
perusteella.

Ylldamainittujen 9 askeleen lisdksi palveluntuottajat hakevat paasya kunnaan

palvelusetelipalveluntuottajiksi palvelusetelijarjestelman kautta. Toiminnallisuutta

tarkennetaan ja ylla kuvatun prosessin ulkopuoliset toiminnallisuudet kuvataan

kayttétapauksissa alaluvussa 1.1.2.

Jarjestelman kayttdjat

Alla olevassa taulukossa kuvataan jarjestelman kayttdjat ja heidan kayttdmansa

toiminnot.

Kunta Vammaispalvelun tydntekija Kirjaudu jarjestelmaan
Luo palveluseteli
Muuta palvelusetelia
Sulje palveluseteli
Hyvaksy palveluntuottaja
Yllapida tietoja
Poista palveluntuottajan
hyvaksynta

Asiakas Vammaispalveluiden asiakas Kirjaudu jarjestelmaan
Tilaa palvelu

Muuta varausta
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Hyvaksy kirjaus
Selaa palveluntuottajia

Palveluntuottaja Palveluntuottaja, joka on hyvaksytty Kirjaudu jarjestelmaan
palvelusetelipalveluntuottajaksi. Hae palveluntuottajaksi

Yllapida tietoja

Varaa palvelu

Kirjaa annettu palvelu
Muuta varausta

Palvelusetelijarjestelma Tee lasku

Oletukset

Tama vaatimusmadrittely on tehty seuraavin oletuksin.

1  Oletetut tavat tunnistautua jarjestelmaan ovat kaytettavissa

2 Taloushallinnon jarjestelmiin ei tarvitse tehda muutoksia, vaan laskut toimitetaan laskutusoperaattorille
taloushallinnon maarittelemassé muodossa. Nain ollen mydskaan taloushallinnon sisalla olevia
jarjestelmia ei ole kuvattu tassa dokumentaatiossa.

Riippuvuudet

# Riippuvuus
1 Palvelusetelijarjestelman toteuttajan valinta ‘
2 Kuntien osallistuminen kehityshankkeeseen ‘

3 Jarjestelmdn omistajuuden maarittely ja omistajan arkkitehtuuri ‘

Rajaukset

# Rajaus

1 Madrittelyssa ei oteta kantaa perusjarjestelmiin tai niihin tarvittaviin muutoksiin

2 Tassa madrittelyssa ei kuvata tuotettavia raportteja, silla raportointitarpeet vaihtelevat kunnittain ja
kuntien kaytdssa olevat raportointiratkaisut eroavat toisistaan. Ratkaisuun liittyvat kunnat voivat itse
madritelld vaatimuksensa, jotka liittyvat palvelusetelin raportointiin.
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1.1.2 Kayttétapaukset

Tassa luvussa kuvataan alla olevassa kuvassa (Kuva 10) esitetyt kdyttétapaukset.

A

Poista
palveluntarjoajan
hyvaksynta

Luo
palveluseteli

Sulje
palveluseteli

Muuta
palvelusetelia

Anna
palautetta

Selaa
palveluntuottajia

Hyvéksy

Kirjaudu .
palveluntuottaja

jarjestelmaan

Ivelusetelijarjestelma

Hyvaksy palvelu

Yllapida tietoja

Varaa palvelu

Asiakas Tilaa palvelu

Muuta varausta

Palvelusetelijarjestelma

Hae ) Kirjaa annettu
palveluknt'uottaja palvelu
Si

Palveluntuottaja

Kuva 10 Kayttdtapauskaavio
Vaatimusten priorisoinnissa kdytetdan seuraavaa luokittelua:
1: Vaatimus on pakollinen

2: Vaatimus on tarked, mutta ei pakollinen

Kaikkien kayttétapausten prioriteetti on 1.



Sitran selvityksia 48

Kirjaudu jarjestelmdan

Kayttotapauksen Kirjaudu jarjestelmaan
otsikko

_‘ Kunnan tyontekija, asiakas, palveluntuottaja

Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Kayttdja kirjautuu palvelusetelijarjestelmaan
merkitys

Alkuehdot ‘ Kirjautujalle on kirjautumista varten oman kayttajaryhmansa mukaiset varmenteet.
Lopputulos ‘ Kayttdja on kirjautunut jarjestelmaan.

Jalklehdot

Perustapaus Asiakas tunnistautuu Vetuma-tunnisteilla palvelusetelijarjestelmaan.(Al)
(A2)
Jarjestelma tarkistaa, etta kayttajalla on kayttdoikeudet
palvelusetelijarjestelmaan (E1)
Kayttaja kdyttda palvelusetelijarjestelmaa

VAT e e Al/Palveluntuottaja tunnistautuu jarjestelmaéan

A2/Kunnan tyontekija tunnistautuu kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. (jos
kunnan omassa verkossa, myds windows AD tunnistautuminen voi olla mahdollista)

Virhetapaukset E1/Mikali oikeuksia palvelusetelijarjestelmaan ei ole, kayttaja ei voi kirjautua
jarjestelmaan.

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

1.1 Kirjautumisen jalkeen kayttaja voi lukea ja poistaa saamiaan viesteja 1
palvelusetelijarjestelmassa

1.2 Jérjestelman kautta voidaan valittaa viesteja kunnan, asiakkaan ja 1
palveluntuottajan valilla.

Luo palveluseteli

Kayttotapauksen Luo Palveluseteli

otsikko
Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

jarjestelma
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Kayttotapauksen
merkitys

Alkuehdot

Kunta luo palvelusetelin palvelusetelijarjestelmassa.

4.
5.

Kunnan tydntekija on arvioinut palvelutarpeen ja tehnyt tarvittavat
paatokset

Kunnan tyontekija on todennut, etta tietyt palvelut soveltuvat hankittavaksi
palvelusetelilla.

Kunnan tydntekija on todennut, etta asiakkaalle voidaan tarjota
palvelusetelia

Asiakas ei kieltdydy palvelusetelista
Kunnan tyéntekija on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan

Lopputulos

Asiakkaalle annetaan palvelusetelin tiedot tulosteena suoraan kateen tai linkki
palvelusetelijarjestelmaan sahkdpostitse/e-kirjeend/asiointitiliin.

Jédlkiehdot

Asiakas nakee palvelusetelin tiedot palvelusetelijarjestelmdsta. Palveluntuottaja voi
varmistaa asiakkaan oikeuden tilaukseen palvelusetelijérjestelmassa.

Perustapaus

1.
2.
3.

10.

11.
12.

Kunnan tyontekija syottaa asiakkaan hetun jarjestelmaan.
Palvelusetelijérjestelma noutaa asiakkaan muut perustiedot vaestétiedoista.

Kunnan tyontekija valitsee asiakkaan palvelusuunnitelmasta ne palvelut,
jotka jarjestetdan palvelusetelilla ja sy6ttaa ne palvelusetelijarjestelmaan.
(valitsee listasta)

Palvelusetelijarjestelma nayttaa kustannustiedot suunnittelulle
palvelusetelille. Palvelusetelijarjestelma nayttad myos vertailutiedoksi
kustannustiedot samat palvelut tydnantajamallilla ja ostopalveluilla
hankittaessa.

Kunnan tyontekija syottaa palvelusetelille voimassaoloajan jonka tulee olla
sama kuin paatoksessa.

Kunnan tydntekija syottaa tarvittaessa lisdtietoja asiakkaaseen liittyen, jos
asiakas taman sallii. Lisatietoja voi olla kahdenlaisia: kunnan nahtavilla
olevia ja palveluntuottajalle nakyvia.

Kunnan tydntekija maarittele voiko asiakas tilata kaksi avustajaa samaan
aikaan.

Palvelusetelijarjestelma

a. Generoi uuden palvelusetelin

b. Nayttda palvelusetelille suunnitellut palvelut

¢. Nayttaa hintatiedot suunnitelluille palveluille
Kayttaja tarkastaa ja hyvaksyy tiedot. (A1)
Jarjestelma antaa palvelusetelille numeron, asettaa myoéntopdivamaaran,
myontdjan (=jarjestelmaan kirjautunut kayttaja), voimassaolon
paattymispaivamaaran, tilaksi ‘Uusi’ ja Palvelusetelin historiatiedoksi
‘Myonnetty’ + aikaleima + myontdja ja tallentaa tiedot.
Jarjestelma luo asiakkaalle tulostettavan ndkyman palvelusetelista.

Kunnan tyontekija tulostaa Palvelusetelin asiakkaalle tiedoksi (A2)

31
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Vaihtoehtoiset Al: Kayttaja voi muuttaa palvelusetelia ennen palvelusetelin tallentamista.
kulut

A2: Kunta voi my0s lahettad palvelusetelin tiedot sdhkdiseen asiointitiliin.

Virhetapaukset

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisdatiedot Prioriteetti

2.1 Tulostetun palveluseteliin sisdltyy vahintaan seuraava tiedot: 1
1. Palvelusetelin numero
2. Myontdja
3. Voimassaoloaika
4

Kayttokohde, kayttdajankohdat, tuntimaara ja
palvelunsetelin arvo
2.2 Palvelusetelijérjestelma tuottaa seuraavat tiedot; paatdsteksti, 1
voimassaolot, tuntimaarat, paatéspaivamaara, hetu. Erikseen on
selvitettdva, onko nama tiedot siirrettdvissa ohjelmallisesti kunnan
perusjarjestelmaan vaiko tuotetaanko tiedot esim. exceliin.
2.3 Luonnin jalkeen palveluseteli on asiakkaan nahtdvissa 1
palvelusetelijarjestelmassa

2.4 Palvelusetelijarjestelma generoi palvelusetelin numeron maaritellyn 1
numeroavaruuden puitteissa.

2.5 Palvelusetelijarjestelma tarkistaa maaraajoin vaestorekisterikeskuksen  Aikavéli voiolla 1

tietojen perusteella ovatko palvelusetelin saaneet viela kuntalaisia. esimerkiksi
Mikali joku heistd ei enda asu kunnassa, palveluseteli sulkeutuu kerran viikossa.
automaattisesti.

Muuta palvelusetelia

otapauksen Muuta palvelusetelia
ot5|kko

Kayttotapauksen Palveluseteliin tehdaan muutos.

merkitys

Alkuehdot Kunta on katsonut muuten tarpeelliseksi tehda muutoksen palveluseteliin.
Kunnan tydntekija on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan.
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Lopputulos ‘ Palvelusetelia on muutettu.

Jalkiehdot ‘ Muuttunut palveluseteli on asiakkaan nahtavissa palvelusetelijarjestelmassa.

Perustapaus 1. Kunnan tydntekija hakee ja avaa palvelusetelin

2. Kayttdja tekee muutokset palveluseteliin. Sallittuja muutoksia:
voimassaoloaika ja myonnetty euromaara.(uusi maksupaatos)

3. Kayttaja hyvaksyy muutokset.

4. Jarjestelmd muuttaa Palvelusetelin tilaksi ‘Muutettu’ ja lisaa historiatietoihin
‘Muutettu’ + hyvaksyja + aikaleima. Vanhat palvelusetelin tiedot sdilyvat ja
ovat ndhtdvissa tarvittaessa.

5. Asiakkaalle lahtee tieto uudistamisesta asiointitiliin, sahkopostiin,
tekstiviesting, e-kirjeena tai kirjeena.

Valhtoehtmset
kqut

Virhetapaukset -

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

3.3 Jo toteutettuja palveluita ei voi muuttaa vaan jo toteutuneet palvelut 1
sailyvat palvelusetelilld sellaisenaan.

Sulje palveluseteli

Kayttotapauksen Sulje palveluseteli
otsikko

‘ Kunta, palvelusetelijérjestelma

Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Kunnan tydntekija tai jarjestelma sulkee avoimen palvelusetelin. Seteli voidaan
merkitys sulkea, jos esimerkiksi sen voimassaoloaika on paattynyt tai asiakas on ilmoittanut,
ettd setelin voi sulkea.

Alkuehdot Syéte setelin sulkemiseen on tullut

Lopputulos Palveluseteli on passivoitu. Pysyva sulkeminen tehddan ainoastaan
kuolemantapauksessa.

Jdlkiehdot Palveluseteli ei ole muokattavissa.

Voidaan ottaa raportti jossa nakyy suljetut palvelusetelit vs. avoimet seka ndihin
kuluneet rahat.

‘ 1. Kayttdja sulkee palvelusetelin tai maarittaa paivan jolloin palveluseteli
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sulkeutuu. (A1)

2. Seteli muuttuu passiiviseen tilaan jarjestelmassa. Setelia voi katsella, mutta
siihen ei voi tehda muokkauksia tai kirjauksia.

3. Palvelusetelilld jo annetut palvelut jaavat odottamaan laskun muodostusta.

Vaihtoehtoiset Al: Palveluseteli voi sulkeutua myds automaattisesti sen voimassaoloajan paatyttya,
kulut kun palveluseteli kaytetty tai jos asiakas muuttaa pois kunnasta tai kuolee. Kunnalle
lahtee tieto palvelusetelin automaattisesta sulkemisesta.

Virhetapaukset -

Kayttdtapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

4.1 Palveluseteli voidaan sulkea joko manuaalisesti tai automaattisesti 1

Hyvéksy palveluntuottaja

Kayttotapauksen Hyvaksy palveluntuottaja
otsikko

Toimija Kunta

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttétapauksen Kunta voi hyvaksya palveluntuottajan palvelunsetelipalveluntuottajaksi.
merkitys

Alkuehdot Palveluntuottaja on tayttéanyt hakemuksen ja ldhettanyt sen kasiteltavaksi.

Lopputulos Palveluntuottaja saa tiedon paatdksesta.

Jalkiehdot
Perustapaus 1. Kunnan tydntekija saa tiedon uudesta kasittelya odottavasta
hakemuksesta ja linkin siihen sahkéisesti.

2. Kunnan tydntekija avaa hakemuksen ja tarkistaa ovatko kaikki liitteet
mukana tai toimitettu postitse.

3. Kunnan tyéntekija hyvaksyy hakemuksen. (A1)

Jarjestelma lisaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen listalle ja julkaisee
palveluntuottajan tiedot portaalissa.

5. Tieto hyvaksynndsta menee palveluntuottajalle. Mukana ohjeita ja tieto
mahdollisuudesta tédydentda omia portaalissa julkaistavia tietoja.

VAT a e Al/Kunnan tydntekija hylkdaa hakemuksen ja kirjaa perusteet. Tieto menee
palveluntuottajalle.

Virhetapaukset -
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Hae palveluntuottajaksi

Kayttotapauksen Hae palveluntuottajaksi

otsikko

jarjestelma

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Palveluntuottaja hakee paasya kunnan palvelusetelipalveluntuottajaksi
merkitys

Alkuehdot Kunta on maaritellyt kriteerit palveluntuottajien hyvaksymiselle.

Lopputulos Palveluntuottajan hakemus on lahtenyt kunnalle.

Jdlkiehdot Kunta voi kasitella hakemuksen.

Perustapaus 1. Palveluntuottaja aloittaa hakuprosessin.

2. Jarjestelma oheistaa palveluntuottajaa hakuprosessista.

3. Palveluntuottaja tayttaa sahkoisen lomakkeen ja liittad hakemukseen
tarvittavat liitteet sahkdoisesti tai postitse.

4. Palveluntuottaja kuittaa hakemuksen taytetyksi.

5. Jarjestelmad tarkistaa vastaukset sahkoiselta lomakkeelta. Jos vastaukset
tayttavat kunnan ehdot, palvelusetelijarjestelma lahettda hakemuksen
kunnan kasiteltavaksi. (A1)

Vaihtoehtoiset A1/ Jarjestelma tarkistaa vastaukset sahkoiselta lomakkeelta ja mikali ne ovat
kulut sellaisia joita kunta ei hyvaksy, jarjestelma kertoo palveluntuottajalle, etta

padstakseen hakuprosessiin palveluntuottajan tulee tayttaa kaikki kriteerit.
Hakemusta ei laheteta eteenpain.

Virhetapaukset -

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus

Lisatiedot Prioriteetti

6.1 Palveluntuottaja voi keskeyttad hakemuksen tayttamisen ja jatkaa 1
tayttamista myéhemmin. Keskeneraiset hakemukset sdilyvét jarjestelmdssa

madratyn aikaa.

Yllapida tietoja

Kayttotapauksen Yllapida tietoja

otsikko

Toimija Palveluntuottaja, kunta
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Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Kayttaja yllapitaa tietojaan palvelusetelijarjestelmassa
merkitys

Alkuehdot Kayttdjan on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan.
Lopputulos Tiedot ovat paivittyneet.
Jédlkiehdot

Perustapaus 1. Kayttaja syottaa tai muokkaa tietoja tai poistaa aiemmin sy6ttdmidan tietoja.
(E1) (A1)
2. Kayttdja tarkistaa muutokset.
3. Kayttdja hyvaksyy muutokset talletettaviksi ja portaaliin tulevat tiedot tulevat
nakyviin portaaliin.

Vaihtoehtoiset A1/ Palveluntuottaja haluaa poistua kunnan hyvaksymien

kulut palvelusetelipalveluntuottajien listalta. Palveluntuottaja lahettaa jarjestelman kautta
pyynnén hyvaksynnan poistosta. Jarjestelma passivoi palveluntuottajan siten, etta
hanelle ei voi varata enda uusia aikoja. Tieto poistopyynndsta ldhtee kunnalle.
Jarjestelma kuittaa pyynnon ja ohjeistaa palveluntuottajaa jo varattujen téiden
hoitamiseen liittyen. Kun viimeinen varattu palvelun on siirretty toiselle
palveluntuottajalle tai hyvaksytty tehdyksi jarjestelma sallii palveluntuottajalle paasyn
ainoastaan nakemaan vanhat, antamansa palvelutapahtumat.

Virhetapaukset E1/Palveluntuottaja yrittda muuttaa yrityksen nimea tai Y-tunnusta tai suoraan
hyvaksymiskriteereihin liittyvia tietoja. Jarjestelma ei salli ndita muutoksia ja antaa
virheviestin jossa kehotetaan olemaan yhteydessa kuntaan. Muita kunnan pakollisiksi
madriteltyja tietoja voi muuttaa, mutta ei tallentaa tyhjaa kenttaa.

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

7.1 Jarjestelma lahettaa palveluntuottajille automaattisesti muistutuksen 1
tietojen paivittdmisesta puolivuosittain

7.2 Mikali palveluntuottaja ei kdy paivittdmassa tietojaan pyydettyyn 1
ajankohtaan mennessd, hdnen tietonsa jaddytetaan eika han voi
vastaanottaa uusia tilauksia. Jaddytyksesta lahtee tieto palveluntuottajalle
ja kehotus paivittaa tiedot. Kun tiedot on paivitetty jaadytys poistuu
automaattisesti.

Varaa palvelu

Kayttotapauksen Varaa palvelu
otsikko
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Kayttotapauksen
merkitys

Palveluntuottaja

Palvelusetelijérjestelma

Palveluntuottaja varaa palvelun

Alkuehdot

Asiakkaalta on tullut tilaus
Palveluntuottaja on kirjautunut jarjestelmaan

Lopputulos

Palvelu on varattu ja varausvahvistus lahtenyt asiakkaalle ja sopimussuhde on
syntynyt.

Jalkiehdot

Annettu palvelun voidaan kirjata suoritetuksi.

Palveluntuottaja nakee tilauksen jarjestelmassa. (A1)
Palveluntuottaja paattaa voiko ottaa tilauksen vastaan.
Palveluntuottaja hyvaksyy tilauksen. (A2)

S

Jarjestelma varaa asiakkaan palvelusetelinsaldosta tilausta vastaavan
maaran. (E2)

5. Jarjestelma lahettda asiakkaalle varausvahvistuksen asiakkaan
maarittelemalla tavalla joko tekstiviestilld tai sahkdpostilla. Asiakas nakee
varauksen palvelusetelijarjestelmdssa.

Vaihtoehtoiset
kulut

A1l/Asiakas voi tehda tilauksen myds puhelimitse. Tuolloin palveluntuottaja syottaa
jarjestelmaan asiakasnumeron ja etsii asiakkaan. (E1) Taman jalkeen han syottaa
tiedot asiakkaan haluamasta ajankohdasta. Jarjestelma tarkistaa onko asiakkaalla
saldoa tilauksen tekemiseen. (E2)(E3) Mikali palveluntuottaja ottaa tilauksen vastaan
han tekee varauksen jarjestelmaan, mutta jos han ei ota tilausta vastaan hanen pitaa
ilmoittaa asiakkaalle puhelimitse. Jarjestelma lahettaa vahvistuksen varauksesta
asiakkaalle asiakkaan maérittelemalla tavalla joko tekstiviestilla tai sdhkdpostilla ja
asiakas ndkee varauksen palvelusetelijarjestelmdssa.

A2/Mikali palveluntuottaja ei ota tilausta vastaan han kertoo sen jarjestelmalle.
Jarjestelma lahettaa tasta tiedon asiakkaan ja tilaus raukeaa. Asiakas voi tehda
samalle ajankohdalle uuden tilauksen.

Virhetapaukset

E1/Palveluntuottaja ei I0yda asiakasta jarjestelmasta. Han pyytaa asiakasta olemaan
yhteydessa kuntaan.

E2/Mikali saldoa ei ole jaljelld palveluntuottaja kehottaa asiakasta olemaan yhteydessa
kuntaan.

E3/Mikali asiakas on tehnyt tilauksen samalle ajankohdalle jarjestelma varoittaa siita,
eikd anna tehda uutta varausta.

37
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

8.1 Palveluntuottaja voi kirjata asiakkaaseen liittyen muita asiakkaan kanssa 1
tilauksen yhteydessa sovittuja asioita tai asiakkaan itsestaén antamia
lisatietoja. Nama tiedot ndkyvat myds asiakkaalla.

Kirjaa annettu palvelu

Kayttotapauksen Kirjaa annettu palvelu
otsikko

Toimija Palveluntuottaja

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttotapauksen Palveluntuottaja kirjaa antamansa palvelun.
merkitys

Alkuehdot Palvelusetelijarjestelmdssa on olemassa varaus.
Kayttaja on kirjautunut jarjestelmaan.

Lopputulos Annettu palvelu on kirjattu jarjestelmaan.

Jalkiehdot Asiakas voi hyvaksya kirjauksen.

Perustapaus 1. Palveluntuottaja valitsee varattujen palvelutapahtumien listauksesta
palvelutapahtuman jolle haluaa tehda kirjauksen tai korjauksen aiempaan
kirjaukseen.

2. Palveluntuottaja kirjaa palvelun keston ja mahdollisia lisdtietoja
jarjestelmaan. (A1)

3. Jarjestelma lahettda tiedon uudesta kirjauksesta asiakkaalle asiakkaan
maadrittelemalla tavalla joko tekstiviestilla tai séhkdpostilla.

VA e e e Al/Mikali palveluntuottaja antaa palautetta asiakkaan toiminnasta téstd menee
tasta tieto kunnalle. Myds asiakas ndkee palautteen.

Virhetapaukset -

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

9.1 Palveluntuottaja voi tehda kirjauksen korjauksen. 1

9.2 Palveluntuottaja voi antaa myds vapaamuotoisen selitteen korjauksen
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yhteydessa

Tilaa palvelu

Kayttotapauksen Tilaa palvelu
otsikko

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Asiakas tilaa palvelusetelipalvelun.

merkitys

Alkuehdot Asiakkaalla on palveluseteli jossa on viela tilattavaa ja joka on viela voimassa.
Asiakas on kirjautunut jarjestelmaan.

Lopputulos Palvelusetelijarjestelmaan on syntynyt tilaus.
Jédlkiehdot Palveluntuottaja voi varata palvelun.

Perustapaus 1. Asiakas valitsee haluamansa palveluntuottajan. Valinnan tukena han voi
selata palveluntuottajia eri kriteereilla tai katsoa nadiden sahkoistd kalenteria.
2. Asiakas lahettaa tilauksen haluamalleen ajankohdalle ja haluamalleen
palveluntuottajalle. Varauspyyntodn on ajankohdan lisdksi laitettava paikka
jossa palveluntuottaja tavataan ja paikka johon palvelu paattyy.
Valttamattomat kriteerit, jotka tulee tayttaa tai jotka tulevat omasta profiilista
automaattisesti:
a. Avun tarpeen fyysiset vaatimukset
b. Avustajan sukupuoli
c. Avustajan kielitaito mukaan lukien viittomat yms.
d. Allergiat (asiakkaan ja avustajan)
Lisdksi asiakas voi laittaa tilaukseen mahdollisia lisatietoja tai toiveita ja valita
mitka jarjestelman haneen liittyvat tiedot palveluntuottaja saa nahda. (E1)
(E2) (E4) (A1) (A2)
3. Asiakas hyvaksyy yleiset sopimusehdot.
4, Jarjestelma kertoo asiakkaalle tilauksen lahteneen eteenpdin.
5. Jéarjestelma lahettaa tiedon palveluntuottajalle uudesta tilauksesta
palveluntuottajan maarittelemalla tavalla joko tekstiviestilla tai sahkdpostilla.
(E3)

Vaihtoehtoiset A1/ Asiakas voi tilata palvelun myds soittamalla palveluntuottajalle. Tall6in

kulut palveluntuottajan tehtavana on tehda varaus jarjestelman kautta. Asiakas kertoo
puhelimitse palveluntuottajalle asiakasnumeron tai hetun (jos asiakasnumero on
unohtunut), palvelusetelin tunnisteen, palveluajankohda(t), palvelunpaikan ja
puhelinnumeronsa ja muut olennaiset lisatiedot.

A2/Mikali asiakas on kiinnostunut vain siitd, etta han saa palvelua tiettyna
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ajankohtana eika palveluntuottajalla ole valid, han voi tehda avoimen tilauksen. Avoin
tilaus menee kaikille palveluntuottajille, jotka haluavat tallaisia tilauksia vastaanottaa.
Nopein tilauksen hyvaksyja saa tuolloin tuottaa palvelun.

Virhetapaukset E1/Mikali haluttu ajankohta 36h siséllg, jarjestelma varoittaa siité asiakasta ja
kehottaa soittamaan palveluntuottajalle tilauksen tekemiseksi.

E2/Mikali asiakas on jo tehnyt tilauksen samalle ajankohdalle tai hanelld on
vahvistettu varaus samalla ajankohdalle, jarjestelma ei anna tehda uutta tilausta ellei
hanen ole sallittua tilata kahta palveluntuottajaa.

E4/Mikali palveluntuottaja ei vastaa riittavan pian (kahden arkipaivan sisalla) tulee
tasta tieto asiakkaalle ja tilaus raukeaa. Asiakas voi tehda uuden tilauksen samalle
ajankohdalle.

E3/Mikali asiakkaan palvelusetelissa ei ole enaa jaljelld varaamatonta saldoa,
jarjestelma ei anna tehda tilausta. Jarjestelma pyytaa asiakasta olemaan yhteydessa
kuntaa.

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

# Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

10.1 Palveluntuottajat voivat pitaa ylla jarjestelmésséa sahkoista 1
varauskalenteriaan, joka on asiakkaan nahtévissa.

Muuta varausta

Kayttotapauksen Muuta varausta
otsikko

Asiakas, palveluntuottaja

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttotapauksen Varatun palvelun tietoja muutetaan.
merkitys

Alkuehdot Jarjestelmdssa on varaus.
Kayttdja on kirjautunut jarjestelmaan.

Lopputulos Varaukseen on tehty muutos.
Jalkiehdot Muutettu varaus on asiakkaan ja palveluntuottajan nahtavilla.

Perustapaus 1. Kayttaja valitsee tapahtuman jonka tietoja haluaa muuttaa.

2. Kayttdja muuttaa haluamiaan tietoja. (A1) (A2) (A3)
3. Kayttdja tallentaa muutokset.
4. Muutoksista lahtee tieto tekstiviestilld tai sahkopostilla sekd asiakkaalle etta

palveluntuottajalle.

Vaihtoehtoiset A1/ Jos liian lahelld palvelun ajankohtaa (vdhemman kuin 36h ennen), jarjestelma ei
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anna tehdd muutosta vaan ilmoittaa, ettd muutoksesta pitaa soittaa.

A2/Jos palveluntuottaja haluaa muuttaa varauksen tietoja, hdnen pitda kirjata peruste
muutokselle. (esim. “asiakas soitti”)

A3/Mikali varaus perutaan kokonaan, varaus poistuu jarjestelmasta eika sita voida
kirjata tehdyksi. (E1). Mikali asiakas peruu alle 12-24 h tunnin sisalla ennen varattu
aikaa, puolet tilauksen arvosta véhenee hanen saldostaan ja palveluntuottajalle
maksetaan puolet tilauksen arvosta. Mikali asiakas jattaa perumatta, koko tilauksen
arvo vahennetaan hanen saldostaan ja palveluntuottajalle maksetaan kokonaan.

Virhetapaukset E1/Mikali varaus yritetdan perua sen ajankohdan jélkeen jolle varaus on tehty
jarjestelma ei salli perumista. Tuolloin palveluntuottaja voi kirjata palvelun
suorittamattomaksi.

Hyvaksy kirjaus

Kayttétapauksen Hyvéaksy kirjaus
otsikko

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Asiakas hyvaksyy tai hylkaa palveluntuottajan kirjauksen palvelusta.
merkitys

Alkuehdot Palveluntuottaja on tehnyt kirjauksen.
- Asiakas on kirjautunut jarjestelmaan.
Kirjaus on hyvaksytty tai hylatty.
Hyvaksytyista kirjauksista voidaan muodostaa lasku.

Perustapaus 1. Asiakas nakee palveluntuottajan kirjauksen ja euromdaran joka on menossa

maksuun palveluntuottajalle.

2. Asiakas hyvaksyy kirjauksen (A1) (A2) (E1). Asiakas voi samalla antaa
palautetta palvelukokemuksesta (positiivista tai negatiivista) tai reklamoida.
(KT Anna palautetta)

3. Kirjaus muuttuu "hyvaksytty” tilaan jarjestelmassa ja se poimitaan
seuraavassa laskunmuodostuksessa laskulle. Mikali kyseessa ol
korjauskirjauksen hyvaksynta ja kirjauksella on vaikutusta laskutukseen,
tama vaikutus huomioidaan seuraavassa laskussa.

Vaihtoehtoiset A1/ Mikali asiakas ei hyvaksy kirjausta han kirjaa hylkaamisen syyn: reklamointi tai
kulut yleisten sopimusehtojen vastainen (Jarjestelma nayttda asiakkaalle hylkayskohdan
rinnalla tietoa sopimusehdoista). Jarjestelma lahettda tiedon hylkaamisesta
palveluntuottajalle, jolla on mahdollisuus tehda korjauskirjaus/vastine. Mikali syy oli
reklamointi tasta lahtee tieto kunnalle. Vastineet ndkyvat seka asiakkaalle etta
kunnalle toisiinsa linkitettyina. Hylatyt kirjaukset eivat siirry laskuille.(E2)

A2/ Jos asiakas ei pysty kdyttamaan nettid hyvaksyntdan, pyytada palveluntuottaja
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kuittauksen paperille palvelua antaessaan. Taman paperin palveluntuottaja skannaa
tai lahettaa postissa kunnalle.

Virhetapaukset E1/Mikali asiakas ei kady viikon sisdlld hyvaksymassa kirjausta, jarjestelma lahettaa
asiakkaalle muistutuksen tekstiviestilla ja sahkopostilla. Mikali asiakas ei ole
seuraavankaan viikon sisalla kdynyt hyvaksymadssa kirjausta lahtee asiakkaalle uusi
muistutus. Jos tamankaan jalkeen asiakas ei hyvdksy kirjausta, menee asiasta tieto
kunnalle.

Kayttdtapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

12.1  Kunnan on mahdollista siirtaa kasin jokin kirjaus maksuun, vaikka asiakas 1
olisi sen hylannyt.

Tee lasku
Kayttotapauksen Tee lasku
otsikko
T E] Palvelusetelijarjestelma
Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

estelma

Kayttotapauksen Jarjestelma generoi laskun palveluntuottajalle maksamiseksi
merkitys

Alkuehdot Palvelusetelijarjestelmaan on tallentunut tiedot annetuista palvelutapahtumista.
Palveluntuottajan maksutiedot 16ytyvat palvelusetelijdrjestelmasta.

Lopputulos Lasku voidaan lahettda laskutusoperaattorille. Palveluntuottaja voi tulostaa
laskupohjan.

Jdlkiehdot

Perustapaus 1. Palvelusetelijarjestelmd muodostaa laskun jokaiselle palveluntuottajalle
laskuttamattomista tapahtumista. Laskulla nékyy kunnalta veloitettava
summa kokonaisuudessaan seka asiakasnumerokohtaisesti ja
palvelutuottajan perustiedot.

Palvelusetelijarjestelma |ahettda laskun laskutusoperaattorille.
Palvelusetelijarjestelma merkitsee laskutetut tapahtumat laskutetuiksi.

Vaihtoehtoiset -
kulut

Virhetapaukset -
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

13.1 Palveluntuottaja voi tulostaa laskupohjan laskutusajanjaksoilta 1
halutessaan.

13.2 Palvelusetelijérjestelma generoi sahkdisen laskutusaineiston 1
maaritellylla syklilla, esim. kerran kuukaudessa. Sykli maaritellaén
kuntakohtaisesti palvelusetelijarjestelmaan.

Poista palveluntuottajan hyvaksynta

LGl Poista palveluntuottajan palvelusetelipalveluntuottaja hyvaksynta
otsikko

Toimija Kunta

LGVl G Kunta haluaa poistaa palveluntuottajan hyvaksymiensa
merkitys palvelusetelipalveluntuottajien listalta.

Alkuehdot Palveluntuottajaan liittyen on tullut sy6te poistamisen tarpeellisuudesta

Palveluntuottaja on passivoitu eikd han ole toimittanut pyydettyja tietoja tai
muuttanut toimintaansa pyydetylla tavalla. (vrt. reklamaatioprosessi KT Anna
palautetta)

Lopputulos Palveluntuottajan tiedot on poistettu portaalista ja passivoitu jarjestelmdssa.

Jalkiehdot Palveluntuottaja nakee jarjestelmasta historiatiedot.

Perustapaus 1. Kunnalle tulee syéte siitd, etta palveluntuottaja ei tayta enda
palvelusetelipalveluntuottajakriteereja tai palveluntuottaja ei ole reagoinut
kunnan pyynt6ihin. Sydte voi tulla monelta taholta tai kunta voi itse myés
huomata asian tarkistuksissaan. Palveluntuottaja voi myés itse pyytaa
poistoa.

2. Kunnan tyétekija poistaa palveluntuottajan hyvaksynnan. Palveluntuottaja
poistuu kunnan hyvaksyttyjen palvelusetelipalveluntuottajien listalta.

3. Kunnan tyontekija kasittelee sopii varattujen tdiden siirtamisestd muille
palveluntuottajille.

Vaihtoehtoiset
kulut

Virhetapaukset
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Selaa palveluntuottajia

LGVl Selaa palveluntuottajia
otsikko

Toimija Asiakas

LGV aa G Asiakas selaa palveluntuottajien listaa
merkitys

Alkuehdot

Lopputulos Asiakkaalla on tietoa palvelusetelin vastaanottamispaatdksen tueksi.
Asiakas voi valita haluamansa palveluntuottajan.

Jalkiehdot

Perustapaus 1. Asiakas valitsee palvelun johon han etsii palveluntuottajaa

2. Asiakas valitsee kunnan/alueen/alueen kunnan sisilla jonka
palvelusetelipalveluntuottajaa han etsii tai maarittaa palvelun alku- ja
loppupaikan. (A1) (A2)

3. Asiakas voi valita palvelulle haluamansa ajankohdan tai ajankohdat joillakin
seuraavilla tavoilla

a. Ajalla ei ole valia, jolloin asiakas ilmoittaa vain onko kyse arki-, yo-
vai pyhatunneista. Jarjestelma voi myds hakea tiedon asiakkaalle
myonnetyistd tunneista ja niiden tyypeistad asiakkaan profiilista.

b. Paivamaara-kellonaika
c. Kalenterindkymasta
4. Lisdksi asiakas voi halutessaan vertailla palveluntuottajia eri kriteereilla
a. Avun tarpeen fyysiset vaatimukset
b. Avustajan sukupuoli
c. Avustajan kielitaito mukaan lukien viittomat yms.
d. Allergiat (omat ja avustajan)
5. Asiakas voi tutkia portaalista I16ytyvia palveluseteliin yleisesti liittyvia tietoja

ja ohjeita.
Vaihtoehtoiset Al/Asiakas voi tayttaa testiprofiilin jarjestelmaan ja kayttaa profiilia
kulut palveluntuottajien hakemiseen.

A2/ Asiakas voi tehda hakuja my6s omaa profiiliaan vasten. Toimintoa 1.kertaa
kaytettaessa asiakas tdydentaa ensin oman profiilinsa jarjestelmaan jossa valitsee
mitka ovat hanelle pakollisia asioita, mitka tarkeitd ja mitka mukavia. Jarjestelma
vertaa asiakkaan omaa profiilia palveluntuottajien profiileihin ja listaa parhaiten
vastaavat ensin. Vastaavuus ilmoitetaan prosentteina.

Virhetapaukset
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

# Vaatimus Tarkeys
15.1 Palveluntuottajia voi etsid kunnittain ja palvelualueittain 1
15.2 Palveluntuottajia voi vertailla eri kriteereilla 1
15.3 Vertailun on oltava helppoa kaytettavyysmielessa 1
15.4 Vertailutulokset tulee esittda selkedsti 1
15.5 Palveluntuottajalistoja, seka vertailtuja ettd vertailemattomia tulee voida tulostaa 1
selkedksi listaksi paperille
15.6 Alueen tai palvelun alku ja loppupaikat voi sy6ttaa tekstimuotoisesti tai valita 1
karttandkymasta

Anna palautetta

Kayttotapauksen .G ERsEIElcr:]
otsikko

Toimija Asiakas

LGV ElcEpE Asiakas antaa palautetta tai tekee reklamaation
merkitys

Alkuehdot Asiakkaalla on palvelukokemus palveluntuottajaan liittyen ja hén haluaa antaa
palautetta tai tehda reklamaation

Asiakas on kirjautuneena jarjestelmaan.

Lopputulos Palveluntuottajan laatuindeksi on ajan tasalla

Jélkiehdot

Perustapaus 1. Asiakas tarkastaa palveluntuottajan toteumakirjauksia ja haluaa antaa
positiivista tai negatiivista palautetta yksittdiseen tapahtumaan tai
palveluntuottajan toimintaan yleensa. (A1)

2. Jarjestelma lahettda palautteen tiedoksi palveluntuottajalle.
Palveluntuottajan laatuindeksi heikkenee tai paranee palautteen mukaisesti
kuitenkin niin, ettd samalta asiakkaalta tulleet palautteet eivat vaikuta yhta
paljon kuin eri asiakkailta tulleet. Asiakas voi valita haluaako palautteeseen
vastauksen. Mikali palveluntuottaja ei vastaa palautteeseen viikon sisélld,
palveluntuottajan laatuindeksi heikkenee.(E1)

Vaihtoehtoiset Al/Asiakas haluaa reklamoida. Asiakas kirjoittaa reklamaation syyn ja perusteet
kulut jarjestelmaan. Jarjestelma lahettaa reklamaatiosta ilmoituksen palveluntuottajalle ja
kunnalle. Jarjestelma ilmoittaa palveluntuottajalle ajan jonka puitteissa hanen tulee
vastata reklamaatioon. Myos kunta ndkee mihin mennessa vastausta odotetaan.
Palveluntuottaja kirjoittaa vastineen jarjestelmaan ja se lahetetdan kunnalle ja
asiakkaalle tiedoksi. (E2) Kunta kasittelee asian. Palveluntuottajan laatuindeksi
laskee, mikali reklamaatio oli aiheellinen.

Virhetapaukset E1/Mikali negatiivisen palautteen maara ylittda sovitun raja-arvon tasta lahtee tieto
kunnalle ja palveluntuottajalta pyydetdan vastine. Vastine menee kunnalle tiedoksi
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ja kunta kasittelee asian.

E2/Mikali palveluntuottaja ei vastaa reklamaatioon pyydettyyn ajankohtaan
mennessa tasta menee tieto kunnalle.

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

16.1 Saadessaan tiedon palveluntuottajan laatuongelmista kunta voi hyvaksya asian tai 1

pyytaa palveluntuottajalta lisdselvitysta. Lisaksi kunta voi tehda seuraavat toimenpiteet:
jaadyttaa laskunmaksun, passivoida palveluntuottajan niin etta tdma ei voi vastaanottaa
enaa uusia tilauksia tai kirjata palveluntuottajaan liittyvaa tietoa avoimeen kenttaan.

16.2 Kunnan tyontekija voi kirjata palveluntuottajaan liittyvaa palautetta asiakkaan 1

pyynnosta.

16.3 Palautteet, reklamaatiot ja vastineet nakyvat seka asiakkaalle etta kunnalle ketjuna.
Asiakas, palveluntuottaja ja kunta ndkevat missa vaiheessa prosessia ollaan menossa.

1.1.3 Vammaispalvelun portaalin karkean tason
tietosisaltdvaatimukset

Kohdassa 1.1.2 tunnistetut kayttdtapaukset asettavat vaatimuksia portaalin
tietosisalldlle. Kayttétapauksia muutettaessa tai poistettaessa muuttuu myoés
tarvittava tietosisaltd. Kohdan 1.1.2 portaaliin liittyviin kdyttétapauksiin tarvittavat
tietosisallot ryhmiteltyna paivitysvastuittain ovat:

Kunnan paivittdmat tiedot jotka nakyvat portaalissa:
e Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeutumisohjeet
e  Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksymiskriteeristd
e Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeutumisen lomake
e Ohjeistusta kuntalaiselle

o  Tuki palveluntarpeen arvioimiseen: linkki sdhkdiseen
arviointilomakkeeseen tai tekstia

o Linkkeja hyvinvointia tukeviin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin

o Pohdittavien asioiden lista paatdksenteon tueksi kun asiakas
miettii palvelusetelin vastaanottamista

o Tietoa palveluseteli vs. muut jarjestémistavat

o Kokemuksia palvelusetelista
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o FAQ
o Palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit esiteltyina
Ohjeita palveluntuottajalle

Mahdollista vapaata tekstia

Palveluntuottajan paivittamat tiedot:

Palvelukuvausten tdydentdaminen kunnan antaman formaatin mukaisesti:

Hakuvaiheessa tdydennettavat pakolliset tiedot:

-Nimi (ndkyy portaalissa asiakkaille)

-Tilinumero

-Yhteyshenkil6 asiakkaalle (nékyy portaalissa asiakkaille)
-Yhteyshenkilé kunnalle

-Puhelinnumero (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Sahkdpostiosoite (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Www-sivut (ndkyy portaalissa asiakkaille)

-Toimipaikat

-Postiosoite

-Kayntiosoite (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Toimipaikan esteettdmyys (ndkyy portaalissa asiakkaille)
-Sahkdpostiosoite

-Onko sahkdisen varausjarjestelman piirissa (nakyy portaalissa asiakkaille)
-Varauspuhelinumero (ndkyy portaalissa asiakkaille)

-Haluaako tiedot tilauksista s-postilla ja/tai tekstiviestilla

-Ottaako sahkdisen varausjarjestelman kautta tulevia kohdistamattomia
palvelukyselyja vastaan

-Palvelujen tarjoamisalue (ndkyy portaalissa asiakkaille)

-Palvelujen tarjoamisaika (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Onko palvelutakuu vai varmistaja

-Asiakkaiden ika, alle vai yli 18 v. vai molemmat (ndkyy portaalissa
asiakkaille)

-Asiakasryhmat, joille palvelua erityisesti tarjotaan (esim. lapset, aikuiset,
erilaiset vammaryhmat...) (nékyy portaalissa asiakkaille)
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Lisdksi palveluntuottajan tulee padivittda seuraavat tiedot:

-Avun tarpeen fyysiset vaatimukset joihin pystyy vastaamaan
-Avustajien sukupuolet

-Avustajien kielitaidot mukaan lukien viittomat yms.
-Avustajien allergiat

Palveluntuottaja voi tdydentda mm. seuraavia tietoja:

-Kuvaus palveluntuottajan tyontekijilleen antamasta perehdytyksesté
henkilokohtaiseen apuun liittyen
-Palvelutoiminnan arvot
-Yleiskuvaus palveluntuottajan toiminnasta
-Avustajan:
Syntymavuosi
Koulutus
Muu ammatillinen ja soveltuva osaaminen ja kokemus
Onko hygieniapassia
Erityistaidot (katetrointi yms.)
Kielitaito (ml. viittomakieli ja muut vaihtoehtoiset
kommunikointitavat)
Ajokortti (k/e)
Ruoanlaittotaito (k/e)
Fyysinen kunto
Harrastukset
Lemmikkieldaimet
Allergiat
Mielenkiinnon kohteet
Kuva
Avustajakokemuksen aika
Asiakasryhmdt, joiden avustamiseen ko. avustaja on
erikoistunut (esim. lapset, aikuiset, erilaiset vammaryhmat)

1.1.4 Muut vaatimukset

Tassa luvussa esitetyt ei-toiminnalliset vaatimukset liittyvat padosin
palvelusetelijarjestelmaan. Naiden vaatimusten lisaksi ei-toiminnallisia vaatimuksia
asetetaan myds arkkitehtuurin maarittelyssa.

Vaatimusten priorisoinnissa kdytetaan seuraavaa luokittelua:

1: Vaatimus on pakollinen

2: Vaatimus on tarked, mutta ei pakollinen
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Kayttoliittyma ja kaytettavyys

91.1 Palvelusetelijérjestelman tulee olla niin helppokayttdinen, etta 1
ulkopuoliset pystyvdt omalta osaltaan kayttamaan sitd ilman
kayttajakoulutusta

91.2 Palvelusetelijérjestelma ei estd ulkopuolisen kayttajan muiden 1

jarjestelmien samanaikaista kdyttdd samassa tydasemassa

91.3 Jarjestelmaa on voitava kdyttaa seka suomen etta ruotsin kielella. 1
Kielivalinta vaikuttaa kaikkiin palvelusetelijarjestelmassa naytettaviin
kayttoliittymateksteihin, jarjestelman antamiin ilmoituksiin, koodattuihin
arvoihin ja valintalistoihin.

91.4 Kayttdjan on voitava itse valita, milla kielelld kayttda jarjestelmaa. 1

91.5 Jarjestelman tulisi noudattaa seuraavia esteettdmyysohjeita ja ohjeistoja; 1

e EU komissio / eEurope 2002: Accessibility of Public Web Sites
and their Content

e W3C: Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Tietoturva
92.1 Tietojen tietoturva ei saa vaarantua 1
92.2 Jarjestelman kaytosta on kerdttava lokitiedostoja. Maaritellysta kaytosta 1

on jaatava riittavat lokimerkinnat, joiden perusteella kayttétapahtuma
voidaan mydhemmin jaljittaa ja tehdyt toimenpiteet todentaa
kiistamattémasti.

92.3 Jarjestelmadssa tulee olla mahdollisuus maaritelld mita lokiin tallentuu eri 2
tapahtumista.

Kapasiteetti ja skaalattavuus

93.1 Palvelusetelijarjestelman kapasiteettia  Ratkaisu voidaan ottaa kayttéon myds muissa 1
on voitava lisdta kayttajien ja kunnissa ajan mydta. Palvelusetelijarjestelman
palveluseteleiden maaran kasvaessa.  toiminnallisuutta voidaan laajentaa myos

muille palvelualueille.
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94.1

95.1

95.2

95.3

Saatavuus
Jarjestelman on oltava kaytettdvissa 24 h / vrk vuoden jokaisena paivana. 1
Siirrettavyys
Palvelusetelijarjestelma ei tarvitse erillisid asennuksia kayttajien 1
tybasemiin.
Tuettuja selaimia on oltava vahintaan Internet Explorer 7 tai uudempi ja 1

Firefox 2 tai uudempi ja muut yleisimmat selaimet.

Jarjestelmassa on oltava rajapinta tietojen siirtamiseksi tietovarastoon ja 1
muihin mahdollisiin jarjestelmiin. Massamuotoisessa tiedonsiirrossa

muihin jarjestelmiin tulisi noudattaa XML-pohjaista tiedonsiirtoa,

transaktiopohjaisessa tiedonsiirrossa tulisi noudattaa Web Service —

standardeja (XML/SOAP).

1.2 Vammaishuollon sahkdinen palveluseteli
— Arkkitehtuuri

Vammaispalvelun sahkodisen palvelusetelin vaatimusmaarittelyn osana on
suunniteltu palvelusetelijarjestelman arkkitehtuuri. Arkkitehtuurikuvaus siséltaa
jarjestelman palveluarkkitehtuurikuvauksen (jarjestelman palvelut) seka
sovellusarkkitehtuurin kuvauksen.
Arkkitehtuurissa otetaan kantaa:

e Jarjestelman toiminnallisuuteen (palvelut)

e Jarjestelman integraatioon ulkoisiin palveluihin (tunnistautuminen)

e Jarjestelman toteutukseen (sovellusarkkitehtuuri)

Arkkitehtuurin kuvausmallina on kaytetty yleistettdvyyden ja KuntalT —
yhteensopivuuden varmistamiseksi Open Group:in ArchiMate® -kuvaustapaa.

1.2.1 Palvelu- ja integraatioarkkitehtuuri
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Palveluarkkitehtuuri kuvaa arkkitehtuurissa toteutettavat, palvelusetelijérjestelmén
toiminnalliseen maéarittelyyn perustuvat toiminnan palvelut jaoteltuna
eri "palvelukerroksiin”

e Toiminnalliset palvelut jotka ovat jarjestelmén yleistd toiminnallisuutta
sisaltavat osakokonaisuudet
e Hallinnolliset palvelut jotka liittyvat jarjestelman hallinnointiin tai muihin

hallinnollisiin toimenpiteisiin (kuten laskutus).

Tunnistamisen palveluihin jotka liittyvat jarjestelman kayttéoikeuksiin ja
kayttdoikeuksien integroimiseen ulkoisiin, jarjestelman tarvitsemiin
tunnistamisen jarjestelmiin.

Palvelut perustuvat jarjestelman palveluprosessin kokonaisuuksiin ja kattavat
vammaishuollon tydntekijan, palveluntarjoajan seka loppuasiakkaan roolien
toiminnalliset vaatimukset.

Palvelut kasittelevat, valittavat ja vastaanottavat informaatiota edustajarjestelman
seka ulkoisten integraatiopisteiden kanssa.

Integraation osalta arkkitehtuurissa tunnistetaan jarjestelman toiminnan kannalta
tarpeelliset integraatiopisteet, niissa kuljetettava informaatio seka
integraatiopisteiden tietoliikennestandardi.

Palvelun-

2 [Hr tarjoaja SELITE
; T
Julkinen Verkko MK(]
Jarjestelman
— (am)
e
£24 P palvelu
Edustajarjestelma © s —
>
S Loppuasiakas . X
[a) [a) [a=) fa) < Jarjestelma
Hae Varaa Muuta
Luo Palveluseteli . )
o) Rqapinnan
([@») () Rajapinta tarjoava
Vammaispalvelu- Sir Palvelutilaus komponentti
tyontekija Palveluseteli
TOIMINNALLISET PALVELUT) C T;rvnsee
rajapinnan
D > i
PO M Pa\ve\uwonal%\> PalvelunkssE O ,ai?ggiian
eLasku hallinta telyprosessi HALLINNON
PALVELUT) Symmetrinen
—(  /kayttaja-
rajapinta
Kirjautumis— || Tunnistautumis- ||~ Kayttooikeus-
palvelu palvelu palvelu SUOJAUS- 2
PALVELUT) Verkko
| raousnannorappn®] i
n
i o J\ Obiektl | ynniste-
Taloushallinto . 2E objek
[XML] O 3 (3
ZEE
Sis. o
Tunnistus §_§ Kayttajatunnus / O
é’_ 2 Salasana
(LAN/AD) |5 5,
1 Kuntaverkko 1) o
VETUMA VRK
£ [&=) [e)
Julkinen Verkko Kirjaudu g g Autentikoi
33 82
88 88
[ -8 35
o [Yamen | Autentikoi E E
b b

>

<«
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Kuva 11 Palvelu- ja integraatioarkkitehtuuri - yleiskuva

2
Julkinen Verkko
—
2
Edustajarjestelma ©
Luo Pa|ve|u5e(e|| varaa wuta Jarjestelma sisaltaa palvelut kayttajien ja
Palvemsete" Paivelusetel Palvelusetel / asiakkaiden hallinnointiin, palvelusetelien

4 hallinnointiin seka palvelut kunnan
Sulje j [ palvelutilaus j taloushallintoon liittymiseksi.

Vammaispalvelu-
tyontekija

Palveluseteli
TOIMINNALLISET PALVELUT)

Toimita eLasku Muodosla Palvelumot!aj%-l) Palvelunkasng
eLasku hallinta telyprosessi HALLINNON
PALVELUT)
K|r|autum|s Tunnlstautumls Ka'yu@oikeug)
palvelu palvelu palvelu SUOJAUS-

PALVELUT)

-0 —0
| Taloushallintorajapinta Tunnistautumisrajapinta’

B fe) E T
Taloushallinto L a3 SINE
[XML] [ 3
|2
Sis. A
: — N
TLUESI/SAIBS g % Salasana O
( )3 ? Kuntaverkko
I \\
-~ &2
Julkinen Verkko \

Palveluntarjoajien saatavat siirretaan
sahkdisina laskuina kunnan taloushallinnon
jarjestelméan suoraan
palvelusetelijarjestelmasta.
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2
Julkinen Verkko
[_l
2
Edustajarjestelma o
[a=) [a=) (&)
Luo Palveluse!ell [REE " VEEE " Rl "
Palveluseteli Palveluseteli Palveluseteli
) [e=)
Vammaispalvelu- Sric Palvelutilaus . . .
tyéntekija Palveluseteli / Tunnistamisessa hyddynnetaén sisaverkon
TOIMINNALLISET PALVELUT) tunnistautumista ja/tai Active Directory —

palveluita.

D (@)
Toimita eLasku Muodosta Palveluluonajlen Palvelunkasn
eLasku hallinta telyprosessi HALLIMNON
PA ELUT)
Klrjautumls Tunnistautul% Kéyttt}olkeusc->
palvelu palvelu palvelu SUOJAUS-
PALVELUT)

Tunni%um\srajapin?ﬁ?

TalloushaIIintorajapimTu\0

| y A
- o R _
Taloushafinto - = |z
[XML] O 5 B
1 1 v E
Sis. 1
i 35 Kayttajatunnus /
TS:EI/S:B %, z Salasana O
( ) |m ? Kuntaverkko
2
Julkinen Verkko

Edustajarjestelma /
Palvelusetelijarjestelma toimii kunnan
omassa tietoliikenneverkossa ja kunnan
vammaishuollon tydntekijoilla on paasy
jarjestelmaén sisaverkon kautta.

Kuvat 12-13 Palvelu- ja integraatioarkkitehtuuri - sisaltd

1.2.2 Sovellusarkkitehtuuri

Sovellusarkkitehtuuri kuvaa kasitteellisella tasolla vammaishuollon
palvelusetelijérjestelman sisdisen rakenteen, kaytettavat sovelluskomponentit seka
niiden valiset suhteet.
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Kayttoliittymakerros Portaali
Toimintalogiikkakerros Palveluorkestrointi ja prosessien hallinta ‘
‘ Prosessikerros ‘ FENEE ‘
. Tekni i i
‘ Toimintapalvelukerros ‘ Sl g e
Sanomavalitys Sanomakasittely ja -muunto
‘ Tietopalvelukerros ‘
Tiedonkasittely
Integraatiokerros Tietovarastot
Tiedonhallintakerros . Kayttoliittymakerros toteutetaan portaalina (joko erillinen tai integroituna
johonkin kunnan olemassa olevaan). Palvelut ja tunnistaminen
. Kayttoliittymakerros sisaltaa toteutetaan portaalin komponentteina.
palvelusetelijarjestelméan . Sovelluspalvelin toteuttaa edustajarjestelman toiminnalliset palvelut,
kayttoliittymélliset osiot palvelujen mahdollisen ketjuttamisen tydnkuluiksi sek& saannét joiden

. Toimintalogiikkakerroksessa avulla palveluja ohjataan.

sijaitsevat toiminnalliset palvelut . Integraatio toteutetaan integraatioratkaisulla joka keskittaa jarjestelman
joiden avulla jarjestelméan lahtevien ja tulevien palvelusanomien kasittelyn, hallinnan,
toiminnallisuus tuotetaan, seka muuntamisen ja varastoinnin.

toiminnallisuuden tietosisallon

. . Tiedonhallintakerros toteutetaan tietovarastona joka on tietokanta.
kokonaisuudet

. Integraatiokerros sisaltaa
jéarjestelman ulkoisten yhteyksien
hallinnan

. Tiedonhallintakerros vastaa kaikesta

tiedon varastoinnista ja kasittelystéa

Kuva 14 Kasitteellinen sovellusarkkitehtuuri
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Esitysker-z ]
roksen
sovelluskehys

Selain

<<kerros>>
Esitystapa

Esitys- 3 |
kerroksen
ohjauskehys

Naytto- ]
logiikat

Arkkitehtuuri-

komponentit

Asiakaskerros

Kuvaus

Asiakaskerroksessa sijaitsevat itse selain jota sekd
vammaishuollon tyontekijat, etta palveluntarjoaja ja
loppuasiakas kayttavat. Asiakaskerroksessa sijaitsee myods
sovelluskehys joka hallitsee sovellusten nayttdjen
muodostamista ja yleistd Java-sovellusten nayttdjen
toimintaa.

<<kerros>>
Toimintalogiikka

Esitystapakerros

Esitystapakerroksessa sijaitsevat palvelusetelijarjestelman
palveluihin kuuluvien ndyttjen nayttologiikat - sisalto- ja
formaattitarkistukset, raja-arvotarkistukset ym.

Esitystapakerroksen ohjauskehys kasittelee yhdessa
asiakaskerroksen sovelluskehyksen kanssa nayttdjen
muodostamista ja kasittelya.

Toimintalogiikkakerros

Toimintalogiikkakerroksessa sijaitsevat Edustajarjestelman
toiminnan palvelut (kts. palveluarkkitehtuuri), sédnnoét
jotka kontrolloivat palvelujen toimintaa asettamalla niiden
toiminnalle erilaisia raja-arvoja sekd toiminta sitd varten,
ettd tarvittaessa toimintalogiikkakerroksen palveluja
voidaan ketjuttaa prosesseiksi tai tyonkuluiksi.

Palvelujenz |
Palvelut ketjutus / Saannot
tydnkulut
<<kerros>>
Tiedonhallinta
‘ ieto-objekii
Tieto-objektigﬂ kohdi:stus%'j

Tiedonhallintakerros

Tiedonhallintakerros vastaa kaikkien tieto-objektien
tietosisallostd, sen kohdistamisesta tietokerroksen
tietovarastoihin seka sen valittamisesta tietokerrokselle.

Tietokerros

Tietokerros vastaa kaikista Edustajarjestelman
tarvitsemista tietovarastoista |. tietokannoista.

implementointi fyysiseen
tietoon
<<kerros>>
Tietokerros
Tietokanta

Kuva 15 Looginen sovellusarkkitehtuuri
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1.3 Vammaispalvelun sahkoisen
palvelusetelin tavoiteprosessi

Vammaispalvelun palveluseteli; Palvelusetelin luominen ja palvelun varaaminen
Ei—
A e
g | b
o enee Valtsee Tekee tilauksen Saa tiedon
keskustel ] hvel e g
% {:Lﬁmm oy : palveluntuotiajan palveluntuottajalle varauksesta
A
Arvioi [ ) 8
. unta jEnesta
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Kuva 16 Vammaispalvelun palvelusetelin luominen ja palvelun varaaminen
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Vammaispalvelun palveluseteli: Muutokset, palvelun kirjaaminen ja laskutus

@ —
J(s Paluu prosess "\.
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< L b<
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= L) o \ kustannuksista
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T @ - Muuttuuko™ | Kirjaa annetun Lashutusoperaation
= - helutarve?, ™ palvelun vilitas
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=
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o
2
£
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o
[}
-

Kuva 17 Vammaispalvelun palvelusetelin muutokset, palvelun kirjaaminen ja
laskutus
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Vammaispalvelun palveluseteli: poikkeamat palvelussa

ko ky:
reklamastiosta

Aslakas

Tieto /’ (/— \
yviksymatiomist Kasitiely Kyll3 Kasitiely ) K asittely
T N

atoista
" F'

Kunta
m

k.

limoius
pahveluntuctajalle
3 kunnalle ja
pyyntd vastineesta

t Tekee vastineen —

Sehityspyyntd
paheluntuctiajalle [
Ja tieto kunnalle

Tarkistaa
poikkeamaraportt
en mairan

Vastine —

Taloushallinto Pal“e“;m”ma' Jarjestelma

Kuva 18 Vammaispalvelun palveluseteli: poikkeamat palvelussa

2.1 Vanhustenhuollon tehostetun
palveluasumisen sahkodinen palveluseteli —
Toiminnallinen maarittely ja portaalin
tietosisalto

2.1.1 Ratkaisun yleiskuvaus

Keskeiset tietovirrat ratkaisuun liittyvien osapuolten valilla

Tassa liitteessa esitellddn ratkaisun keskeiset elementit ja karkean tason
sovellusarkkitehtuuri.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 9) esitetdan paapiirteittain Vanhuspalvelun sahkoisen
palvelusetelin malli ja keskeiset tietovirrat osapuolten ja jarjestelmien valilla.
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Perusjarjestelma

1.
Palvelutarpe 2,26
en arviointi

3. Taloushallinto
Sahkoinen - Maksu
P&atokset lasku palveluntuottajalle

Palvelusetelijarjestelma
3. -Laskelmat palvelusetelikustannuksista
Palveluntuo -Palvelusetelin luonti
ttajan -Annetun palvelun
valinta Kirjaaminen

-Sahkaoinen laskutus
4. Palvelun -Palveluntuottajien hyvaksynta

tilaus -Palautteen anto 5. Palvelun
SISl palveluntuottaja

9. Maksu

7. Annettu
palvelu ja

Asiakas

hoitotiedot

Kuva 19 Vanhuspalvelun sahkdinen palveluseteli

Ratkaisun keskeisin osa on niin sanottu palvelusetelijarjestelmd. Se on
selainkayttéinen jarjestelmd, johon kunnalla, palveluntuottajalla ja asiakkaalla on
omat nakymansa.

Palvelusetelin kasittely etenee ratkaisussa paapiirteissaan seuraavasti:
10. Kunta arvioi palvelutarpeen ja kirjaa sen perusjarjestelmaan.

11. Kunta paattaa tarjotaanko asiakkaalle palvelusetelid ja asiakas paattaa
ottaako tarjotun setelin vastaan. Paatoksen tueksi kunta informoi asiakasta ja
antaa asiakkaalle arvion palvelusetelin suuruudesta taman ilmoittamien
tulojen perusteella. Jos asiakas paattaa ottaa palvelusetelin vastaan, kunta luo
palvelusetelin jarjestelmaan odottamaan maksupaatosta.

12. Asiakas valitsee palveluntuottajan jarjestelmdssa olevien hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta. Asiakas voi myds kdyda tutustumassa
palveluntuottajaan ja asuntoihin paikan paalla.

13. Asiakas tekee tilauksen valitsemalleen palvelutuottajalle.
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14. Palveluntuottaja tarkistaa voiko ottaa tilauksen vastaan ja onko asiakkaalla
oikeus tilaukseen. Mikali palveluntuottaja voi ottaa tilauksen vastaan ja
asiakkaalla on oikeus tilaukseen, asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy
varaus, joka jaa odottamaan maksupaatosta.

15. Kunta tekee maksupaatoksen setelin arvosta ja ilmoittaa siita asiakkaalle.
Palveluseteli aktivoituu. Asiakas ja palveluntuottaja voivat tehda sopimuksen
palvelusta.

16. Asiakas on muuttanut palvelutaloon. Palveluntuottaja kirjaa kuukausittaiset
toteumat jarjestelmaan. Han myos padivittad asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa 3 kuukauden valein palvelusetelijarjestelmaan josta tiedot
valittyvat kunnalle.

17. Palvelusetelijarjestelma luo automaattisesti sovitulla syklilld sahkdisen laskun
toteumakirjauksista. Laskutusoperaattori vélittaa laskun kunnan
taloushallinnolle.

18. Kunta maksaa palveluntuottajalle.

Ylldamainittujen 9 askeleen lisdksi Palvelun tuottajat hakevat padasya kunnaan
palvelusetelipalveluntuottajiksi palvelusetelijarjestelman kautta. Kaavio sahkdisen
palvelusetelin mydntamisen ja kasittelyn prosessista on alaluvussa 2.3.

Toiminnallisuutta tarkennetaan ja ylla kuvatun prosessin ulkopuoliset
toiminnallisuudet kuvataan kayttétapauksissa alaluvussa 2.1.2.

Jarjestelman kayttajat

Alla olevassa taulukossa kuvataan jarjestelman kayttajat ja heidan kayttdmansa
toiminnot.

Kunta Vanhuspalvelun tydntekija Kirjaudu jarjestelmaan
Tee laskelmat
Luo palveluseteli
Muuta palvelusetelia
Sulje palveluseteli
Hyvaksy palveluntuottaja
Yllapida tietoja
Poista palveluntuottajan
hyvaksynta

Asiakas Vanhuspalveluiden asiakas Kirjaudu jarjestelmaan
Tilaa palvelu
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Muuta varausta

Hyvaksy kirjaus

Selaa palveluntuottajia

Anna palautetta
Palveluntuottaja Palveluntuottaja, joka on hyvaksytty Kirjaudu jarjestelmaan

palvelusetelipalveluntuottajaksi. Hae palveluntuottajaksi

Yllapida tietoja

Varaa palvelu

Kirjaa annettu palvelu

Muuta varausta

Palvelusetelijarjestelma Tee lasku

Oletukset

Tama vaatimusmadrittely on tehty seuraavin oletuksin.

1  Oletetut tavat tunnistautua jarjestelmaan ovat kaytettavissa

2 Taloushallinnon jarjestelmiin ei tarvitse tehda muutoksia, vaan laskut toimitetaan laskutusoperaattorille
taloushallinnon maarittelemassé muodossa. N&in ollen mydskaan taloushallinnon sisélla olevia
jarjestelmia ei ole kuvattu tassa dokumentaatiossa.

Riippuvuudet

# Riippuvuus
1  Palvelusetelijarjestelman toteuttajan valinta ‘
2 Kuntien osallistuminen kehityshankkeeseen ‘

3 Jarjestelmdn omistajuuden maarittely ja omistajan arkkitehtuuri ‘

Rajaukset

# Rajaus

1 Madrittelyssa ei oteta kantaa perusjdrjestelmiin

2 Tassa madrittelyssa ei kuvata tuotettavia raportteja, silla raportointitarpeet vaihtelevat kunnittain ja
kuntien kaytdssa olevat raportointiratkaisut eroavat toisistaan. Ratkaisuun liittyvat kunnat voivat itse
madritelld vaatimuksensa, jotka liittyvat palvelusetelin raportointiin.
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Asiakas

2.1.2 Kayttétapaukset

Tassa luvussa kuvataan alla olevassa kuvassa (Virhe. Viitteen lahdetta ei
l6ytynyt.0) esitetyt kayttdtapaukset.

e

Tee laskelmat
Anna
palautetta

Selaa

Tilaa palvelu
Hae

palveluntuottaja
ksi

Luo
palveluseteli

palveluntuottajia

Muuta varausta

Poista
palveluntarjoajan
hyvaksynta

Sulje
palveluseteli

Muuta
palvelusetelia

Hyvéksy

Kirjaudu .
palveluntuottaja

jarjestelmaan

Ivelusetelijarjestelma

Yllapida tietoja

Varaa palvelu

Palvelusetelijarjestelma
Kirjaa annettu

palvelu

Palveluntuottaja

Kuva 20 Kayttétapauskaavio
Vaatimusten priorisoinnissa kdytetdan seuraavaa luokittelua:
1: Vaatimus on pakollinen

2: Vaatimus on tarked, mutta ei pakollinen

Kaikkien kayttdtapausten prioriteetti on 1.
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Kirjaudu jarjestelmdan

Kayttétapauksen Kirjaudu jarjestelmaan
otsikko
‘ Kunnan tyontekija, asiakas, palveluntuottaja

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttétapauksen Kayttdja kirjautuu palvelusetelijarjestelmaan
merkitys

Alkuehdot ‘ Kirjautujalle on kirjautumista varten oman kayttajaryhmansa mukaiset varmenteet.
Lopputulos ‘ Kayttdja on kirjautunut jarjestelmaan.

Jélkiehdot

Perustapaus 1. Asiakas tunnistautuu Vetuma-tunnisteilla palvelusetelijarjestelmaan.(A1)
(A2)
2. Jarjestelma tarkistaa, etta kayttajalla on kayttdoikeudet
palvelusetelijarjestelmaan (E1)
3. Kayttdja kayttaa palvelusetelijarjestelmaa

VAT e e Al/Palveluntuottaja tunnistautuu jarjestelmaéan

A2/Kunnan tyontekija tunnistautuu kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. (jos
kunnan omassa verkossa, myds windows AD tunnistautuminen voi olla mahdollista)

Virhetapaukset E1/Mikali oikeuksia palvelusetelijarjestelmaan ei ole, kayttaja ei voi kirjautua
jarjestelmaan.

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

1.1 Kirjautumisen jdlkeen kayttaja voi lukea ja poistaa saamiaan viesteja 1
palvelusetelijarjestelmassa

1.2 Jérjestelman kautta voidaan valittaa viesteja kunnan, asiakkaan ja 1
palveluntuottajan valilla.

Tee laskelmat

Kayttotapauksen Tee laskelmat
otsikko
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Kayttotapauksen Kunta laskee asiakkaalle palvelusetelin arvon ja omavastuun maaran.
merkitys

Alkuehdot 1.
2.
3.

Kunnan tydntekija on arvioinut palvelutarpeen ja tehnyt tarvittavat
paatokset

Kunnan tyontekija on todennut, etta tietyt palvelut soveltuvat hankittavaksi
palvelusetelilla.

Kunnan tydntekija on todennut, etta asiakkaalle voidaan tarjota
palvelusetelia

Kunnan tydntekija on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan

Lopputulos Asiakkaalle kerrotaan palvelusetelin arvo ja omavastuun maara.

Jalkiehdot Asiakas ndkee palvelusetelin arvon tiedot palvelusetelijarjestelmasta.

Perustapaus Silloin kun halutaan tehda epavirallinen laskelma. (A1)

1. Kunnan tyontekija sy6ttaa asiakkaan hetun jarjestelmaan.

2. Palvelusetelijarjestelma noutaa asiakkaan muut perustiedot vaestétiedoista.
Mikali asiakkaan tuloselvitys on jo tehty ja se on voimassa, noudetaan se
kunnan jarjestelmdsta. Palvelu- ja hoitosuunnitelma noudetaan
palvelustelijarjestelmaan.

3. Kunnan tyontekija valitsee asiakkaan palvelusuunnitelmasta ne palvelut,
jotka jarjestetaan palvelusetelilld ja syottaa ne palvelusetelijarjestelmaan.

4. Kunnan tyontekija syottda asiakkaan antaman arvion tdman tuloista jos
tuloselvitysta ei ole tehty aiemmin.

5. Palvelusetelijarjestelma nayttdaa palvelusetelin arvon suunnitellulle
palvelusetelille. Palvelusetelijarjestelma nayttdaa myos vertailutiedoksi
kustannustiedot samat palvelut ostopalveluilla hankittaessa.

6. Jarjestelma luo asiakkaalle tulostettavan nakyman palvelusetelin arvosta.

7. Kunnan tyontekija tulostaa palvelusetelin arvon asiakkaalle tiedoksi.
Laskelma voidaan antaa tulosteena suoraan kateen, kirjeena kotiin tai
linkkind palvelusetelijarjestelmadn sahkodpostitse/e-kirjeend/asiointitiliin.

Vaihtoehtoiset A1/ Kun tehddan virallinen maksupaatos
kulut 1. Kunnan tyodntekija syottaa asiakkaan hetun jarjestelméaan.

2. Palvelusetelijarjestelma nayttaa asiakkaan tiedot, noudetut palvelu- ja
hoitosuunnitelmatiedot ja palvelusetelin tiedot.

3. Kunnan tyontekija syottaa asiakkaan bruttotulot tuloselvityksen mukaisesti
perusjarjestelmaan. Tuloselvitys noudetaan palvelusetelijarjestelmaan.

4. Palvelusetelijarjestelma nayttaa palvelusetelin arvon palvelusetelille.

Palvelusetelijarjestelma nayttaa myos vertailutiedoksi kustannustiedot samat
palvelut ostopalveluilla hankittaessa.
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5.  Kunnan tydntekija tarkistaa tiedot ja hyvaksyy ne.
Palvelusetelijérjestelmaan tallentuu viranomaispaatds palvelusetelin arvosta.

7. Jarjestelma tallentaa myontdjan (=jarjestelmaan kirjautunut kayttaja),
Palvelusetelin tilaksi ’kdytdssa’ ja Palvelusetelin historiatiedoksi ‘Aktivoitu’ +
aikaleima + myontdja. (tuottaja voi kirjata tunteja)

8. Jarjestelmd luo asiakkaalle tulostettavan ndkyman paatoksesta.

9. Kunnan tyontekija tulostaa paatoksen ja lahettda sen asiakkaalle tiedoksi
Lisaksi tiedot nakyvat asiakkaalle palvelusetelijarjestelmassa.

10. Palveluseteli on aktivoitu siten, etta palveluntuottaja voi tehda sille
toteumakirjauksia.

Virhetapaukset -

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

# Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

2.1 Palvelusetelin arvon tuloste sisaltdd vahintddn seuraava tiedot: 1
Asiakkaan nimi

Kayttokohde

Kayttéajankohdat

Palvelunsetelin arvo

Viranomaispaatoksen ollessa kyseessa tekstilla on tietty
muoto ja mukana ohjeet oikaisupyynnén tekemisesta

LARESIE S

2.2 Palvelusetelin arvolaskelma on asiakkaan nahtavissa 1
palvelusetelijérjestelmassa

Luo palveluseteli

Kayttotapauksen Luo Palveluseteli
otsikko

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttétapauksen Kunta luo palvelusetelin palvelusetelijarjestelmassa.
merkitys

Alkuehdot 1. Kunnan tyontekija on arvioinut palvelutarpeen ja tehnyt tarvittavat paatokset

2. Kunnan tyontekija on todennut, ettd tietyt palvelut soveltuvat hankittavaksi
palvelusetelilld.

3. Kunnan tydntekija on todennut, ettd asiakkaalle voidaan tarjota
palvelusetelia
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Asiakas ei kieltdydy palvelusetelista
5. Kunnan tydntekija on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan

Asiakas on perustettu jarjestelmaan alustavan laskelman tekemisen
yhteydessa

Lopputulos Asiakkaalle annetaan palvelusetelin tiedot tulosteena suoraan kateen, kirje kotiin, tai
linkki palvelusetelijarjestelmdan sahkopostitse/e-kirjeend/asiointitiliin.

Jalkiehdot Asiakas ndkee palvelusetelin tiedot palvelusetelijarjestelmasta. Palveluntuottaja voi
varmistaa asiakkaan oikeuden tilaukseen palvelusetelijarjestelmassa.

Perustapaus 1. Kunnan tyontekija sy6ttda asiakkaan hetun jarjestelmaan.

2. Palvelusetelijarjestelma nayttad asiakkaan tiedot ja aiemmin tehdyn
palvelusetelin arvolaskelman.

3. Kunnan tyontekija valitsee asiakkaan palvelusuunnitelmasta ne palvelut,
jotka jarjestetaan palvelusetelilld ja syéttaa ne palvelusetelijarjestelmaan.

4. Kunnan tyontekija sy6ttda palvelusetelille voimassaoloajan. Tehostetun
palveluasumisen tapauksessa palveluseteli on voimassa 2 vuotta, jonka
jalkeen tehdaan asiakkaan tulojen tarkistus.

5.  Kunnan tydntekija voi syottaa tarvittaessa lisdtietoja asiakkaaseen liittyen,
jos asiakas taman sallii. Lisatietoja voi olla kahdenlaisia: kunnan nahtavilla
olevia ja palveluntuottajalle nakyvia.

6. Palvelusetelijarjestelma
a. Generoi uuden palvelusetelin
b. Nayttaa palvelusetelille suunnitellut palvelut
7. Nayttaa alustavan arvion suunnitellun palvelusetelin arvosta
Kayttaja tarkastaa ja hyvaksyy tiedot. (A1)

9. Jarjestelmd antaa palvelusetelille numeron, asettaa myontdpaivamaaran,
myontdjan (=jarjestelmaan kirjautunut kayttaja), voimassaolon
paattymispaivamadran, tilaksi ‘odottaa maksupaatésta’ ja Palvelusetelin
historiatiedoksi ‘My6nnetty’ + aikaleima + myo6ntaja ja tallentaa tiedot.

10. Jarjestelma luo asiakkaalle tulostettavan nakyman palvelusetelista.
11. Kunnan tydntekija tulostaa Palvelusetelin asiakkaalle tiedoksi (A2)

Vaihtoehtoiset Al: Kayttaja voi muuttaa palvelusetelia ennen palvelusetelin tallentamista.

SuluE A2: Kunta voi my6s lahettad palvelusetelin tiedot sdhkdiseen asiointitiliin.

Virhetapaukset -

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

2.1 Tulostetun palveluseteliin sisaltyy vahintadn seuraava tiedot: 1
1. Palvelusetelin numero
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2. Myontdja

3. Voimassaoloaika

4. Kayttokohde

5. Arvio palvelusetelin arvosta

2.2 Luonnin jalkeen palveluseteli on asiakkaan nédhtavissa 1
palvelusetelijarjestelmassa

2.3 Palvelusetelijarjestelméa generoi palvelusetelin numeron madaritellyn 1
numeroavaruuden puitteissa.

2.4 Palvelusetelijarjestelma tarkistaa maaraajoin vaestorekisterikeskuksen  Aikavali voiolla 1

tietojen perusteella ovatko palvelusetelin saaneet viela kuntalaisia. esimerkiksi
Mikali joku heistd ei enda asu kunnassa, palveluseteli sulkeutuu kerran viikossa.
automaattisesti.

Muuta palvelusetelia

Kayttotapauksen Muuta palvelusetelia
otsikko

Palvelusetelijérjestelma

Palveluseteliin tehddan muutos.
merkitys
Alkuehdot Kunta on katsonut muuten tarpeelliseksi tehdd muutoksen palveluseteliin.
- Kunnan tydntekija on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan.
Palvelusetelid on muutettu.
Muuttunut palveluseteli on asiakkaan nahtavissa palvelusetelijarjestelmassa.

Perustapaus Kunnan tydntekija hakee ja avaa palvelusetelin

2. Kayttdja tekee muutokset palveluseteliin. Sallittuja muutoksia:
voimassaoloaika ja myonnetty euromaara.(uusi maksupaatos)

3. Kayttdja hyvaksyy muutokset.
Jarjestelma muuttaa Palvelusetelin tilaksi ‘Muutettu’ ja lisaa historiatietoihin
‘Muutettu’ + hyvaksyja + aikaleima. Vanhat palvelusetelin tiedot sailyvat ja
ovat ndhtavissa tarvittaessa.

5. Asiakkaalle lahtee tieto uudistamisesta asiointitiliin, sahkdpostiin,
tekstiviesting, e-kirjeena tai kirjeena.

Vaihtoehtoiset B
kulut

Virhetapaukset -
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti

3.3 Jo toteutettuja palveluita ei voi muuttaa vaan jo toteutuneet palvelut 1
sailyvat palvelusetelilld sellaisenaan.

Sulje palveluseteli

Kayttotapauksen Sulje palveluseteli
otsikko

Kunta, palvelusetelijarjestelma

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttotapauksen Kunnan tydntekija tai jarjestelma sulkee avoimen palvelusetelin. Seteli voidaan sulkea,
merkitys jos esimerkiksi sen voimassaoloaika on paattynyt tai asiakas on siirretty sairaalaan.
Alkuehdot Syote setelin sulkemiseen on tullut

Lopputulos Palveluseteli on passivoitu. Pysyvéa sulkeminen tehdaan ainoastaan
kuolemantapauksessa.

Jalkiehdot Palveluseteli ei ole muokattavissa.

Perustapaus 1. Kayttdja sulkee palvelusetelin tai maarittad paivan jolloin palveluseteli
sulkeutuu. Kayttdja valitsee sulkemisen syyn listasta. (A1)

2. Seteli muuttuu passiiviseen tilaan jarjestelmassa. Jarjestelma muuttaa
palvelusetelin tilaan “passivoitu”. Setelia voi katsella, mutta siihen ei voi
tehda muokkauksia tai kirjauksia. (A2)

3. Palvelusetelilld jo annetut palvelut jaavat odottamaan laskun muodostusta.

Vaihtoehtoiset A1/ Palveluseteli voi sulkeutua myds automaattisesti sen voimassaoloajan paatyttya,
kulut jos asiakas muuttaa pois kunnasta tai kuolee. Kunnalle Iahtee tieto pian
automaattisesti sulkeutuvista seteleista (3kk ennen). Kunnalle lIahtee myés tieto
palvelusetelin automaattisesta sulkemisesta. Palvelusetelipalveluntuottaja nakee
jarjestelmdssa milloin asiakkaiden palvelusetelit ovat vanhentumassa ja han ndkee
missa vaiheessa kuntakasittelya setelin uusiminen on.

A2/ Asiakkaan kuolematapauksen yhteydessa jarjestelma muuttaa palvelusetelin tilaan
"suljettu”. Setelia voi katsella, mutta siihen ei voi tehda muokkauksia tai kirjauksia
seuraavan kuun vaihteesta alkaen.

Virhetapaukset -
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti

4.1 Palveluseteli voidaan sulkea joko manuaalisesti tai automaattisesti 1

Hyvéksy palveluntuottaja

Kayttétapauksen Hyvéksy palveluntuottaja
otsikko

‘ Kunta

Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Kunta voi hyvaksya palveluntuottajan palvelunsetelipalveluntuottajaksi.
merkitys

Alkuehdot ‘ Palveluntuottaja on tayttanyt hakemuksen ja lahettanyt sen kasiteltdvaksi.
Lopputulos ‘ Palveluntuottaja saa tiedon paatdksesta.
Jalkiehdot ‘

6. Tieto hyvaksynnasta lahetetddn palveluntuottajalle. Mukana lahtee ohjeita

Perustapaus
ja tieto mahdollisuudesta taydentda omia portaalissa julkaistavia tietoja.

VAT e e e Al/Kunnan tyontekija hylkaa hakemuksen ja kirjaa perusteet. Tieto lahetetdan
sahkoisesti palveluntuottajalle.

Virhetapaukset -

1. Kunnan tyontekija saa tiedon uudesta kasittelyd odottavasta
hakemuksesta ja linkin siihen sahkdisesti.

2. Kunnan tydntekija avaa hakemuksen ja tarkistaa ovatko kaikki liitteet
mukana tai toimitettu postitse.

3. Kunta tekee kdynnin toimipisteeseen.
Kunnan tyontekija hyvaksyy hakemuksen. (A1)

5. Jarjestelma lisaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen listalle ja julkaisee
palveluntuottajan tiedot portaalissa.

Hae palveluntuottajaksi

Kayttotapauksen Hae palveluntuottajaksi
otsikko
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Palvelusetelijérjestelma

jarjestelma

Kayttotapauksen Palveluntuottaja hakee paasya kunnan palvelusetelipalveluntuottajaksi
merkitys

Alkuehdot Kunta on maaritellyt kriteerit palveluntuottajien hyvaksymiselle.
Lopputulos Palveluntuottajan hakemus on lahtenyt kunnalle.
Jalkiehdot Kunta voi kasitella hakemuksen.

Perustapaus 1. Palveluntuottaja aloittaa hakuprosessin.

2. Jarjestelma ohjeistaa palveluntuottajaa hakuprosessista ja kertoo
palveluntuottajan vastuut.

3. Palveluntuottaja téyttaa séhkodisen lomakkeen ja liittda hakemukseen
tarvittavat liitteet sahkoisesti tai postitse.

4. Palveluntuottaja kuittaa hakemuksen taytetyksi kirjautumalla jarjestelmaan.

5. Jéarjestelma tarkistaa vastaukset sahkoiseltd lomakkeelta. Jos vastaukset
tayttdvat kunnan ehdot, palvelusetelijarjestelma ldhettad hakemuksen
kunnan kasiteltavaksi. (A1)

Vaihtoehtoiset A1/ Jarjestelma tarkistaa vastaukset sahkoiselta lomakkeelta ja mikali ne ovat
kulut sellaisia joita kunta ei hyvaksy, jarjestelma kertoo palveluntuottajalle, etta
padstakseen hakuprosessiin palveluntuottajan tulee tayttaa kaikki kriteerit.
Hakemusta ei ldheteta eteenpain.

Virhetapaukset -

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

6.1 Palveluntuottaja voi keskeyttda hakemuksen tayttamisen ja jatkaa 1
tayttamista myohemmin. Keskenerdiset hakemukset sdilyvat jarjestelmassa
maaratyn aikaa.

Ylldpida tietoja

Kayttotapauksen Yllapida tietoja

Toimija Palveluntuottaja, kunta

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttotapauksen Kayttaja yllapitaa tietojaan palvelusetelijarjestelmassa
merkitys
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Alkuehdot Kayttajan on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan.
Lopputulos Tiedot ovat paivittyneet.
Jadlkiehdot

Perustapaus 1. Kayttaja syottaa tai muokkaa tietoja tai poistaa aiemmin sy6ttdmidan tietoja.
(E1) (A1)
2. Kayttdja tarkistaa muutokset.
3. Kayttdja hyvaksyy muutokset talletettaviksi ja portaaliin tulevat tiedot tulevat
nakyviin portaaliin.

Vaihtoehtoiset A1/ Palveluntuottaja haluaa poistua kunnan hyvaksymien

kulut palvelusetelipalveluntuottajien listalta. Palveluntuottaja lahettaa jarjestelman kautta
pyynnén hyvaksynnan poistosta. Jarjestelma passivoi palveluntuottajan siten, etta
uusia asiakkaita ei enda voi ottaa. Tieto poistopyynndsta Idhtee kunnalle. Jarjestelma
kuittaa pyynnon ja ohjeistaa palveluntuottajaa nykyisten asiakkaiden hoitamiseen
liittyen. Kun viimeinenkin asiakas on siirretty toiselle palveluntuottajalle, jarjestelma
sallii palveluntuottajalle paasyn ainoastaan ndkemaan vanhat, antamansa
palvelutapahtumat.

Virhetapaukset E1/Palveluntuottaja yrittda muuttaa yrityksen nimea tai Y-tunnusta tai suoraan
hyvaksymiskriteereihin liittyvia tietoja. Jarjestelma ei salli naitd muutoksia ja antaa
virheviestin jossa kehotetaan olemaan yhteydessa kuntaan. Muita kunnan pakollisiksi
madriteltyja tietoja voi muuttaa, mutta ei tallentaa tyhjaa kenttaa.

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

7.1 Jarjestelma lahettda palveluntuottajille automaattisesti muistutuksen 1
tietojen paivittdmisesta puolivuosittain

7.2 Mikali palveluntuottaja ei kdy paivittdmassa tietojaan pyydettyyn 1
ajankohtaan mennessd, hdnen tietonsa jaddytetaan eika han voi
vastaanottaa uusia tilauksia. Jaadytyksesta lahtee tieto palveluntuottajalle
ja kehotus paivittaa tiedot. Kun tiedot on paivitetty jaadytys poistuu
automaattisesti.

Varaa palvelu
Kayttotapauksen Varaa palvelu
otsikko
Toimija Palveluntuottaja

Palvelusetelijarjestelma

jarjestelma
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Kayttotapauksen
merkitys
Alkuehdot

Palveluntuottaja varaa palvelun

Asiakkaalta on tullut tilaus
Palveluntuottaja on kirjautunut jarjestelmaan

Lopputulos

Palvelu on varattu ja varausvahvistus lahtenyt asiakkaalle.

Jalkiehdot

Palveluntuottaja nakee tilauksen jarjestelmassa. (Al)
Palveluntuottaja paattda voiko ottaa tilauksen vastaan.
Palveluntuottaja hyvéksyy tilauksen. (A2)

Sl

Jarjestelma lahettda asiakkaalle varausvahvistuksen asiakkaan
madrittelemalld tavalla joko tekstiviestilla tai séhkdpostilla. Asiakas nakee
varauksen palvelusetelijarjestelmassa. (A3)

Vaihtoehtoiset
kulut

Al/Asiakas voi tehda tilauksen my6s puhelimitse tai paikanpaalla. Tuolloin
palveluntuottaja syottaa jarjestelmaan henkilétunnuksen ja palvelusetelin tunnisteen
ja etsii asiakkaan. (E1) Taman jalkeen han syottaa tiedot asiakkaan haluamasta
ajankohdasta. Jarjestelma tarkistaa onko asiakkaalla oikeus tilauksen tekemiseen.
(E2) Mikali palveluntuottaja ottaa tilauksen vastaan han tekee varauksen
jarjestelmaan. Jos palveluntuottaja ei ota tilausta vastaan, hanen pitaa ilmoittaa tasta
asiakkaalle. Jarjestelma lahettaa vahvistuksen varauksesta asiakkaalle asiakkaan
madrittelemalla tavalla joko tekstiviestilla tai sahkdpostilla ja asiakas ndkee varauksen
palvelusetelijérjestelmassa. Mikali jérjestelmasta I6ytyy jo valmis voimassaoleva
tuloselvitys, kunnalle lahtee tieto siita, ettd maksupaatos voidaan tehda eika tarvitse
odottaa, ettd asiakas toimittaa tuloselvityksen.

A2/Mikali palveluntuottaja ei ota tilausta vastaan han kertoo sen jarjestelmalle.
Jarjestelma lahettaa tasta tiedon asiakkaan ja tilaus raukeaa. Asiakas voi tehda uuden
tilauksen.

A3/Mikali jarjestelmasta 6ytyy jo valmis voimassaoleva tuloselvitys, kunnalle ldhtee
tieto siita, etta maksupaatods voidaan tehda eika tarvitse odottaa, etta asiakas
toimittaa tuloselvityksen.

Virhetapaukset

Vaatimus

E1/Palveluntuottaja ei I0yda asiakasta jarjestelmasta. Han pyytda asiakasta olemaan
yhteydessa kuntaan.

E2/Mikali asiakas on tehnyt tilauksen jo jollekin toiselle jérjestelma varoittaa siitd, eika
anna tehdé uutta varausta.

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

Lisatiedot Prioriteetti

8.1 Palveluntuottaja voi kirjata asiakkaaseen liittyen muita asiakkaan kanssa 1
tilauksen yhteydessa sovittuja asioita tai asiakkaan itsestaan antamia
lisatietoja. Nama tiedot ndakyvat myos asiakkaalla.
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Kirjaa annettu palvelu

Kayttotapauksen Kirjaa annettu palvelu
otsikko

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Alkuehdot Palvelusetelijarjestelméssa on olemassa varaus ja siihen liittyva palveluseteli on
aktivoitu.
Kayttdja on kirjautunut jarjestelmaan.

Lopputulos Annettu palvelu on kirjattu jarjestelmaan.

Kayttotapauksen Palveluntuottaja kirjaa antamansa palvelun.
merkitys

Jélkiehdot

Perustapaus 1. Palveluntuottaja valitsee asiakkaan jolle haluaa tehda kirjauksen tai
korjauksen aiempaan kirjaukseen.

2. Palveluntuottaja kirjaa palvelun toteuman (vaihtoehdot: normaali toteuma,
loma, akillinen tai suunniteltu sairaalassa kdynti) ja mahdollisia listietoja
jarjestelmaan. (E1)

3. Jarjestelma ndyttda palveluntuottajalle edellisen hoitotietojen
pdivitysajankohdan. Mikali kolme kuukautta on kulunut edellisesta
hoitotietojen paivityksesta ja kunnalle Iahetyksesta, jarjestelma pyytaa
palveluntuottaja paivittamaan myods hoitotiedot palvelusetelijarjestelmaan.
Palveluntuottaja paivittaa hoitotiedot jarjestelmaan ja ne siirtyvat myos
kunnan perusjarjestelmaan (A1) (A2) (E1).

Vaihtoehtoiset Al/Palveluntuottaja voi paivittaa hoitotietoja myds useammin kuin kolmen kuukauden
kulut valein. Tuolloin tiedot tallentuvat jarjestelmdan ja ne toimitetaan kunnalle kerran
kolmessa kuukaudessa.

A2/Uuden asiakkaan tilanteessa palveluntuottajan tulee padivittad hoitotiedot kolmen
viikon sisalla asiakkaan muutosta.

Virhetapaukset E1/ Mikali palveluntuottaja ei tee toteumakirjauksia vahintdan kerran kuukaudessa ja
hoitotietojen paivitystd vahintaan kerran kolmessa kuukaudessa, jarjestelma lahettaa
muistutuksen palveluntuottajalle. Muistutuksessa mainitaan, etta kirjausten tekeminen
on edellytys maksun saamiselle.

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:
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Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti
9.1 Palveluntuottaja voi tehda korjauksen aiempaan kirjaukseensa. Korjaus 1
huomioidaan seuraavassa laskutuksessa.
9.2 Palveluntuottaja voi antaa myds vapaamuotoisen selitteen korjauksen 1
yhteydessa
Tilaa palvelu

Kayttotapauksen Tilaa palvelu
otsikko

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttotapauksen Asiakas tilaa palvelusetelipalvelun.
merkitys

Alkuehdot Asiakkaalla on palveluseteli joka on voimassa.
Asiakas on kirjautunut jarjestelmaan.
Asiakas on valinnut haluamansa palveluntuottajan.

Lopputulos Palvelusetelijarjestelmaan on syntynyt tilaus.
Jédlkiehdot Palveluntuottaja voi varata palvelun.

Perustapaus 1. Asiakas lahettaa tilauksen haluamalleen ajankohdalle ja haluamalleen
palveluntuottajalle. Lisdksi asiakas voi laittaa tilaukseen mahdollisia
lisatietoja tai toiveita ja valita mitka jarjestelmdn haneen liittyvat tiedot
palveluntuottaja saa nahda. (E1) (A1)

2. Jarjestelma ndyttda asiakkaalle yleiset sopimusehdot ja peruutusehdot.
Asiakas hyvaksyy ehdot.(E2)

3. Jérjestelma kertoo asiakkaalle tilauksen lahteneen eteenpain.

Jarjestelma lahettda tiedon palveluntuottajalle uudesta tilauksesta
palveluntuottajan madarittelemalla tavalla joko tekstiviestilla tai sahkopostilla.

Vaihtoehtoiset A1/ Asiakas voi tilata palvelun myds soittamalla palveluntuottajalle/sopimalla

kulut paikanpaalla. Tall6in palveluntuottajan tehtdvana on tehda varaus jarjestelman
kautta. Asiakas kertoo palveluntuottajalle henkilétunnuksensa, palvelusetelin
tunnisteen, palvelu alkamisen ajankohdan, puhelinnumeronsa, omaisten yhteystiedot
ja muut olennaiset lisatiedot.

Virhetapaukset E1/Mikali asiakas on jo tehnyt tilauksen tai hanelld on vahvistettu varaus, jarjestelma
ei anna tehda uutta tilausta.

E2/Mikali asiakas ei hyvaksy ehtoja jarjestelma kertoo asiakkaalle, etta tilausta ei
voida tehda.
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Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

10.1 Palveluntuottajat voivat pitad ylla jarjestelmassa sdhkoista 1
varauskalenteriaan, joka on asiakkaan nahtavissa.

Muuta varausta

Kayttotapauksen Muuta varausta
otsikko

Toimija Asiakas, palveluntuottaja

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

Kayttotapauksen Varatun palvelun tietoja muutetaan.
merkitys

Alkuehdot Jarjestelmdssa on varaus.
Kayttaja on kirjautunut jarjestelmaan.

Lopputulos Varaukseen on tehty muutos.
Jédlkiehdot Muutettu varaus on asiakkaan ja palveluntuottajan nahtavilla.
Perustapaus 1. Kayttaja valitsee tapahtuman jonka tietoja haluaa muuttaa.
2. Kayttdja muuttaa haluamiaan tietoja. (A1) (A2) (A3)
3. Kayttdja tallentaa muutokset.
4. Muutoksista lahtee tieto tekstiviestilld tai sahkopostilla seka asiakkaalle

ettd palveluntuottajalle.

Vaihtoehtoiset kulut A1/ Jos liian lahelld palvelun ajankohtaa, jarjestelma ei anna tehda muutosta
vaan ilmoittaa, ettd muutoksesta pitaa soittaa.

A2/Jos palveluntuottaja haluaa muuttaa varauksen tietoja, hanen pitda kirjata
peruste muutokselle. (esim. "asiakas soitti”)

A3/Mikali varaus perutaan kokonaan, varaus poistuu jarjestelmasta eika sita voida
kirjata tehdyksi. (E1).

Virhetapaukset E1/Mikali varaus yritetdan perua sen ajankohdan jalkeen jolle varaus on tehty
jarjestelma ei salli perumista.

Tee lasku
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Kayttotapauksen Tee lasku
otsikko

Palvelusetelijérjestelma

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma
jarjestelma

LCV e Ele - Jarjestelmd generoi laskun palveluntuottajalle maksamiseksi

merkitys

Alkuehdot Palvelusetelijarjestelmaan on tallentunut tiedot annetuista palvelutapahtumista.
Palveluntuottajan maksutiedot |6ytyvat palvelusetelijarjestelmasta.

Lopputulos Lasku voidaan lahettaa laskutusoperaattorille. Palveluntuottaja voi tulostaa
laskupohjan tai ottaa siitéd sahkoisen version itselleen.

Jalkiehdot

Perustapaus 1. Palvelusetelijarjestelma muodostaa laskun jokaiselle palveluntuottajalle
laskuttamattomista tapahtumista. Lasku muodostuu toteumakirjausten
perusteella. Erityyppisistd toteumista kunta maksaa eri tavalla (Esim. lomista
ei makseta). Laskulla nakyy kunnalta veloitettava summa kokonaisuudessaan
sekd asiakasnumerokohtaisesti ja palvelutuottajan perustiedot. (E1)

Palvelusetelijarjestelma lahettaa laskun laskutusoperaattorille.
Palvelusetelijarjestelma merkitsee laskutetut tapahtumat laskutetuiksi.

Vaihtoehtoiset -
kulut

Virhetapaukset E1/Jarjestelma vertaa automaattisesti maksettavaa summaa palveluntuottajan
hinnastoon, eikd laita maksuun enempadn kuin mitéd hinnaston mukaan
palveluntuottaja veloittaa.

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

VEEL [T Lisatiedot Prioriteetti

13.1 Palveluntuottaja voi tulostaa laskupohjan laskutusajanjaksoilta 1
halutessaan tai ottaa siitd sahkdisen version itselleen.

13.2 Palvelusetelijarjestelma generoi sahkéisen laskutusaineiston 1
maaritellylld syklilla, esim. kerran kuukaudessa. Sykli maaritellaan
kuntakohtaisesti palvelusetelijarjestelmaan.

Poista palveluntuottajan hyvaksynta

LGl ElcE L Poista palveluntuottajan palvelusetelipalveluntuottaja hyvaksynta

otsikko
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Toimija

Kaytettava
jarjestelma

Kayttotapauksen
merkitys

Alkuehdot

Lopputulos
Jalkiehdot

Kunta

Palvelusetelijarjestelma

Kunta haluaa poistaa palveluntuottajan hyvaksymiensa
palvelusetelipalveluntuottajien listalta.

Palveluntuottajaan liittyen on tullut sy6te poistamisen tarpeellisuudesta

Palveluntuottaja on passivoitu eikd han ole toimittanut pyydettyja tietoja tai
muuttanut toimintaansa pyydetylla tavalla.

Palveluntuottajan tiedot on poistettu portaalista ja passivoitu jarjestelmassa.

Palveluntuottaja nakee jarjestelmasta historiatiedot.
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Perustapaus 1. Kunnalle tulee syoéte siitd, ettéd palveluntuottaja ei tayta enaa

palvelusetelipalveluntuottajakriteereja tai palveluntuottaja ei ole reagoinut
kunnan pyyntoihin. Syote voi tulla monelta taholta tai kunta voi itse my6s
huomata asian tarkistuksissaan. Palveluntuottaja voi myds itse haluta pois

palvelusetelin piirista.

2. Kunnan tyétekija poistaa palveluntuottajan hyvaksynnan. Palveluntuottaja
poistuu kunnan hyvaksyttyjen palvelusetelipalveluntuottajien listalta.
Poistamisesta menee tieto palveluntuottajalle.

3. Kunnan tydntekija sopii palveluntuottajan kanssa asiakkaiden siirtdmisesta
muille palveluntuottajille.

Vaihtoehtoiset
kulut

Virhetapaukset

Selaa palveluntuottaijia

Kayttotapauksen
otsikko

Selaa palveluntuottajia

Toimija Asiakas

Kayttotapauksen
merkitys

Asiakas selaa palveluntuottajien listaa

Alkuehdot

Lopputulos Asiakkaalla on tietoa palvelusetelin vastaanottamispaattksen tueksi.

Asiakas voi valita haluamansa palveluntuottajan.

Jdlkiehdot
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Perustapaus 1. Asiakas valitsee palvelun johon hén etsii palveluntuottajaa

2. Asiakas valitsee kunnan/alueen/alueen kunnan sisalla jonka
palvelusetelipalveluntuottajaa han etsii (A1) (A2).

3. Jarjestelma esittaa asiakkaalle palvelun hintatiedot
a. Palveluntuottajan hinnaston mukainen hinta
b. Kunnan subventio (=palvelusetelin arvo/tuote) (E1)
¢. Omavastuu (edellisten erotus)
d. Kunnan asiakasmaksu (ostopalvelun kustannus)
4. Lisaksi asiakas voi vertailla palveluntuottajia eri kriteereilla
a. Hinta
b. Sijainti
c. Varaustilanne (huoneistokoot jotka saatavilla tiettyna aikana)
d. Naiden eri kombinaatiot
e. Lisapalvelut (esim. kampaaja, jalkahoito, ladkari)
f. Laatuindeksin mukaan
g. Asiakas voi myds lukea palveluntuottajan omia kuvauksia
5. Asiakas voi tutkia portaalista 16ytyvia palveluseteliin yleisesti liittyvia tietoja

ja ohjeita.
Vaihtoehtoiset Al/Asiakas voi tayttda testiprofiilin jarjestelmaan ja kayttaa profiilia
kulut palveluntuottajien hakemiseen.

A2/ Asiakas voi tehda hakuja myds omaa profiiliaan vasten. Toimintoa 1.kertaa
kaytettdessa asiakas tdydentaa ensin oman profiilinsa jarjestelmaan jossa valitsee
mitka ovat hanelle pakollisia asioita, mitka tarkeita ja mitkd mukavia. Jarjestelma
vertaa asiakkaan omaa profiilia palveluntuottajien profiileihin ja listaa parhaiten
vastaavat ensin. Vastaavuus ilmoitetaan prosentteina.

Virhetapaukset E1/ Jos kunnan mydntdama palveluseteli on tulosidonnainen, jarjestelma ei tieda
palvelusetelin arvoa. Talléin asiakas voi sy6ttad kunnan arvioiman palvelusetelin
arvon tai laskea laskurilla bruttotulojensa perusteella mika palvelusetelin arvoksi
tulisi. Mikali asiakas on kirjautuneena jarjestelmaan, jarjestelma kayttaa asiakkaalle
laskettua palvelusetelin arvoa (joko arvio tai maksupaatos).

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

# Vaatimus Tarkeys
14.1 Palveluntuottajia voi etsia kunnittain ja palvelualueittain 1
14.2  Palveluntuottajia voi vertailla eri kriteereilla 1
14.3  Vertailun on oltava helppoa kdytettavyysmielessa 1
14.4 Vertailutulokset tulee esittaa selkeasti 1
14.5 Palveluntuottajalistoja, seka vertailtuja ettd vertailemattomia tulee voida tulostaa 1
selkedksi listaksi paperille
14.6 Portaalissa voi valita kunnan jonka palvelusetelipalveluntuottajista haluaa listauksen 1
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14.7 Jarjestelman on laskettava omavastuu automaattisesti palveluntuottajan ilmoittaman
hinnan ja kunnan ilmoittaman subvention erotuksena.

Kayttotapauksen
otsikko

Toimija

Kayttotapauksen
merkitys

Alkuehdot

Lopputulos
Jalkiehdot

Perustapaus

Vaihtoehtoiset
kulut

Virhetapaukset

Anna palautetta

Anna palautetta

Asiakas

Asiakas antaa palautetta tai tekee reklamaation

Asiakkaalla on palvelukokemus palveluntuottajaan liittyen ja han haluaa antaa
palautetta tai tehda reklamaation

Asiakas on kirjautuneena jarjestelmaan.

Palveluntuottajan laatuindeksi on ajan tasalla

1. Asiakas tarkastaa palveluntuottajan toteumakirjauksia ja haluaa antaa
positiivista tai negatiivista palautetta yksittdiseen tapahtumaan tai
palveluntuottajan toimintaan yleensa. (A1)

2. Jarjestelma lahettda palautteen tiedoksi palveluntuottajalle.
Palveluntuottajan laatuindeksi heikkenee tai paranee palautteen mukaisesti
kuitenkin niin, ettd samalta asiakkaalta tulleet palautteet eivat vaikuta yhta
paljon kuin eri asiakkailta tulleet. Asiakas voi valita haluaako palautteeseen
vastauksen. Mikali palveluntuottaja ei vastaa palautteeseen viikon siséllg,
palveluntuottajan laatuindeksi heikkenee.(E1)

Al/Asiakas haluaa reklamoida. Asiakas kirjoittaa reklamaation syyn ja perusteet
jarjestelmaan. Jarjestelma lahettad reklamaatiosta ilmoituksen palveluntuottajalle ja
kunnalle. Jarjestelma ilmoittaa palveluntuottajalle ajan jonka puitteissa hanen tulee
vastata reklamaatioon. Myods kunta ndkee mihin mennessa vastausta odotetaan.
Palveluntuottaja kirjoittaa vastineen jarjestelmaan ja se lahetetaan kunnalle ja
asiakkaalle tiedoksi. (E2) Kunta kasittelee asian. Palveluntuottajan laatuindeksi
laskee, mikali reklamaatio oli aiheellinen.

E1/Mikali negatiivisen palautteen maara ylittda sovitun raja-arvon tasta lahtee tieto
kunnalle ja palveluntuottajalta pyydetdan vastine. Vastine menee kunnalle tiedoksi
ja kunta kasittelee asian.

E2/Mikali palveluntuottaja ei vastaa reklamaatioon pyydettyyn ajankohtaan
mennessa tasta menee tieto kunnalle.
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16.1

16.2

16.3

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Saadessaan tiedon palveluntuottajan laatuongelmista kunta voi hyvaksya asian tai 1
pyytaa palveluntuottajalta lisdselvitysta. Lisaksi kunta voi tehda seuraavat toimenpiteet:
jaadyttaa laskunmaksun, passivoida palveluntuottajan niin etta tdma ei voi vastaanottaa

enaa uusia tilauksia tai kirjata palveluntuottajaan liittyvaa tietoa avoimeen kenttaan.

Kunnan tyontekija voi kirjata palveluntuottajaan liittyvaa palautetta asiakkaan 1

pyynnosta.

Palautteet, reklamaatiot ja vastineet nakyvat seka asiakkaalle ettéd kunnalle ketjuna.

Asiakas, palveluntuottaja ja kunta nakevat missa vaiheessa prosessia ollaan menossa.

2.1.3 Vanhuspalvelun portaalin karkean tason
tietosisaltovaatimukset

Kohdassa 1.1.2 tunnistetut kayttdtapaukset asettavat vaatimuksia portaalin
tietosisallolle. Kayttotapauksia muutettaessa tai poistettaessa muuttuu myods
tarvittava tietosisaltd. Kohdan 1.1.2 portaaliin liittyviin kdyttétapauksiin tarvittavat
tietosisallot ryhmiteltyna paivitysvastuittain ovat:

Kunnan paivittamat tiedot jotka nakyvat portaalissa:

e Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeutumisohjeet

e Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksymiskriteeristd

e Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeutumisen lomake

e Ohjeistusta kuntalaiselle

(¢]

o

Linkkeja hyvinvointia tukeviin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin

Pohdittavien asioiden lista paatoksenteon tueksi kun asiakas
miettii palvelusetelin vastaanottamista

Tietoa palveluseteli vs. muut jarjestamistavat
Kokemuksia palvelusetelista
FAQ

Palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit esiteltyina

e  Ohjeita palveluntuottajalle
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Mahdollista vapaata tekstia

Palveluntuottajan paivittdmat tiedot:

Palvelukuvausten taydentaminen kunnan antaman formaatin mukaisesti:

Hakuvaiheessa tdydennettavat pakolliset tiedot:

-Nimi (ndkyy portaalissa asiakkaille)

-Tilinumero

-Yhteyshenkil6 asiakkaalle (naékyy portaalissa asiakkaille)
-Yhteyshenkil6 kunnalle

-Puhelinnumero kunnalle

-Sahkdpostiosoite (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Www-sivut (ndkyy portaalissa asiakkaille)

-Toimipaikat

-Postiosoite

-Kayntiosoite (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Toimipaikan esteettémyys (ndkyy portaalissa asiakkaille)
-Puhelinnumero, vastausaika (nakyy portaalissa asiakkaille)
-Sahkdpostiosoite (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Onko sahkdisen varausjarjestelman piirissa (ndkyy portaalissa asiakkaille)
-Varauspuhelinumero (ndkyy portaalissa asiakkaille)

-Haluaako tiedot tilauksista s-postilla ja/tai tekstiviestilla

-Hoidon kuukausihinta (nékyy portaalissa asiakkaille)

-Lisapalveluiden hinnat (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Toimipaikkojen sijainnit (nakyy portaalissa asiakkaille)

-Vuokran maard, sahkon ja veden hinta (ndkyy portaalissa asiakkaille)

Palveluntuottaja voi tdydentdd mm. seuraavia tietoja jotka nakyvét

portaalissa my&s asiakkaalle:

-Sahkoinen kalenteri

-Kuvaus palveluntuottajan tyontekijdilleen antamasta koulutuksesta
-Palvelutoiminnan arvot

-Yleiskuvaus palveluntuottajan toiminnasta

-Saavutettavuus julkisilla kulkuneuvoilla

-Turvajarjestelmat

-Ulkoilumahdollisuudet

-Paiva- ja virkistystoiminta

-Ravintolat, ateriat

-Kuvaus henkilékunnasta
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2.1.4 Muut vaatimukset

Tassa luvussa esitetyt ei-toiminnalliset vaatimukset liittyvat paaosin
palvelusetelijarjestelmdan. Naiden vaatimusten lisaksi ei-toiminnallisia vaatimuksia
asetetaan myos arkkitehtuurin maarittelyssa.

Vaatimusten priorisoinnissa kdytetdan seuraavaa luokittelua:

1: Vaatimus on pakollinen

2: Vaatimus on tarkea, mutta ei pakollinen

Kayttoliittyma ja kaytettavyys

91.1 Palvelusetelijérjestelman tulee olla niin helppokdyttdinen, etta 1
ulkopuoliset pystyvdt omalta osaltaan kdyttamaan sitd ilman
kayttajakoulutusta

91.2 Palvelusetelijérjestelma ei estd ulkopuolisen kayttajan muiden 1
jarjestelmien samanaikaista kdyttda samassa tydasemassa

91.3 Jarjestelmaa on voitava kayttaa seka suomen etta ruotsin kielell. 1
Kielivalinta vaikuttaa kaikkiin palvelusetelijarjestelméssa naytettaviin
kayttoliittymateksteihin, jarjestelman antamiin ilmoituksiin, koodattuihin
arvoihin ja valintalistoihin.

91.4 Kayttdjan on voitava itse valita, milla kielelld kayttda jarjestelmaa. 1
Tietoturva

92.1 Tietojen tietoturva ei saa vaarantua 1

92.2 Jarjestelman kdytostad on kerattava lokitiedostoja. Maaritellysta kaytosta 1

on jaatava riittdvat lokimerkinnat, joiden perusteella kayttétapahtuma
voidaan myéhemmin jaljittaa ja tehdyt toimenpiteet todentaa
kiistamattdmasti.

92.3 Jarjestelmadssa tulee olla mahdollisuus maaritelld mita lokiin tallentuu eri 2
tapahtumista.
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Kapasiteetti ja skaalattavuus

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

93.1

Palvelusetelijarjestelman kapasiteettia  Ratkaisu voidaan ottaa kaytt6dn myds muissa 1
on voitava lisata kayttajien ja kunnissa ajan myota. Palvelusetelijarjestelman
palveluseteleiden madran kasvaessa. toiminnallisuutta voidaan laajentaa myds

muille palvelualueille.

95.1

95.2

95.3

Saatavuus
Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti
Jarjestelman on oltava kaytettavissa 24 h / vrk vuoden jokaisena paivana. 1
Siirrettévyys
Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti
Palvelusetelijarjestelma ei tarvitse erillisia asennuksia kayttajien 1
tydasemiin.
Tuettuja selaimia on oltava vahintaan Internet Explorer 7 tai uudempi ja 1

Firefox 2 tai uudempi ja muut yleisimmat selaimet.

Jarjestelmdssa on oltava rajapinta tietojen siirtémiseksi tietovarastoon ja 1
muihin mahdollisiin jarjestelmiin. Massamuotoisessa tiedonsiirrossa

muihin jarjestelmiin tulisi noudattaa XML-pohjaista tiedonsiirtoa,

transaktiopohjaisessa tiedonsiirrossa tulisi noudattaa Web Service —

standardeja (XML/SOAP).

2.2 Vanhustenhuollon tehostetun
palveluasumisen sahkoinen
palveluseteli — Arkkitehtuuri

Vanhustenhuollon sdhkdisen palvelusetelin vaatimusmaarittelyn osana on
suunniteltu palvelusetelijarjestelman arkkitehtuuri. Arkkitehtuurikuvaus sisaltaa
jarjestelman palveluarkkitehtuurikuvauksen (jarjestelman palvelut) seka
sovellusarkkitehtuurin kuvauksen.
Arkkitehtuurissa otetaan kantaa:

e Jarjestelman toiminnallisuuteen (palvelut)

e Jarjestelman integraatioon ulkoisiin palveluihin (tunnistautuminen)
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e Jarjestelman toteutukseen (sovellusarkkitehtuuri)

Arkkitehtuurin kuvausmallina on kdytetty yleistettdvyyden ja KuntalT —
yhteensopivuuden varmistamiseksi Open Group:in ArchiMate® -kuvaustapaa.

2.2.1 Palvelu- ja integraatioarkkitehtuuri

Palveluarkkitehtuuri kuvaa arkkitehtuurissa toteutettavat, palvelusetelijarjestelméan
toiminnalliseen madarittelyyn perustuvat toiminnan palvelut jaoteltuna
eri "palvelukerroksiin”:

e Toiminnalliset palvelut jotka ovat jarjestelmén yleistd toiminnallisuutta
sisaltdvat osakokonaisuudet

e Hallinnolliset palvelut jotka liittyvat jarjestelman hallinnointiin tai muihin
hallinnollisiin toimenpiteisiin (kuten laskutus).

e Infrastruktuuripalveluihin jotka liittyvat jarjestelman kayttooikeuksiin ja
kayttooikeuksien integroimiseen ulkoisiin, jérjestelman tarvitsemiin
tunnistamisen jarjestelmiin.

Palvelut perustuvat jarjestelman palveluprosessin ja kayttétapausten
kokonaisuuksiin ja kattavat vanhustenhuollon tyontekijan, palveluntarjoajan seka
loppuasiakkaan roolien toiminnalliset vaatimukset.

Palvelut kasittelevat, valittavat ja vastaanottavat informaatiota edustajarjestelman
seka ulkoisten integraatiopisteiden kanssa.

Integraation osalta arkkitehtuurissa tunnistetaan jarjestelman toiminnan kannalta
tarpeelliset integraatiopisteet, niissa kuljetettava informaatio seka
integraatiopisteiden suositeltavat toteutusstandardit.
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ID | Jarjestelmapalvelu Jarjestelmapalvelukuvaus Liittyvat kayttotapaukset Luokittelu

Kirjautumispalvelu Palvelun avulla hallinnoidaan jarjestelmaan e Kirjaudu Jarjestelmaan Infrastruktuuri-

1 kirjautumista ja jarjestelmasta ulos kirjautumista. palvelut

Kayttooikeuspalvelu Palvelu tarjoaa toiminnallisuuden ja rajapinnat Infrastruktuuri-

o Kayttooikeuksien hallintaan (lisda, muuta, poista) palvelut
2 o Kayttooikeuksien tarkistukseen (onko oikeuksia)

Palvelutuottajien hallinta Palvelun avulla hallinnoidaan palveluntuottajia. ¢ Ylldpida tietoja Hallinnon palvelut
¢ Palveluntuottajille tarjotaan rajapinta ¢ Hyvdksy palveluntuottaja
palveluntuottajaksi e Poista palveluntuottajan

rekisterditymiseen, hyvaksynta
e kunnan tyontekijoille tarjotaan palvelun avulla ¢ Selaa palveluntuottajia
toiminnallisuudet ja rajapinta palveluntuottajien
selaamiseen
ja kasittelyyn (hyvaksymiseen, hylkddmiseen)
3 e Kunta voi deaktivoida palveluntuottajan

Luo Palveluseteli Palvelussa luodaan palvelusuunnitelmaan joko e Luo Palveluseteli Toiminnalliset

kokonaan tai osittain perustuva palveluseteli. palvelut
4 Palvelulla maaritellaan palvelusetelin sisalto.

Hae Palveluseteli Toiminnnallisuus joka hakee loppuasiakkaaseen e Tee laskelmat Toiminnalliset

liittyvan palvelusetelin seka siihen liittyvat muut palvelut
5 tiedot..

Laskentapalvelu Palvelun avulla suoritetaan laskenta joka liittyy e Tee laskelmat Toiminnalliset
palvelusetelien arvonhallintaan. Laskenta joka ¢ Luo palveluseteli palvelut
suoritetaan sisaltaa:
¢ Palvelusetelin tuloperusteisen arvon laskennan

6 ¢ Palvelusetelin arviolaskennan

Palvelutilaus Palvelu vanhushuollon loppuasiakkaalle  Varaa Palvelu Toiminnalliset
palvelutilauksen tekemiseksi. Palvelutilaus tehdaan| e Tilaa palvelu palvelut
jarjestelmaan ja palvelutuottaja padsee
palveluseteliin kasiksi jarjestelmassa.

Palvelun avulla kasitelladn asiakkaan tarvitseman
7 palvelun varaus- ja tilaustoimonnot.
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Jarjestelmapalvelu

Jarjestelmapalvelukuvaus

Liittyvat kayttotapaukset

Luokittelu

Muuta Palveluseteli

Palvelu muuttaa Palvelusetelin tietoja
palvelutilaukseen liittyvien lisatietojen osalta.
Palvelun avulla voidaan muuttaa palvelusetelin
tietoja seuraavista nakokulmista:
e Kunnan vanhustenhuollon tyontekija voi muuttaa
palvelusetelin

sisaltotietoja.
¢ Vanhustenhuollon loppuasiakas voi tehda
lisdtietojen

kirjaamisen palveluseteliin ennen kuin tilaus
nakyy

palveluntuottajalle.
¢ Palveluntuottaja voi kirjata toimittamansa
palvelun tiedot

palvelusetelille seka kirjata palvelun toimitetuksi.
¢ Vanhustenhuollon loppuasiakas kirjaa
hyvaksytyksi

palveluntuottajan kirjauksen toimitetusta
palvelusta.
¢ Varauksen muuttaminen tehdaan talla palvelulla

¢ Muuta palvelusetelia

Toiminnalliset
palvelut

Varaa palveluseteli

Palvelu jonka avulla palveluntuottaja ottaa vastaan
asiakastilauksen sisaltavan palvelusetelin
jarjestelmassa ja merkitsee sen "varatuksi".
Palvelusetelista varataan kerrallaan joko osa
kerrallaan tai kokonaan.

¢ Varaa Palveluseteli

Toiminnalliset
palvelut

10

Sulje Palveluseteli

Edustajarjestelman kayttaja, kunnan
vanhustenhuollon tydntekija sulkee palvelusetelin
asiakkaan todettua ja kirjattua vastaanottaneensa
palvelusetelin puitteissa tilaamansa palvelun.
Taman lisdksi palveluseteli voidaan sulkea
seuraavissa tapauksissa:

¢ Loppuasiakkaan muutto pois kunnasta

* Loppuasiakkaan kuolema

¢ Sulje Palveluseteli

Toiminnalliset
palvelut
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Jarjestelmapalvelu

Jarjestelmapalvelukuvaus

Liittyvat kdyttotapaukset

Luokittelu

11

Hoitosuunnitelmapadivitys

Palvelun avulla Palveluntuottaja kirjaa maaravalein
palvelun toimituksen aikana havaitut tarpeelliset
muutokset loppuasiakkaan (asukkaan)
hoitosuunnitelmaan.

Palvelun avulla hoidetaan sekd ao. muutosten
kirjaaminen palvelusetelijarjestelmdan seka niiden
vélittaminen perusjarjestelmaan jarjestelman
palvelurajapinnan kautta

. Hoitosuunnitelmaan kirjattavat muutokset tai
paivitykset ovat luonteeltaan asiakkaan kuntoon
liittyvia lisdtietoja joiden perusteella
vanhustenhuolto pystyy tekemdan kvarttaaleittain
muutokset hoitosuunnitelmaan.

e Kirjaa annettu palvelu

Toiminnalliset
palvelut

12

Muodosta eLasku

Palvelulla kasitelladn toimitettujen palvelusetelien
sisdltdma informaatio ja muodostetaan sen
perusteella palveluntuottajien laskut kunnan
taloushallinnolle taloudenhallintojarjestelman
edellyttdmassa eLasku-formaatissa.

e Tee lasku

Hallinnon palvelut

13

Toimita eLasku

Palvelu lahettda eLasku- formaatin mukaiset
palveluseteleihin perustuvat laskutustiedot kunnan
taloushallintojadrjestelmaan.

e Tee lasku

Hallinnon palvelut

14

Tunnistautumispalvelu

Palvelun avulla kytkeydytdan tarvittaviin
tunnistamisen taustajarjestelmiin (VETUMA,
KATSO) joiden avulla kirjautumassa oleva kayttaja
autentikoidaan.

e Kirjaudu Jarjestelmaan

Infrastruktuuri-
palvelut

Jarjestelmapalvelu

Jarjestelmapalvelukuvaus

Liittyvat kdyttotapaukset

Luokittelu

15

Palvelunkasittelyprosessi

Asiankasittelypalvelu on yleinen hallinnoinnin
palvelu jonka avulla palvelusetelijarjestelmassa
kasitelladn kaikki palveluntarjoajien toimittamaan
palveluun kohdistuva palaute, kasitellaan
palveluntarjoajien laatundeksia seka hallinnoidaan
palauteprosessi. Palauteprosessissa

¢ palveluntarjoajille toimitetaan reklamaatioihin ja
toimitettujen

palvelujen laatuun kohdistuvat selvityspyynnot,
¢ pidetdan ylla selvitysten tilaa ja etenemistd,
¢ informoidaan kuntaa selvitysten etenemisests,
o kasitellaan ja yllapidetdan palvleuntarjoajien
laatuindeksia.

Palveluntarjoajien toimintaan loppuasiakkaiden
toimesta kohdistuva palaute toimii pohjatietona
jonka perusteella ylldpidetddn kunkin
palveluntarjoajan palvelun laatuindeksia.
Asiankasittelypalvelu toteuttaa palautteen
kasittelyn ja palveluntarjoajien laatuindeksin
ylldpidon kokonaisuuden.

¢ Anna Palautetta

Hallinnon palvelut

87
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Palvelu- ja integraatioarkkitehtuuri

Palvelun-
2 [HTT tarjoaja SELITE
; P
Julkinen Verkko NK(]
Jarjestelman
| tarjoama
» ¥ palvelu
Palvelusetelijarjestelméa © 3 .
% )
[es) [e) [e=) [e) [a) N Loppuasiakas Jérjestelma
—o| Rajapinnan
< b Kompon
Vanhuspalvelu- Sulje Palvelutilaus Hoilosuunmte? komponentti
tyontekija Palveluseteli mapiivitys
TOIMINNALLISET PALVELUT) _C Tarvitsee
rajapinnan
A T Paivelutuotiayen | [ Palauttenka S —0 :;20;;”
oimita eL.asku eLasku hallinta telyprosessi HALLINNON Japi
PALVELUT, Symmetrinen
—(  /kaytaja-
rajapinta
irimutumi ) [T (o) I e
palvelu palvelu palvelu INFRASTRUKTUURI- 3
PALVELUT) Verkkoalue
|Ta|ousha\|imora;apmé° | japi '°|| T israjapinta |
i 2
. 5 VALVIRA/VaItterlo Objektl | e
Taloushallinto ©|, ... z E objeki
DX O 3 3 |3
[ [ @
= - - - 1 Terveydenhuollon toimikortti-
Sls' o O Toimikor VALVIRA infrastruktuurin sertifikaatti
i 5 £ [|_Kayttajatunnus / ttisert.® ar
Tunnistus £3 et ————O O menne
(LAN/AD) | 5 =
£ VRK ©
—
[ Vieinen Palvelurajapinia ) B3 Ez
28 £5
E 3
P iariestelma (P N Tunniste | | Varmen- B3 El
> o ?
erusjarjestelma (Pegasos) o L A i
Kuntaverkko

Kuva 21 Palvelu- ja integraatioarkkitehtuuri — yleiskuva
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Julkinen Verkko

Palvelusetelijarjestelma ©

Vanhuspalvelu-

Cﬁ[ vcj[ Muu‘aCjE

g

. [=)
[ ——
Paelusetsi mapaivitys

Jarjestelma sisaltaa palvelut kayttajien ja
asiakkaiden hallinnointiin, palvelusetelien
hallinnointiin seké palvelut kunnan
taloushallintoon liittymiseksi.

Jarjestelma hallinnon palvelut sisaltavat
palvelut palvelusetelijarjestelméan
tuottaman datan kasittelemiseksi muotoon
jossa se voidaan siirtda kunnan
hallinnollisiin jérjestelmiin.

tyontekija [
TOIMINNALLISET PALVELUT,
D ) T
Muodosta— | [ Palvelutuottafien | | PalauttenkasTe
[T"‘m“aeLaSk“j[ elasku ][ hallinta ][lelypvosess\] HALLINNON
PALVELUT)
C) ()
o) palvelu iy INFRASTRUKTUURI-
PALVELUT)
| Taloushallintorajapinta’) *’I I T

.

TaloushallirMmL\

X
[ S/jm 1
2
[ El.L.LH 1

Sis. O
Tunnistus § Kayttajatunnus /
,i Salasana
(LAN/AD) |£ § &
| Yleinen Palvelurajapinta @l o
Perusjarjestelmé (Pegasos A
jér] (Pegasos) 3

Kuntaverkko

Jarjestelman infrastruktuuripalvelut
sisaltavat ne toiminnallisuudet, mekanismit
ja palvelut joiden avulla
palvelusetelijarjestelméssa hallinnoidaan
jarjestelman kayttajien paasya
jarjestelméén ja sen toiminnallisuuteen.

Palveluntarjoajien saatavat siirretaén
sahkaisina laskuina kunnan taloushallinnon
jarjestelméaén suoraan
palvelusetelijarjestelméasta.

Palvelusetelijarjestelman rajapinnat
toteuttavat integraation jarjestelman eri
osista kunnan perusjarjestelmiin
informaation siirtdmiseksi.
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Palvelun-

-l [ HTTP/S tarjoaja SELITE

Jarjestelman
tarjoama
palvelu

o
Loppuasiakas \ Jarjestelma

Loppuasiakkaat tunnistetaan kayttaen
hyvéksi VETUMA-tunnisteita. VETUMA —
tunnistus tukeutuu edelleen
Véaestorekistrikeskuksen
tunnistautumispalveluihin.

I
komponentti

INNALLISET PALVELUT)

Kunnan tyontekijoiden ja terv.huollon
2 ammattihenkildston tunnistamisessa
HAELINNON voidaan hyddyntaa VALVIRAN
PALVELUT) toimikorttitunnistautumista.tms. kunnan
> rajapinta sisdistd menetelmaa.
INFRASTRUKTUURI-
PALVELUT, Verkkoalue

nnistautumisrajapinta

|

Tupniste-
objekti

[S/dLiH]
[SidLiH]

1Tevveydenhuull toimikortti-
infrastruktuurin/sertifikaatti

Toimikor VALVIRA

VALVIRA / Valtteri © Objekti
ttisert.t &

B
Autentikoi
>
\ VETUMA o VRK ]
~ Tun_n)ls(e Varmen-

([am)
— Autentikoi
H < H

N
J

oy,
O
[
g
g

(SM £1H) Bwuidefes
oSumnelsiuun L

/

Juffiefel

el
=

siwnyfersiuun
ejuidefes
siumnelsiuun |

ne

Jéarjestelman ulkoiset
tietoliikenneyhteydet tunnistus- ja
varmennepalveluihin ovat SSL-
suojattuja eli kayttavat HTTP/S —
protokollaa viestinnassa ulkoisiin
palveluihin.
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Palvelun-
] tarjoaja SELITE
Julkinen Verkko \K(]
fa-) Jarjestelman
I Palvelu tarjoama
palvelu
Palvelusetelijarjestelma 5
Loppuasiakas . "
o o = = = Jarjestelma
Luo Palveluseteli Hae varaa (i L
) Rajapinnan
e & (. o) Rajapinta | tarjoava
Sulie Palvelutiaus || Hoitosuunnitel Kkomponentti
Palveluseteli mapivitys ;
TOIMINNALLISET PALVELUT) _C Tarvitsee
rajapinnan
7 [=) [ O [em) Tarjoaa
ToimitaieLasku Muodosta Pa\velutyonauen Palaunenkas_lt- —O rajﬁ:pinnan
eLasku hallinta telyprosessi HALLINNON
Symmetrinen
PALVELUT)
—(  /Kayttaja-
) =) S rajapinta
Kirjautumis- Tunnistautumis- Kayttooikeus-
palvelu paivelll palvelu INFRASTRUKTUURI- 22
PALVELUT) Verkkoalue
Ta\oushalllnlora]apmt}o | japi _0| | T =9
T o
: = J\ VALVIRA / Valtteri © Objekt | o
Taloushallinto elasku/ry e B I 3 [=) objekti
[XML] 3 3 3 g Kirjaudu
ki al |v 5z
S- [ n ”i% [ 1Terveydenhuollon toimikortti-
IS. o O A Toimikor | | VALVIRA g 3 AETTE infrastruktuurin sertifikaatti
A B £ ||_Kayttajatunnus / ttisertt [ | Var a9
Tunnistus £3 Sebsaa O O < menne S
(LAN/AD) |2 5 5 _ _
£ VETUMA VRK
(@) -, . (am)
Kirjaudu g s Autentikoi
I Yleinen Palvelurajapinta ‘°| © 22 —(O— 22
85 &8
Tunniste Varmen- < ?’T é é %
P e unnk - Autentik Z =
Perusjarjestelma (Pegasos) R > e K= ) A
O H T H
Kuntaverkko

Varmenteina voidaan kayttaa
VETUMA-varmenteita (loppuasiakas)
tai kunnan tyontekijoille voidaan
soveltaa VALVIRAN
toimikorttivarmenteita tai muuta
kunnan sisaista jarjestelmaa..

Kuvat 22-24 Palvelu- ja integraatioarkkitehtuuri — sisalté

Sovellusarkkitehtuuri

Sovellusarkkitehtuuri kuvaa kasitteellisella tasolla vanhustenhuollon
palvelusetelijarjestelman sisdisen rakenteen, kaytettavat sovelluskomponentit seka
niiden valiset suhteet.

Sovellusarkkitehtuuri ei kuvaa jérjestelman yksityiskohtaista rakennetta, eika se
ole tekninen suunnitelma, vaan yleiskuva siitd miten jarjestelman rakenne voidaan
ratkaista siten, ettd se mahdollistaa palvelusetelijarjestelman toteuttamisen joko
itsendisend kokonaisuutena tai sen integroinnin osaksi laajempaa, kunnallista
portaalikokonaisuutta.
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Kayttoliittymakerros Portaali
Toimintalogiikkakerros Palveluorkestrointi ja prosessien hallinta ‘
‘ Prosessikerros ‘ FENEE ‘
. Tekni i i
‘ Toimintapalvelukerros ‘ Sl g e
Sanomavalitys Sanomakasittely ja -muunto
‘ Tietopalvelukerros ‘
Tiedonkasittely
Integraatiokerros Tietovarastot
Tiedonhallintakerros . Kayttoliittymakerros toteutetaan portaalina (joko erillinen tai integroituna
johonkin kunnan olemassa olevaan). Palvelut ja tunnistaminen
. Kayttoliittymakerros sisaltaa toteutetaan portaalin komponentteina.
palvelusetelijarjestelméan . Sovelluspalvelin toteuttaa edustajarjestelman toiminnalliset palvelut,
kayttoliittymélliset osiot palvelujen mahdollisen ketjuttamisen tydnkuluiksi sek& saannét joiden

. Toimintalogiikkakerroksessa avulla palveluja ohjataan.

sijaitsevat toiminnalliset palvelut . Integraatio toteutetaan integraatioratkaisulla joka keskittaa jarjestelman
joiden avulla jarjestelméan lahtevien ja tulevien palvelusanomien kasittelyn, hallinnan,
toiminnallisuus tuotetaan, seka muuntamisen ja varastoinnin.

toiminnallisuuden tietosisallon

. . Tiedonhallintakerros toteutetaan tietovarastona joka on tietokanta.
kokonaisuudet

. Integraatiokerros sisaltaa
jéarjestelman ulkoisten yhteyksien
hallinnan

. Tiedonhallintakerros vastaa kaikesta

tiedon varastoinnista ja kasittelystéa

Kuva 25 Kasitteellinen sovellusarkkitehtuuri
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<<kerros>>
Asiakas
Esitysker-% | Arkkitehtuuri- Kuvaus
roksen Selain LelpenEntl
sovelluskehys Asiakaskerros Asiakaskerroksessa sijaitsevat itse selain jota sekd
vanhustehuollon tyontekijat, etta palveluntarjoaja ja
loppuasiakas kayttavat. Asiakaskerroksessa sijaitsee myods
<<kerros>> sovelluskehys joka hallitsee sovellusten nayttojen
Esitystapa muodostamista ja yleistd Java-sovellusten ndyttojen
toimintaa.
Esitys- -
kerroksenE I':l)a)ilitlzg; g Esitystapakerros Esitystapakerroksessa sijaitsevat palvelusetelijarjestelman
ohjauskehys 9 palveluihin kuuluvien ndyttjen nayttologiikat - sisalto- ja
formaattitarkistukset, raja-arvotarkistukset ym.
<<kerros>> Esitystapakerroksen ohjauskehys kasittelee yhdessa
Toimintalogiikka asiakaskerroksen sovelluskehyksen kanssa ndyttojen
muodostamista ja kasittelya.
Palvelujenz | Toimintalogiikkakerros Toimintalogiikkakerroksessa sijaitsevat Edustajarjestelmin
Palvelut  |<-> ketjutus / Saannot toiminnan palvelut (kts. palveluarkkitehtuuri), saannot
tyonkulut jotka kontrolloivat palvelujen toimintaa asettamalla niiden
toiminnalle erilaisia raja-arvoja sekd toiminta sitd varten,
ettd tarvittaessa toimintalogiikkakerroksen palveluja
voidaan ketjuttaa prosesseiksi tai tyonkuluiksi.
<<kerros>>
edonhallintal Tiedonhallintakerros  Tiedonhallintakerros vastaa kaikkien tieto-objektien
tietosisallostd, sen kohdistamisesta tietokerroksen
‘ fefo-objel tl%j tietovarastoihin seka sen valittdmisestd tietokerrokselle.
Tieto-objektigﬂ kohdistus

implementointi fyysiseen Tietokerros Tietokerros vastaa kaikista Edustajarjestelman
F tietoon tarvitsemista tietovarastoista |. tietokannoista.
<<kerros>>
Tietokerros
Tietokanta

Kuva 26 Looginen sovellusarkkitehtuuri

2.3 Vanhustenhuollon sahkdisen
palvelusetelin tavoiteprosessi
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VVanhuspalvelun palveluseteli: Palvelusetelin luominen

=

un
omm
e -
@ <Palvelusatel.
[ i ?
< s
| TWiMaa asiakkaan
Kylla n:éétéksen ~Funta lanestaa™,
- . ! palveiun muulis
Pyydetaan palvelusuunnitel ™ P2
S ,{,— T Arviol I tulosehvitys Ej‘;ﬂ@z{‘f Tekee alustavat Informe: maan N_tala S
1= astaanotiaa’y alvelutanpes ’Maksmﬂ“a—}(ﬂlér jos e b T U il faskelmst asiakasta T
hakemulksen P & hakemus?-~ ! “palveluseteld ¥ pahvelusetelin | - R
[ _/l n — olemassa- pa— kustannuksistal palvelusetelista palvelusuun L
Ei olevaa Ei ~ - niteimazan —» Ife1 "
TN /s s asiskhaan | - | FEVELEEE
{  Eipalvelua 'Qalw." munlla | paitksen
tavalla
© ~ - - Hakee asiakastiedot,
olemassa olevan palvelu-

£ ja hoftoswunnitelmanja | | Falvelussteli Tieto asiakkaslle

[} laskee alustavat laskemat muodostuu | ] etta__pallr?.fse_h_e

g palvelusatelin kdytettivissd

= kustannuksista

Palveluntuottaj| Palvelusetalijar]
a

Taloushallinta

Kuva 27 Vanhuspalvelun palvelusetelin luominen
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Vanhuspalvelun palveluseteli: Palvelu, palvelun kirfjaaminen ja laskutus

A B c )
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o palveluntuottajan [ | palveluntuottajalie tuloselvityksen sahveluntucttaian palvelutaloon <__asiakas ———
2 kanssa :
Max 2 vikkoa
!
- V
Tekee -&leua sunribeh
ey

maksup3dtoksen
setelin arvosta

Kunta

&
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Kuva 28 Vanhuspalvelun palvelusetelin palvelu, palvelun kirjaaminen ja laskutus
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Vanhuspalvelun palveluseteli: poikkeavat tilanteet
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Kuva 29 Vanhuspalvelun palveluseteli: poikkeavat tilanteet
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‘Vanhuspalvelun palveluseteli: palautteenanto
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Taloushallinto

Kuva 30 Vanhuspalvelun palveluseteli: palautteenanto

3.1 Suun terveydenhuollon sahkoisen
palvelusetelin toiminnallinen maarittely

3.1.1 Ratkaisun yleiskuvaus

Keskeiset tietovirrat ratkaisuun liittyvien osapuolten valilla

Tassa liitteessa esitellaan ratkaisun keskeiset elementit ja karkean tason
sovellusarkkitehtuuri.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 31) esitetadn paapiirteittain Suun terveydenhuollon
sahkdisen palvelusetelin malli ja keskeiset tietovirrat osapuolten ja jarjestelmien
valilla.
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Terveyskeskuksen N 1. Hoito-
hammashoitola suunnitelma

2. Palvelu- 6.
seteli ja Séhkodinen Taloushallinto

Perusjarjestelmat .
rontgenkuvat lasku - Maksu yksityis-

- Hoitosuunnitelmat

- Palvelusetelin luonti hammaslazkarille
Palvelusetelijérjestelma

- Palveluntuottajien
perustiedot ja hinnastot
- Réntgenkuvien selaaminen
B /AT -Annetun hoidon
hoito Kirjaaminen
- Muutoksen suunniteltuun
hoitoon siéntdjen rajoissa
-Sahkoéinen laskutus

- Rontgenkuvien
liittdminen

Asiakas Varmennepalvelu
3. VRK (ent.Valvira)
Palveluntuotta- - Tunnistautuminen
jien selaaminen

Yksityis-
hammasli&kari

ja vertailu

4. Annettu
hoito

Kuva 31 Suun terveydenhuollon sahkdinen palveluseteli

Ratkaisun keskeisin osa on niin sanottu palvelusetelijarjestelmd. Se on
yksityishammasladkareiden ja asiakkaiden kayttéon rakennettava selainkdyttdinen
jarjestelma, joka vaihtaa tietoja kunnan kaytdssa olevan potilastietojérjestelman eli
perusjarjestelman kanssa. Ratkaisun tietoturva perustuu VRK:n varmennepalvelun
kayttoon.

Palvelusetelin kasittely etenee ratkaisussa paapiirteissaan seuraavasti:

1. Kunnan Suun terveydenhuolto kirjaa asiakkaan tarvitseman hoidon
perusjarjestelmaan (1. Hoitosuunnitelma). Yleisia perusjarjestelmia ovat
Tiedon Effica (kdytdssa mm. Helsingissa ja Espoossa) seka In Net Oy:n WinHit
(kaytdssa esim. Vantaalla ja Turussa). Jos asiakas paattda ottaa palvelusetelin
vastaan, hanelle luodaan palveluseteli perusjarjestelmassa. Palveluseteliin
litetdan tarvittaessa rontgenkuvat rontgenjarjestelmasta.

2. Asiakas kirjautuu palvelusetelijérjestelmaan selaillakseen palveluntuottajia ja
vertaillakseen naiden hinnastoja (3.Palveluntuottajien selaaminen ja vertailu).

3. Asiakas valitsee haluamansa yksityishammasldékarin ja varaa ajan tdman
vastaanotolta. Kun asiakas saapuu vastaanotolle, hén antaa
yksityishammasladkarille palvelusetelinsa tunnisteen ja oman
henkilétunnuksensa. Yksityishammaslagkéri tunnistautuu
palvelusetelijarjestelmaan VRK:n (ent. Valvira) varmennepalvelun kautta ja
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saa asiakkaalle mydnnetyn palvelusetelin tiedot seka rontgenkuvat sahkdisesti
palvelusetelijarjestelmén kautta (2. Palveluseteli ja rontgenkuvat).
Palvelusetelin tiedot sisdltdvat seka asiakkaalle tilattujen hoitotoimenpiteiden
tiedot ettd hoidon antamiselle olennaiset asiakkaan esitiedot kuten riski- ja
ladkitystiedot.

4. Hoidon annettuaan Yksityishammasladkari kirjaa annetun hoidon
palvelusetelijarjestelmdan (4. Annettu hoito). Jarjestelmaan on mahdollista
kirjata vain kunnan tilaamaa hoitoa vastaavia toimenpiteitd, mutta poikkeamat
sallitaan tietyissa rajoissa. On esimerkiksi mahdollista, ettd hoitoa annettaessa
yksityishammaslaakari havaitsee, ettd asiakas tarvitseekin tilattua
toimenpidetta isomman toimenpiteen: yhden pinnan taytteen (SFA10) sijaan
tarvitaankin kahden pinnan tdyte (SFA20). Taman kaltaiset muutokset
hoitosuunnitelmassa vaikuttavat myds kunnan subventioon eli palvelusetelin
arvoon. Jos yksityishammaslaakari havaitsee, etta tarvittava hoito poikkeaa
tilatusta hoidosta niin merkittdavasti, ettd muutosta ei voida tehda sallituissa
rajoissa, hanen on pyydettdva kunnalta muutosta palvelusetelin sisaltéon
puhelimitse tai jarjestelméassa olevalla pikaviestintoiminnallisuudella.

5. Annetusta hoidosta kirjatut tiedot tuodaan palvelusetelijarjestelmasta
perusjarjestelmaan (5. Annettu hoito). Hoidon jaadessa kesken jaljelle
jaaneista toimenpiteistd voidaan luoda asiakkaalle uusi palveluseteli, tai
asiakas voi jatkaa hoitoa samalla palvelusetelilla.

6. Asiakas maksaa omavastuuosuutensa yksityishammaslaakarin kanssa
sopimallaan tavalla. Yksityishammaslaakari ei Iaheta laskua kaupungille, vaan
palvelusetelijérjestelma ilmoittaa tiedot yksityishammaslagkarin saatavista
automaattisesti ja sahkdisesti suoraan kaupungin Taloushallinnolle (6.
Sahkéinen lasku), joka puolestaan tilittdad maksut palveluntuottaijille.

Kaavio sahkoisen palvelusetelin myéntamisen ja kasittelyn prosessista on
alaluvussa 3.3. Yksityishammasladkarin laskutukseen liittyva prosessikaavio on
alaluvussa 3.4..

Toiminnallisuutta tarkennetaan ja ylla kuvatun prosessin ulkopuoliset
toiminnallisuudet kuvataan kayttétapauksissa alaluvussa 3.1.2.

Karkean tason sovellusarkkitehtuuri

Alla oleva kuva (Kuva 32) esittaa ratkaisun karkean tason sovellusarkkitehtuurin.
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Yksityis-

hammaslazkari Yksityis-

hammaslaakari

= Palvelusetelijarjestelman ymparisto
VRK (ent.Valvira)
Palvelusetelijarjestelma

Varmennepalvelu Palvelu-  Annettu Kuvakanta
seteli hoito

Palv.tuottajien Réntgen
tiedot kuva

Asiakas Integraatio

Kunta 1 Kunta 2 Kunta 3
Integraatio Integraatio Integraatio

Perusjarjestelma Perusjarjestelma Perusjarjestelma

Palvelu-  Annettu Palvelu-  Annettu Palvelu-  Annettu
seteli hoito seteli hoito seteli hoito

Taloushallinto Taloushallinto Taloushallinto

Lasku Lasku Lasku

Kuva 32 Karkean tason sovellusarkkitehtuuri
Ratkaisun arkkitehtuuri perustuu mm. seuraaviin periaatteisiin.

1. Kuntien perusjarjestelmien rinnalle kehitetadn yksi keskitetty
palvelusetelijarjestelma, johon kaikki ratkaisuun liittyvat kunnat integroituvat.
Palvelusetelijérjestelma ei sijaitse minkaan kunnan verkossa.

2. Palvelusetelijarjestelméan sijoitetaan mahdollisimman paljon toiminnallisuutta,
jotta voidaan minimoida perusjarjestelmiin tarvittavat muutokset.

3. Terveyskeskusten Suun terveydenhuollot luovat ja hallinnoivat palveluseteleitd
perusjarjestelmissaan.

4, Rontgenkuvat ldhetetadn kuntien kdyttdmista réntgenjarjestelmista
palvelusetelijérjestelman ymparistossa olevaan réntgenkuvakantaan, jolloin
yksityishammasladkarit eivat tarvitse paasya kuntien rontgenjarjestelmiin.

5. Palvelusetelijarjestelma tarjoaa selainkdyttoliittyman yksityishammaslaadkareille
ja asiakkaille.

6. Yksityishammaslaakarit tunnistautuvat vahvasti kayttden VRK:n (ent Valviran
Valtteri) varmennepalvelua. Varmennetta kdytetaan myos
palvelusetelijarjestelméstd perusjarjestelmaan suuntautuvan liikenteen
allekirjoittamiseen sahkdisesti.

7. Jarjestelmien ja niiden osien valilla kdytetdan avoimia ja standardoituja
rajapintoja.
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Terveyskeskus

Asiakas

Terveyskeskuksen
paakayttaja

Yksityishammaslaakari

8. Sahkoiset laskut muodostetaan palvelusetelijdrjestelmdssa ja toimitetaan
kunnan taloushallintoon maksua varten taloushallinnon maarittelemassa

muodossa.

9. Selvyyden vuoksi todetaan, etta ratkaisu ei integroidu
yksityishammasladkareiden jarjestelmiin.

Arkkitehtuuri maaritelldaén tarkemmin erillisessé dokumentaatiossa Suun
terveydenhuollon palveluseteli — Arkkitehtuurin madrittely.

Jarjestelman kayttajat

Alla olevassa taulukossa kuvataan jarjestelman kayttdjat ja heidan kayttdmansa
toiminnot. Selvyyden vuoksi todetaan, etta asiakas itse ei ole taman jarjestelman

kayttgja.

Hammaslaakari tai muu kunnassa
tyoskenteleva suun
terveydenhuollon ammattilainen.

Kunnan asukas, jolle on
myénnetty suun terveydenhuollon
palveluseteli

Terveyskeskuksen tydntekija,
jolle on annettu laajennetut
oikeudet

Yksityinen hammaslaakari, joka
on hyvaksytty
palvelusetelipalveluntuottajaksi.

Palvelusetelin
luominen

[Ei kayta
perusjarjestelmaa])

Palvelusetelin
sisallén
muuttaminen
Palvelusetelin
sulkeminen

[Ei kayta
perusjarjestelmaa]

[Ei kayta
palvelusetelijarjestelmaa]

Kirjaudu jarjestelmaan
Selaa ja vertaile
palveluntuottajia

Virhekirjauksen
hyvaksyminen

Palvelusetelin avaaminen
Annetun hoidon
kirjaaminen
Muutospyynnon
tekeminen

Korjauspyynnén
tekeminen
Omavastuuerittelyn
tulostaminen

Teknisen rekisterin
selaaminen
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Oletukset

Tama vaatimusmaarittely on tehty seuraavin oletuksin.

VRK:n varmennepalvelu on kdytettavissa maarittelyjen vaatimalla tavalla.
Kaikki jarjestelmaan liittyvat yksityishammasladkarit kayttédvat VRK:n varmennekorttia.

Myds kunnan paakayttaja kirjautuu tarvittaessa palvelusetelijarjestelmaan VRK:n varmennekorttia
kayttaen.

Taloushallinnon jarjestelmiin ei tarvitse tehda muutoksia, vaan laskut toimitetaan laskutusoperaattorille
taloushallinnon maarittelemadssa muodossa. Nain ollen mydskaan taloushallinnon sisélla olevia
jarjestelmia ei ole kuvattu tassda dokumentaatiossa.

Rontgenjarjestelmat voivat lahettaa kuvia toiseen jarjestelmaan standardeja protokollia kayttaen.

Perusjarjestelmiin madritellyt muutokset toiminnallisuuksiin ja rajapintoihin voidaan toteuttaa.

Riippuvuudet

VRK:n varmennepalvelun kehitys ja kayttddnotto
Perusjarjestelmien versiopaivitysten aikataulut
Palvelusetelijarjestelman toteuttajan valinta
Kuntien osallistuminen kehityshankkeeseen

Jarjestelman omistajuuden madarittely ja omistajan arkkitehtuuri

Rajaukset

Madrittelyssa otetaan kantaa vain kokonaisuuden kannalta tarpeellisiin osiin perusjarjestelmassa.

Téssa madrittelyssa ei kuvata perusjarjestelmasta tuotettavia raportteja, silld raportointitarpeet
vaihtelevat kunnittain ja kuntien kdytdssa olevat raportointiratkaisut eroavat toisistaan. Ratkaisuun
liittyvat kunnat voivat itse maaritelld vaatimuksensa, jotka liittyvét palvelusetelin kustannusten
raportointiin.

Yksityishammasladkarin kirjanpidon ja asiakkaan omavastuun laskutuksen madarittelyt eivat kuulu taman
projektin laajuuteen.
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3.1.2. Kayttétapaukset

Tassa luvussa kuvataan alla olevassa kuvassa (Kuva 33) esitetyt kdyttétapaukset.

Terveyskeskus

Muuta
palvelusetelia

Luo
palveluseteli

Sulje
palveluseteli

Perusjarjestelmé

Kirjaudu
jarjestelméan

Hyvéksy
virhekirjaus

Tee
muutospyyntd

Tee
korjauspyynto

Selaa
palveluntuottajia

Selaa teknistéa

Palvelusetelijarjestelm& R o
rekisteria

Avaa sahkdinen
palveluseteli

Kirjaa annettu

hoito Palvelusetelijarjestelméa

Asiakas

Yllapida
maksutietoja

Tulosta
omavastuueritte

ly

Yksityishammaslaakari

Kuva 33 Kayttétapauskaavio

Vaatimusten priorisoinnissa kaytetdan seuraavaa luokittelua:
1: Vaatimus on pakollinen

2: Vaatimus on tarkea, mutta ei pakollinen

Kaikkien kayttdtapausten prioriteetti on 1.
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Luo palveluseteli

Kayttotapauksen Luo Palveluseteli
otsikko

Terveyskeskus

Perusjarjestelma

Kayttotapauksen Terveyskeskus luo palvelusetelin perusjarjestelmassa.
merkitys

Alkuehdot 1. Terveyskeskus (hammaslaakari) on tehnyt asiakkaalle hoitosuunnitelman
perusjdrjestelmaan.

2. Terveyskeskus on todennut, etta suunnitellut toimenpiteet soveltuvat
tilattavaksi palvelusetelilla.

3. Asiakas ei kieltdydy palvelusetelista
4. Jonotustilanteessa (ei akuutti tapaus) potilas on jo jonottanut riittdvan ajan

Lopputulos Asiakkaalle toimitetaan henkildkohtainen palveluseteli tulosteena suoraan kateen tai
postitse.

Jédlkiehdot Yksityishammasladkari voi noutaa palvelusetelin palvelusetelijarjestelmasta.

Perustapaus 1. Terveyskeskuksen kayttdja valitsee asiakkaan hoitosuunnitelmasta ne

toimenpiteet, jotka Yksityishammasldakari toteuttaa palvelusetelilla. Mikali
palveluseteliin halutaan mukaan lausunto réntgenkuvista tai osa siitd,
valitaan halutut kohdat perusjarjestelmassa. Kayttaja voi valita mukaan myds
halutut réntgenkuvat.
2. Perusjarjestelma
a. Generoi uuden palvelusetelin
b. Nayttda valitut toimenpiteet selitteineen palvelusetelin
hoitosuunnitelmassa

c. Hakee hintatiedot toimenpiteille. (kaupungin subventio per
toimenpide)

(a8

. Liittaa palveluseteliin valitut réntgenlausunnot ja esitietolomakkeen
tiedot

e. Liittda palvelusetelin ja rontgenkuvat toisiinsa
3. Kayttdja tarkastaa ja hyvaksyy tiedot. (A1)

Jarjestelma antaa palvelusetelille numeron, asettaa myontdpaivamaaran,
myoéntajan (=jarjestelmaan kirjautunut kayttdja), voimassaolon
padttymispaivamaaran, tilaksi ‘Uusi’ ja Palvelusetelin historiatiedoksi
‘Myénnetty’ + aikaleima + myontaja ja tallentaa tiedot.

5. Jérjestelma muuttaa alkuperdisen hoitosuunnitelman toimenpiteista
palvelusetelin hoitosuunnitelmaan siirretyt vain-luku-tilaan.

6. Terveyskeskus tulostaa Palvelusetelin asiakkaalle (A2)
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Al: Kayttaja voi muuttaa hoitosuunnitelmaa (lisata tai poistaa toimenpiteitd) ennen
palvelusetelin tallentamista.

A2: Terveyskeskus voi myos lahettaa palvelusetelin myos postitse.

Kayttétapaukseen liittyvat vaatimukset:

Tulostetun palvelusetelin on oltava liitteena olevan mallin 1
mukainen ja sisallettdva vahintaan seuraava tiedot:

1. Palvelusetelin numero

2. Myontdja

3. Voimassaoloaika

4. Palvelusetelin hoitosuunnitelma ja hinnat
per toimenpide (kaupungin subventio)

Jarjestelma noutaa palvelusetelin voimassaolon Paivamadran asettamisessa 1

paattymispdivémadran asetuksista ja se on sama kaikille tulee huomioida

palveluseteleille, kunnes paivaysta muutetaan asetuksissa.  rahoituksesta oleva paatds,
esim. rahoitusta vuoden

loppuun.
Paattymispaivaa voidaan tarvittaessa muuttaa Ostopalveluhallinto 1
muuttaa paattymispadivaa
Luonnin jalkeen palveluseteli on haettavissa 1
palvelusetelijérjestelmaan.
Perusjarjestelma generoi palvelusetelin numeron 1
maaritellyn numeroavaruuden puitteissa.
Perusjarjestelma tarkistaa madraajoin Aikavali voi olla esimerkiksi 1
vaestorekisterikeskuksen tietojen perusteella ovatko kerran viikossa.

palvelusetelin saaneet viela kuntalaisia. Mikali joku heista
ei enda asu kunnassa palveluseteli sulkeutuu
automaattisesti.

Kirjaudu jérjestelmaan

Kirjaudu jarjestelmaan

Yksityishammaslaakari, Terveyskeskus, (Asiakas)

Palvelusetelijarjestelma
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Kayttotapauksen Yksityishammasladkari tai terveyskeskuksen edustaja kirjautuu

merkitys palvelusetelijarjestelmaan (A2)

Alkuehdot Yksityishammaslaakari, terveyskeskuksen edustaja: Kirjautujalle on VRK:n
varmennekortti.

Lopputulos Kayttdja on kirjautunut jarjestelmaan.
Jédlkiehdot -

Perustapaus 1. Kayttaja tunnistautuu VRK:n varmennekortilla palvelusetelijarjestelmaan
(Yksityishammaslaakari, Terveyskeskus).
2. Jarjestelma tarkistaa, etta kayttdjalla on kayttdoikeudet
palvelusetelijarjestelmaan (E1)
3. Yksityishammasladkari ja terveyskeskuksen edustaja -kayttaja ndkee uudet
saamansa viestit. Han voi lukea ja poistaa viesteja.
4. Kayttdja kayttaa palvelusetelijérjestelmaa (A1)

Vaihtoehtoiset Al/Yksityishammaslaakari valitsee toimipaikkansa toimikorttinsa sisaltamien

kulut toimipaikkojen joukosta. Taman jalkeen jérjestelma tietda minka toimipaikan
edustajana yksityishammaslaakari kayttda jarjestelmaa.

A2/ Asiakas tunnistautuu VETUMA tunnistein palvelusetelijarjestelmaan. Asiakkaan
kirjautuminen optio: luultavasti sita ei tarvita, vaan asiakas voi selailla ja vertailla
palveluntuottajia ilman kirjautumista. Paatetaan

ennen toteutusvaihetta.

Virhetapaukset E1/Mikali oikeuksia ei ole kayttdja ei voi kirjautua jarjestelmaan.

Kayttdtapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

2.1 Kayttdja voi lukea ja poistaa saamiaan viesteja palvelusetelijarjestelmassa 1

Avaa sahkdinen palveluseteli

Kayttotapauksen Avaa sadhkdéinen palveluseteli

otsikko
Yksityishammaslaakari
Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

jarjestelma

Kayttotapauksen Yksityishammasladkari hakee palvelusetelin tiedot naytolle
merkitys
Alkuehdot 1. Palveluseteli on luotu perusjarjestelmassa
2. Yksityishammaslaakarilla on kdytdssaan VRK:n varmennekortti,
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palvelusetelin numero ja asiakkaan henkil6tunnus
Yksityishammaslaakari on kirjautunut jarjestelmaan.

Yksityishammaslaakari on valinnut toimipaikan jonka puitteissa toimii talla
kirjautumiskerralla.

Yksityishammasladkari on palveluntilaajan hyvaksyma ja han loytyy
perusjarjestelmasta.

Asiakas ei ole muuttanut pois kunnasta joka on myodntanyt palvelusetelin

Lopputulos Yksityishammaslaakari nakee palvelusetelilld asiakkaalle tilatut toimenpiteet
palvelusetel|Jar]estelmasta
Jalklehdot Yksityishammaslaakari voi kirjata antamansa hoidon (Kayttotapaus Kirjaa annettu
h0|to)
Perustapaus Yksityishammaslaakari syottda asiakkaan antaman henkildtunnuksen ja
palvelusetelin numeron palvelusetelijdrjestelmaan.
Palvelusetelijérjestelma tarkistaa, etta yksityishammasladkari on kunnan
hyvaksyma. (E1) (E2)
Palvelusetelijarjestelma nayttaa asiakkaan Palvelusetelin (E3). Naytettdvat
tiedot ovat:
a. Tilatut toimenpiteet = palvelusetelin hoitosuunnitelma
b. Toimenpiteiden kustannustiedot (kaupungin subventio per
toimenpide ja yhteissumma)
C. Mydntopaivamaara ja myontaja
d. Voimassaoloaika
e. Tila
f. Terveyskeskuskdynnin esitiedot (Potilaan antamia tietoja itsestdan.
Sis. Laakitystiedot ja riskitiedot)
g. Liitteet
h. Tieto siita, ettd Terke on muuttanut palvelusetelia ja milta osin.
Muuttunut kohta erottuu selkeasti.
Jos palvelusetelin tila on ‘Uusi’, palvelusetelijarjestelma muuttaa sen tilaksi
‘Avoin’.
Jarjestelma lisaa palvelusetelin historiatietoihin Tiedot haettu’ + aikaleima
+ tietojen hakija.
Valhtoeht0|set
kulut
Virhetapaukset E1/Mikali yksityishammasladkari ei ole kunnan hyvéksyma han ei voi avata

palvelusetelia.

E2/Mikali joku toinen yksityishammaslagkari on jo avannut palvelusetelin jarjestelma
ilmoittaa, etta seteli on jo avattu jollekulle muulle ja pyytaa ottamaan yhteytta
terveyskeskukseen.

E3/Palvelusetelijérjestelma ei nayta palvelusetelid, jos sen tila on "Suljettu’.
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

3.1 Jos terveyskeskus on muuttanut palvelusetelin sisdltda sen myéntamisen 1
jalkeen, tietojen tulee nakya Yksityishammaslaakarille muutettuna vastaten
senhetkista tilannetta.

3.2 Palvelusetelijarjestelmaan voi kirjautua VRK:n varmennekortilla 1

3.3 Palvelusetelijarjestelma tarkistaa kirjautujan oikeuden nahda tietoja VRK:n 1
kortin ja kunnan hyvaksymien hammasladkarien listan avulla.

3.4 Palvelusetelin tila ndkyy perus- ja palvelusetelijarjestelmdssa 1

3.5 Palvelusetelijarjestelma tarkistaa onko asiakas vield palvelusetelin 3
my6nténeen kunnan asukas.

3.6 Yksityishammasladkarin on voitava avata palveluseteliin liittyvat 1
réontgenkuvat.

Kirjaa annettu hoito

LGV epElcEp - Kijaa annettu hoito
otsikko

Palvelusetelijarjestelma

LGl cEn e Yksityishammasldakari kirjaa palvelusetelijarjestelmaan antamansa hoidon.
merkitys

Alkuehdot Yksityishammasladkari on avannut sahkodisen palvelusetelin palvelusetelijarjestelmasta
(Kayttétapaus Avaa sahkdinen palveluseteli).

Lopputulos Yksityishammasladkari on kirjannut suorittamansa toimenpiteet jarjestelmaan.

Jalkiehdot Annettuun hoitoon liittyvat tiedot ovat paivittyneet perusjarjestelmaan, jonne samalla
tilastoituvat toimenpiteet kdynneittdin, potilaittain ja hammasladkareittdin. Kopio
annetusta hoidosta tallentuu myés palvelusetelijarjestelmaan (Tekninen rekisteri).

Perustapaus 1. Yksityishammaslddkari toteuttaa toimenpiteitd palvelusetelin
hoitosuunnitelmaan mukaisesti ja kirjaa annetun hoidon kuittaamalla tilattu
toimenpide (sv-koodi) tehdyksi. (A1) (A2) (E1) Hén kirjaa my6s
potilasasiakirjamerkintdja koskevan asetuksen mukaiset hoitoon liittyvat
muut tiedot.

2. Yksityishammasladkari hyvaksyy tiedot ja tiedot vahvistuvat sahkoisella
allekirjoituksella.(E2)

3. Palvelusetelijarjestelma kysyy Yksityishammaslaakariltd tuleeko samaan
seteliin vield lisdkdynteja.
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Vaihtoehtoiset
kulut

Virhetapaukset

4. Jarjestelmd muuttaa edellisen vastauksen perusteella palvelusetelin tilaksi
'Kesken’ tai ‘Suljettu’ ja lisaa palvelusetelin historiatietoihin 'Koko hoito
annettu’ tai ' Osa hoidosta annettu’ + aikaleima + tekija’.

5. Jérjestelma valittaa tallennetut tiedot (kirjatut toimenpiteet)
perusjarjestelmaan.

Al / Subventoitavan toimenpiteen vaihtaminen sallituissa rajoissa:

Al.1 Yksityishammasladkari voi vaihtaa subventoitavan hoitotoimenpiteen toiseksi
tietyin sdanndin. Hammas voi esimerkiksi vaatia isomman paikan kuin
hoitosuunnitelmassa tai paikkaus voidaan korvata juurihoidolla. Jarjestelmé& noutaa
toimenpiteelle uuden subventiohinnan ja ndyttda sen palvelusetelissa.

Al.2 Yksityishammaslaakari voi asiakkaan kanssa sopien vaihtaa toimenpiteen myos
huomattavasti kallimmaksi tietyin sdanndin siten, ettd kunnan subventio ei muutu
vaan asiakkaan omavastuu kasvaa, esimerkiksi paikan sijaan tehdaankin
laboratoriovalmisteinen kruunu. Talldin jarjestelma varmistaa
Yksityishammaslaakarilta, onko asiakas hyvaksynyt korkeamman osavastuun.
Yksityishammasladkarin on lisdttava toimenpiteen kustannustietoihin merkinta ‘Ei
vaikuta hintaan’, jotta jarjestelma antaa tallentaa tiedot. Subventiohintana pysyy
tilatun toimenpiteen subventio.

Al.3 Yhdistelma edellisista: Jos Yksityishammasladkari havaitsee, ettd asiakas
tarvitsee isomman hoitotoimenpiteen kuin suunnitelmassa, han vaihtaa toimenpiteen
toiseksi kohdan Al.1 saannoin. Yksityishammaslaakérin on mahdollisuus myds
toteuttaa asiakkaalle suunniteltu hoito asiakkaan kanssa sopien menetelmalla joka on
kalliimpi kuin kunnan subventoima hoito kohdan Al.2 tavoin siten, ettd kunnan
subventio pysyy korkeampana kuin alkuperdisen hoitosuunnitelman mukainen
subventio.

A2 / Subventoitavan toimenpiteen lisédminen:

Yksityishammaslaakarillda on mahdollisuus liséta subventoitavia toimenpiteita
hampaalle tietyin séanndin. Hampaalle voidaan esimerkiksi tehda juurihoitoa usealla
kerralla. Jarjestelma noutaa toimenpiteelle subventiohinnan ja nayttaa sen
palvelusetelissa.

Jarjestelma sallii toimenpiteen lisdédmisen Terveyskeskuksen ylldpitéman sadnnoston
mukaisesti.

E1 / Hoitosuunnitelman ulkopuolisen hoidon kirjaaminen: Yksityishammaslaakarilld ei
ole mahdollista kirjata annettua hoitoa, joka ei ole edella mainittujen saantéjen
rajoissa. Jos Yksityishammasldakari haluaa, ettd toimenpide lisdtaan palvelusetelin
hoitosuunnitelman ja hanelle maksetaan kunnan subventio, han tekee
Terveyskeskukselle muutospyynnon (Kayttétapaus Tee muutospyyntd).

E2/ Hoidon kirjaamisen ja vahvistamisen jalkeen yksityishammaslaakari huomaa, etta
kirjaus oli virheellinen. (Kayttétapaus Tee korjauspyynto)




Sitran selvityksia 48

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Jos terveyskeskus on muuttanut palvelusetelin sisdltéa sen myontamisen
jalkeen, tietojen tulee nakya ilman viivettd yksityishammaslaakarille
muutettuna vastaten sen hetkista tilannetta.

Palvelusetelin alkuperdinen hoitosuunnitelma on jaatava nakyviin
perusjarjestelmaan, vaikka Yksityishammasladkari vaihtaisi jonkin
toimenpiteen toiseksi.

Jarjestelma sallii toimenpiteen vaihtamisen toiseksi vain
Terveyskeskuksen yllapitdman sdanndston mukaisesti.

Saannostot subventoitavien toimenpiteiden vaihtamisesta ja lisédmisesta
on oltava Terveyskeskuksen yllapidettavissa.

Yksityishammasladkarin kirjaama hoito siirtyy palvelusetelijarjestelmasta
perusjarjestelmaan. Samalla palvelusetelijarjestelmaan tallentuu kopio
annetusta hoidosta per yksityishammaslagkari. Kokonainen palveluseteli
ei tallennu palvelusetelijarjestelmaan.

Korvaava tai uusi toimenpide on mahdollista sy6ttaa joko niin etta se
vaikuttaa palvelusetelin hintaan eli kunnan subventioon tai niin etta se ei
vaikuta hintaan

Yksityishammasladkari voi paivittaa potilaan antamia esitietoja itsestaan.
Paivitetyt tiedot siirtyvat perusjarjestelmaéan. Esitietojen sydttdlomake
tulisi olla Hammaslaakariliiton Anamneesilomakeen mukainen.

Kirjatessaan hoitoa palveluntuottajan tulee voida antaa vapaamuotoista
teksti-tietoa toimenpide-kohtaisesti erillisessa 'selite'-kentdssa.
Toimenpiteelle tulee voida antaa selite-tieto vaikka sité ei kuitatakaan
tehdyksi.

Mikali kirjattava toimenpide ei ole palvelusetelista annettujen ohjeiden
rajoissa, palvelusetelijarjestelman tulee pyytda palveluntuottajaa
tarkistamaan toimenpiderivin tiedot, ja tarvittaessa ottamaan yhteytta
Ostopalveluyksikkddn puhelimitse tai tekemdan muutospyyntoviestin.

Palveluseteliin jaa tieto siita kuka on avannut palvelusetelin, tehnyt
toimenpiteita ja milloin. Tieto on perusjarjestelmassd, eika se ole
saatavilla palvelusetelijarjestelmassa.

Mikali yksityishammaslaakarin veloittama hinta on pienempi kuin kunnan
subventio, subventio pienenee automaattisesti vastaamaan
yksityishammasladkarin hintaa.
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Tee muutospyyntd

Kayttotapauksen Tee muutospyynto
otsikko

Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Yksityishammaslaakari haluaa poiketa merkittavasti tilatuista toimenpiteista ja
merkitys pyytda Terveyskeskukselta muutosta palvelusetelin hoitosuunnitelmaan.
Alkuehdot ‘ Yksityishammasladkari on avannut sahkoisen palvelusetelin ja aloittanut hoidon.
Lopputulos ‘ Muutospyynt6 on lahetetty Terveyskeskukseen

Jalkiehdot ‘ Terveyskeskus voi tehda muutokset palveluseteliin.

Perustapaus Yksityishammaslaakari kirjaa muutosehdotuksen
palvelusetelijarjestelmaan sille varattuun kenttaan.
Jarjestelma lisaa Palvelusetelin historiatietoihin ‘Muutospyynt6 tehty’ +
aikaleima + pyynnon tekija.
Yksityishammasladkari 1ahettaa viestin terveyskeskukselle. (A1)

Valhtoeht0|set (e Al Kiireellisessa tapauksessa Yksityishammaslaakari soittaa Terveyskeskukseen ja
]attaa viestin lahettamatta.

Virhetapaukset -

Kayttdtapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

5.1 Viesti Yksityishammaslaakarilta Terveyskeskukselle tulee lahettda kayttaen 1
perusjarjestelman pikaviestiominaisuutta.

5.2 Yksityishammaslaakarin lahettama viesti Terveyskeskukselle sisaltaa 1
palvelusetelin tunnisteen jonka avulla seteli voidaan avata
perusjarjestelmassa.

Muuta palvelusetelia

Kayttotapauksen Muuta palvelusetelin hoitosuunnitelmaa
otsikko

Terveyskeskuksen paakayttaja

Kaytettava Perusjarjestelma

jarjestelma
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Kayttotapauksen Palvelusetelin hoitosuunnitelmaan tehddaan muutos.
merkitys

Alkuehdot Terveyskeskus on saanut pyynnén muuttaa hoitosuunnitelmaa tai katsonut muuten
tarpeelliseksi tehdd muutos palveluseteliin.

Lopputulos Palvelusetelin hoitosuunnitelmaa on muutettu.

Jédlkiehdot Muuttunut Palveluseteli on ndhtavissa palvelusetelijarjestelméassa.

Perustapaus 1. Terveyskeskuksen kayttaja hakee ja avaa palvelusetelin
perusjarjestelmasta.

Kayttdja tekee muutokset palvelusetelin hoitosuunnitelmaan. (A1)
Kayttdja hyvaksyy muutokset.
Jarjestelma muuttaa Palvelusetelin tilaksi ‘'Muutettu’ (jos muutospyynto

hyvaksytty) ja lisaa historiatietoihin ‘Muutospyyntd hyvaksytty’ + hyvaksyja
+ aikaleima. tai “muutospyyntd hylatty” + hyvaksyja + aikaleima

5. Terveyskeskus informoi Yksityishammasladkaria muutospyynnon
hyvaksymisesta tai hylkadmisesta puhelinsoitolla tai pikaviestilla.

6. Terveyskeskus voi tapauksesta riippuen tulostaa ja lahettda palvelusetelin
asiakkaalle.

Vaihtoehtoiset A1l: Jos muutospyyntda ei hyvaksytd, tasta kirjataan selitys sille varattuun kenttaan.
kulut

Virhetapaukset -

Kayttdtapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisdatiedot Prioriteetti

6.1 Jo toteutettuja hoitotoimenpiteita ei voi muuttaa vaan jo toteutetut 1
toimenpiteet sdilyvat palvelusetelilld sellaisenaan.

6.1 Palvelusetelin tila ja tilan muutos tallentuu perusjarjestelmaan ja tila-tieto 1
nahtavilld ajantasaisesti palvelusetelijarjestelmdssa

6.1 Pikaviesti tulee voida ldhettda palvelusetelijarjestelmaan 1
yksityishammasladkarille.

6.1 Yksityishammasladkarin muutospyyntéselite nakyy perusjarjestelmassa sen 1
palvelusetelin tiedoissa johon muutos halutaan.

Tee lasku

Tee lasku

Palvelusetelijarjestelma




113

Sitran selvityksia 48

Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Jarjestelma generoi laskun yksityishammaslaakarille maksamiseksi
merkitys

Alkuehdot Palvelusetelijarjestelmaan on tallentunut kopiot annetuista hoidoista.
Yksityishammasladkarin maksutiedot I6ytyvat palvelusetelijarjestelmasta.

Lopputulos Lasku voidaan lahettda laskutusoperaattorille. Yksityishammasladkari voi tulostaa
laskupohjan.

Jélkiehdot

Perustapaus 1. Palvelusetelijarjestelma muodostaa laskun jokaiselle
yksityishammaslaakarille laskuttamattomista tapahtumista. Laskulla nakyy
kunnalta veloitettava summa kokonaisuudessaan seka potilaskohtaisesti.

Palvelusetelijérjestelma ldhettda laskun laskutusoperaattorille.
Palvelusetelijarjestelma merkitsee laskutetut tapahtumat laskutetuiksi.

Vaihtoehtoiset -
kulut

Virhetapaukset -

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti

7.1  Yksityishammasladkari voi tulostaa laskupohjan laskutusajanjaksoilta 1
halutessaan.

7.2 Palvelusetelijarjestelma generoi sahkdisen laskutusaineiston 1
madritellylla syklilld, esim. kerran kuukaudessa. Sykli maaritelldan
kuntakohtaisesti palvelusetelijarjestelmaan.

7.3 Kukin generoitu laskutusaineisto saa juoksevan eranumeron, ja eran 1
muodostuksen yhteydessa tulee muodostua lokitiedosto erasta
sisaltden siihen kuuluvat tapahtumat otsikkotasolla.

Tapahtumille tulee tallentua korvamerkinta siita, mihin
laskutusaineistoeraan tapahtuma on kuulunut. Laskutusaineistoeraan
kuuluvat tapahtumat tulee nain voida selvittaa jalkikateen (esim.
virhetapauksien selvittelyn yhteydessad) aineistoeran eraraportista, tai
tarkastelemalla tapahtumalle muodostunutta merkintda johonkin
aineistoeraan kuulumisesta.
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Tee korjauspyynto

Kayttotapauksen Tee korjauspyynt6
otsikko

Palvelusetelijarjestelma

Kayttétapauksen Yksityishammaslddkari korjaa tekemansa virheellisen kirjauksen

merkitys

Alkuehdot Palvelusetelijarjestelmaan on tallentunut kopiot annetuista hoidoista.
Yksityishammaslaakari on kirjautunut palvelusetelijérjestelmaan.

Lopputulos ‘ Terveyskeskuksen edustaja padsee ndkemaan ja arvioimaan muutosehdotuksen.

Jalklehdot

Perustapaus Yksityishammaslaakari valitsee tekemiensa hoitotoimenpiteiden
listauksesta kohdan jossa virhe on ja tekee korjauspyynnon. (A1)
Yksityishammasladkari lahettaa korjauspyynnon hyvaksyttavaksi.
Terveyskeskukseen menee tieto uudesta korjauspyynnosta.

Valhtoehtmset ((tg - Al/Mikali korjaus koskee puuttuvan toimenpiteen lisddmista yksityishammaslaakari
syottaa kaikki toimenpidetiedot.

Virhetapaukset -

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

8.1 Yksityishammasladkari voi tehda kirjauksen korjauspyynnén antamaansa 1
hoitoon.
8.2 Korjauspyyntd kirjataan kuten alkuperdinen hoito valitsemalla 1

toimenpidekoodi ja kirjaamalla selite. Lisaksi korjauspyyntdon voi liittda
selityksen erikseen.

Hyvéaksy virhekirjaus
Kayttotapauksen Hyvaksy virhekirjaus
otsikko
Terveyskeskuksen paakayttaja
Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

jarjestelma

Kayttotapauksen Terveyskeskus hyvaksyy tai hylkda yksityishammaslaakarin korjauspyynnon.
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merkitys

Alkuehdot Yksityishammasladkari on tehnyt korjauspyynnon.
Terveyskeskuksen kayttdja on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan.

Lopputulos Perusjarjestelmdan ja palvelusetelijarjestelmaan on tallentunut oikea hoitotieto ja
laskutus on korjattu tarvittaessa.

Jalkiehdot Hyvityslasku voidaan lahettda operaattorin kautta kunnan laskujenkasittelyyn
tarvittaessa.

Perustapaus 1. Terveyskeskuksen edustaja arvioi tulleen korjauspyynnon ja hyvaksyy sen.
(A1)

2. Korjauskirjaus valittyy perusjarjestelmaan, mutta ei korvaa sinne jo aiemmin
tallentunutta merkintaa.

3. Korjauskirjaus tallentuu palvelusetelijérjestelman tekniseen rekisteriin. Mikali
kirjausta jonka korjauskirjaus korvaa, ei ole viela merkitty laskutetuksi
merkitdan se siten etta se ei tule mukaan seuraavaan laskutukseen.
Seuraavaan laskutukseen tulee mukaan vain korjauskirjaus. (A2)

Vaihtoehtoiset A1/ Terveyskeskuksen edustaja ei hyvaksy korjauspyyntoa. Tieto valittyy
kulut yksityishammaslaakarille jota pyydetdan soittamaan terveyskeskukseen.

A2/ Mikali kirjaus, jonka korjauskirjaus korvaa, on jo merkitty laskutetuksi ja kunnan
subventio muuttuu, muodostaa jarjestelma hyvityslaskun. Jarjestelma vertaa
aiemman kirjauksen ja korjauskirjauksen ja tekee naiden erotuksesta hyvityslaskun
joka lahetetdan laskutusoperaattorille. Lasku |dhetetdan heti.

Virhetapaukset -

Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

#  Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

9.1 Korjauskirjaus tallentuu perusjarjestelmaan uudeksi kohdaksi eika korvaa 1
aiempaa merkintaa.

Yllapida maksutietoa

Kayttotapauksen Yllapida maksutietoa
otsikko

‘ Yksityishammaslaakari

Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Yksityishammaslaakari yllapitaa hinnastoaan ja laskutustietojaan
merkitys palvelusetelijarjestelmassa

Alkuehdot Yksityishammasladkarin tiedot 16ytyvat palvelusetelijérjestelmasta.
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_‘ Yksityishammasladkari on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan.

Lopputulos Palvelusetelijarjestelmasta 16ytyy yksityishammaslagkarin hinnasto tai useita
hinnastoja seka laskutustiedot riippuen siita missa toimipaikoissa
yksityishammaslaakari on toissa.

Jalkiehdot ‘ Ajantasaiset maksutiedot ovat kaytettavissa.

Valhtoehtmset A1l. Yksityishammaslaakari syottad SFA10:n hinnan jonka jdlkeen jarjestelma laskee
kqut automaattisesti muut hinnat

Virhetapaukset -

1. Yksityishammasladkari kirjautuu palvelusetelijarjestelmaan

2. Yksityishammaslaakari syottda manuaalisesti hinnastonsa jarjestelmaan
(A1) ja valitsee toimipaikan johon hinnasto liittyy, muokkaa aiemmin
sy6ttdmadnsa hinnastoa tai poistaa aiemmin syéttéamansa hinnaston.

3. Yksityishammaslaakari tarkistaa muutokset..

4. Yksityishammasladkari hyvaksyy muutokset talletettaviksi.

5. Yksityishammaslaakari syottaa yritykseen liittyvan tilinumeron ja muita

tarpeellisia tietoja, muokkaa aiemmin sy6ttdmidan tietoja tai poistaa
aiemmin sy6ttémiaan tietoja.

6. Yksityishammaslaakari tarkistaa muutokset.

7. Yksityishammaslaakari hyvaksyy muutokset talletettaviksi.

Kayttdtapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti
10.1 Palvelusetelijarjestelmaan voi syottda ja tallentaa 1
yksityishammasladkarien hinnastoja ja laskutustietoja
10.2 Hinnaston sy6tdssa palvelusetelijarjestelmdan voi kayttaa Hammaslaakariliiton 1

SFA10 laskuria laskuri

Tulosta omavastuuerittely

Kayttotapauksen Tulosta omavastuuerittely
otsikko

‘ Yksityishammaslaakari

Kaytettava Palvelusetelijarjestelma

Kayttotapauksen Yksityishammasladkari tulostaa omavastuuerittelyn potilaalle tai itselleen

merkitys

Alkuehdot Yksityishammasladkari on kirjannut hoitotapahtuman tai useita hoitotapahtumia.
(Kayttodtapaus: Kirjaa annettu hoito)
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Lopputulos ‘ Omavastuuerittely on tulostettu

Jalklehdot Tulosteelle tulleet omavastuut on merkitty jérjestelmaan jo aiemmin erittelylle
tuIIe|k5|

Perustapaus Yksityishammasladkari valitsee tekemistdaan hoitotapahtumista ne, jotka
hén haluaa omavastuuerittelylle. Jarjestelma nayttaa myods mitka
toimenpiteet on aiemmin viety erittelylle.

Palvelusetelijarjestelma muodostaa omavastuuerittelyn valituista
hoitotapahtumista

Yksityishammaslaakari tulostaa omavastuuerittelyn

Valhtoehtmset
kqut

Virhetapaukset -

Selaa teknista rekisteria

Kayttotapauksen Selaa teknista rekisteria
otsikko

‘ Yksityishammaslaakari

Palvelusetelijarjestelma

Yksityishammasladkari voi katsoa tekemiaan hoitokirjauksia.

merkitys

Alkuehdot Yksityishammasladkari on kirjannut hoitotapahtuman tai useita hoitotapahtumia.
- Yksityishammaslaakari on kirjautunut palvelusetelijarjestelmaan.
‘ Yksityishammasladkari nakee tekeménsa hoitokirjaukset.
scenaor |

Perustapaus 1. Yksityishammaslddkari avaa nakyman tekemistdan hoitotoimenpiteista.

2. Yksityishammasladkari selaa tekemidaan hoitotoimenpiteitd. Han voi myés
Vaihtoehtoiset -
kulut

halutessaan lajitella listaa eri kriteerien mukaan, esim. potilaan,
Virhetapaukset -

toimipaikan tai ajankohdan.
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti
12.1 Yksityishammaslaakari voi lajitella hoitokirjauksiaan eri kriteerien mukaan. 1
12.2  Yksityishammaslaakari saa nahda vain omat hoitokirjauksensa 1
12.3 Myos terveyskeskuksen padkayttaja voi selata teknista rekisteria, jolloin 1

han nakee kaikki oman kuntansa asiakkaiden hoitotiedot, mutta ei
muiden kuntien asiakkaiden tietoja.

Sulje palveluseteli

Kayttétapauksen Sulje palveluseteli
otsikko

‘ Terveyskeskuksen paakayttaja

Perusjarjestelma
jarjestelma

Kayttotapauksen Terveyskeskus sulkee avoimen palvelusetelin. Seteli voidaan sulkea, jos esimerkiksi
merkitys sen voimassaoloaika on paattynyt tai asiakas on ilmoittanut, ettd setelin voi sulkea.
Alkuehdot ‘ Syéte setelin sulkemiseen on tullut

Lopputulos ‘ Palveluseteli on suljettu

Jalkiehdot Palveluseteli ei ole muokattavissa.

VAT a (e ALz Palveluseteli voi sulkeutua myds automaattisesti sen voimassaoloajan

paatyttyd, kun hoitosuunnitelma on toteutettu tai jos asiakas muuttaa pois
Virhetapaukset

Perusjarjestelmassa voidaan ottaa raportti jossa nakyy suljetut palvelusetelit vs.
avoimet seka naihin kuluneet rahat.

Kayttdja sulkee palvelusetelin (A1)

2. Seteli muuttuu passiiviseen tilaan jarjestelmassa. Setelia voi katsella
perusjarjestelmassa, mutta siihen ei voi tehda muokkauksia tai kirjauksia.

3. Palvelusetelilla jo tehdyt toimenpiteet jaavat odottamaan laskun
muodostusta.

4, Mikali setelilld on tekemattd jaaneitd hoitotoimenpiteita kayttajalta
kysytaan luodaanko niistd uusi palveluseteli. (kayttétapaukseen "“Luo
palveluseteli”)

kunnasta.
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Kayttotapaukseen liittyvat vaatimukset:

Vaatimus

Lisatiedot Prioriteetti

13.1 Palveluseteli voidaan sulkea joko manuaalisesti 1
tai automaattisesti

13.2 Manuaalisen sulkemisen yhteydessa 1
perusjarjestelma kysyy luodaanko jéljelle
jaaneista toimenpiteista uusi palveluseteli.

13.3 Perusjarjestelma tarkistaa onko asiakas viela 1
kuntalainen sovituin valiajoin

13.4 Palvelusetelijarjestelmaan tallentuu kopiot Tiedot sailytetaan 1
kunkin yksityishammaslaakarin tekemista palvelusetelijarjestelmassa yhta
toimenpiteista. Tiedot ovat ko. kauan kuin perusjarjestelmassa
yksityishammasladkarin nahtavissa sailytetdadan normaaleja
palvelusetelijarjestelmassa, mutta eivat potilasasiakirjatietoja.
muokattavissa.

Kayttotapauksen
otsikko

Toimija

Kayttotapauksen
merkitys

Alkuehdot

Lopputulos

Jdlkiehdot

Perustapaus

Vaihtoehtoiset
kulut

Virhetapaukset

Selaa palveluntuottaijia

Selaa palveluntuottajia

Asiakas

Asiakas selaa palveluntuottajien (=yksityishammaslaakarit) listaa

Asiakkaalla on tietoa palvelusetelin vastaanottamispaatoksen tueksi.
Asiakas voi valita haluamansa palveluntuottajan.

|

1. Asiakas valitsee kunnan/alueen/alueen kunnan siséllad jonka
palvelusetelipalveluntuottajaa han etsii.

2. Asiakas voi halutessaan vertailla palveluntuottajia eri kriteereilld
a. Palveluntuottajan hinnasto
b. Palveluntuottajan sijainti

3. Asiakas voi tutkia portaalista 16ytyvia palveluseteliin yleisesti liittyvia tietoja
ja ohjeita.
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3.1.3 Muut vaatimukset

Tassa luvussa esitetyt ei-toiminnalliset vaatimukset liittyvat padosin
palvelusetelijarjestelmdan. Naiden vaatimusten lisaksi ei-toiminnallisia vaatimuksia
asetetaan myos arkkitehtuurin maarittelyssa.

Vaatimusten priorisoinnissa kaytetdan seuraavaa luokittelua:
1: Vaatimus on pakollinen

2: Vaatimus on tarkea, mutta ei pakollinen

Kayttoliittyma ja kdytettavyys

91.1 Palvelusetelijérjestelman tulee olla niin helppokayttdinen, etta 1
ulkopuoliset terveyspalvelujen tuottajat (hammasldakarit) pystyvat omalta
osaltaan kdyttdmaan sitd ilman kayttajakoulutusta

91.2 Palvelusetelijérjestelma ei estd ulkopuolisen terveyspalveluntuottajan 1
(hammaslaakareiden) muiden jarjestelmien samanaikaista kayttéa
samassa tybasemassa

91.3 Jarjestelmaa on voitava kayttaa seka suomen etta ruotsin kielella. 1
Kielivalinta vaikuttaa kaikkiin palvelusetelijarjestelmassa naytettaviin
kayttoliittymateksteihin, jarjestelman antamiin ilmoituksiin, koodattuihin
arvoihin ja valintalistoihin.

91.4 Kayttajan on voitava itse valita, milla kielelld kayttaa jarjestelmaa. 1
Tietoturva
92.1 Potilastietojen tietoturva ei saa vaarantua (159/2007: Laki sosiaali- ja 1

terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta)

92.2 Jarjestelman kdytostd on kerattava lokitiedostoja. Maaritellysta kaytosta 1
on jaatava riittdvat lokimerkinnat, joiden perusteella kayttétapahtuma
voidaan myéhemmin jaljittaa ja tehdyt toimenpiteet todentaa
kiistamattomasti.

92.3 Jarjestelmadssa tulee olla mahdollisuus maaritelld mita lokiin tallentuu eri 2
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tapahtumista.

93.1

93.2

93.3

93.4

Kapasiteetti ja skaalattavuus

Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti
Palvelusetelijarjestelmaan haetaan Taustatietona kaytettiin Helsingin arvioitua 1
ensimmaisessa vaiheessa myoOnnettyjen palveluseteleiden maaraa (noin
keskimaarin 50 palvelusetelia 10.000 kpl/vuosi). Vantaan volyymi vastaavasti
paivassa. noin 4.000 kpl/vuosi.
Palvelusetelijarjestelmaa kayttaa 1
ensimmaisessa vaiheessa alle 1.000
yksityishammaslaakaria.
Palvelusetelijarjestelman Ratkaisu voidaan ottaa kaytt6dn myds muissa 1
kapasiteettia on voitava lisata kunnissa ajan myota. Palvelusetelijarjestelman
kayttajien ja palveluseteleiden toiminnallisuutta voidaan laajentaa suun
maaran kasvessa. terveydenhuollosta myds muille palvelualueille.
Jokaiseen palveluseteliin voi liittya 1
réntgenkuva. Yhden kuvan koko on
arviolta 2-4 Mb.
Saatavuus
Vaatimus Lisdtiedot Prioriteetti
Jarjestelman on oltava kaytettavissa 24 h / vrk vuoden jokaisena paivana. 1
Siirrettévyys

95.1

Vaatimus Lisatiedot Prioriteetti

Palvelusetelijarjestelma ei tarvitse erillisia asennuksia yksityisten 1
palveluntuottajien (hammaslaakareiden) tydasemiin. Poikkeuksena
mahdolliset Valvira-toimikortin vaatimat asennukset.

95.2

Tuettuja selaimia on oltava vahintaan Internet Explorer 7 tai uudempi ja
Firefox 2 tai uudempi
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3.2 Suun terveydenhuollon sahkdisen
palvelusetelin arkkitehtuurikuvaus

3.2.1 Looginen arkkitehtuuri

Looginen arkkitehtuuri kuvaa arkkitehtuurin osakokonaisuudet joihin palvelut mydhemmin jaetaan

» Edustajarjestelma jakautuu
hallinnollisiin ja operatiivisiin
palveluihin sek&a
integraatiokerroksen
palveluihin

» Hallinnolliset palvelut sisaltéat
jarjestelman seurannan,
raportoinnin ja yleisen
hallinnoinnin palvelut (kuten
laskutus)

» Operatiiviset palvelut ovat
palveluja joilla kasitellaan
paivittaisessa toiminnassa
palveluseteliin liittyvia
toiminteita.

» Ulkopuoliset toimijat ovat
laskutusoperaattori seka
valtionhallinnon tarjoamat
yleispalvelut.

Kunnan Yisityinen
hammaslaakari hammaslaakari

eseima "

e —

[rrm—

—
% Ky a

Kaupungin omat ICT-palvelut

yhteiset

Valtionhall

innon yh

teist

et tekniset

tukipalvelut

Arkkitehtuurin uudistuksen onnistumisen kannalta on aarimmaisen tarkeaa, etta tulevat toteuttamisvaiheet johdetaan edelleen

liketoimintalahtoisesti ja kokonaisnakemyksen mukaisesti
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Kuvat 34-35 Loog

3.2.2 Palveluarkkitehtuuri
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Palveluarkkitehtuuri tdydentaa loogisen arkkitehtuurin eri toiminnallisten alueiden yksittaisilla palveluilla

» Hallinnolliset palvelut siséltavat
omavastuiden laskentaa ja

ackutorsenya hinasioen | (e T

muodostamisen palvelut.

Yisityinen
hammaslaakari

» Operatiiviset palvelut ovat
kaikki palvelut joilla
palveluseteleja myodnnetaan,
hyvaksytaan ja kasitellaan.

LY
1
I

O O
LEET CEEEEE]

» Taustajérjestelméasta tulee
|6ytya edustajarjestelman B Zop:
palveluja vastaavat palvelut
joilla tiedot talletetaan
taustajarjestelmaan.

yhteiset

|

» Julkiset yleispalvelut sisaltavat
tunnistamisen, kansalaisen
asioinnin seka laskutuksen
toimijoiden palvelut.

Valtionhallinnon yhteiset tekni

sel

ukipalvelut]

* Integraatiopalveluilla
huolehditaan
tiedonvalityksesta Vantaan ja
julkisten toimijoiden seka
taustajarjestelman valilla.

°
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]
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Kunnan Yksityinen SELITE
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Kuvat 36-37 Palveluarkkitehtuuri

3.2.3 Looginen integraatioarkkitehtuuri
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Looginen integraatioarkkitehtuuri esittaa eri toimijoilta edellytettavat integraatiopalvelut.

Edustajarjestelman toimialue / Julkinen verkkoalue

* Looginen
integraatioarkkitehtuuri kuvaa
eri jarjestelmén toimijoiden
valilla edellytettavat
integraatiokokonaisuudet.

+ Kaupungilta,
edustajarjestelmalté seka
valtionhallinnolta edellytetaén
kyvykkyytta ottaava vastaan ja
asianmukaisesti kasitella
viestipohjaista tietoliikennetta
kaikkien viestien riittavan
seurannan ja kasittelyn
varmistamiseksi.

TEHA TR
aduiadidiands

Aol

Asiakia:

o Asiantii

Ulkoisten toimittajien ICT-palvelut

VRK Valter

Laskutuspalveld
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Edustajarjestelmén toimialue / Julkinen verkkoalue
Edustajarjestelma
Palvelusete- Tunnistau-
lipalvelu tuminen
{I\[HL?WSP]
»
(v f A " A " " " A
Kaupungin omat ICT-palvelut Valtionhallinnon yhteiset alusta- ja tukipalvelut
Taustajarjestelma Asianhallinta
jlaucta Tunnistau-
jarjestelmé- e
palvelut
Asian- e
’ 10); HO+— Kasitely sl
18
~ 3 Asiointitil
@) g
|Kuvantajarjesteima
g % Asl‘:‘l';'ga' % Asiointiti
12
=
) - W
' A PR m N\
Ulkoisten toimittajien ICT-palvelut
VRK/ Valtteri
Laskutuspalvelu
astdimaralapinta TP
[[TEHErRHT O
Varmenteen Varmenteen
tarkistus tarkistus
Kuvapalvelu
L ) LU L J

Kuvat 38-39 Looginen integraatioarkkitehtuuri

3.2.4 Fyysinen integraatioarkkitehtuuri
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Looginen integraatioarkkitehtuuri esittaa eri toimijoilta edellytettavat integraatiopalvelut.

Edustajarjestelman toimialue / Julkinen verkkoalue

* Fyysinen
integraatioarkkitehtuuri jalostaa
edellisessa kuvauksessa
kuvatut integraation
toiminnalliset kokonaisuudet
teknisen tason
integraatiokomponentteina.

Edustajaresteima

Valtionhallinnon yhteiset alusta- ja tukipalvelut

* Integraatiopalvelut toteutetaan

arkkitehtuurissa eri toimijoiden [ 1]
palveluvaylératkaisuilla O =IHHHHIIT]

» Kunkin palveluvaylan tulee e e,
toteuttaa viestien seurannan, =l -
jaljittamisen seka kasittelyn el
mahdollistamiseksi seuraavat ) SR

integraatiomekanismit

« Viestien kasittely (transformaatiot,
yhdistamiset)

|
Asiointii
n

« Viestien audit trail

« Viestien payloadin kuorruttaminen Laskutusoperaattorin toimialue

siirtokerroksen standardeille (Web e
. [Mosmabil]
Service, SOAP ym.) |||mm:"i”

VRK ] Valtel

(e )

o)
(Fimoice]
(sone ]

* Integraation
tiedonsiirtostandardeina
kaytetdan salattua http-
likennetta ja WS standardeja.
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Edustajarjestelman toimialue / Julkinen verkkoalue

Edustajrjestelma
Palvelusete- Tunnistau-
lipalvelu tuminen

L

w
(l\[ HLTWSP ]

2

Kaupungin omat ICT-palvelut

Taustajarjestelmé

Tausta-
jarjestelma- T::::;i‘:[:"
palvelut

Valtionhallinnon yhteiset alusta- ja tukipalvelut

Asianhallinta

Kuvantamis-
jarjestelma

Asiointitili

[HTTPIS ] §
" N Asian-
o % Tt =
[HL7 WSP]
[XML]
[S0AP]

Asiakirja- Asiointitili
taltio

Kuvapalvelu

o

Kuvat 40-41 Fyysinen integraatioarkkitehtuuri

eAezEEAEd UoUUETETEA

J
n P N\
Laskutusoperaattorin toimialue —\VRK/V EH
altteri
[J—»o [HTTPIS]
Laskutuspalvelu (O
RSN ©
[XML] ~ |
{ z‘g;"p'ae ! Varmenteen Varmenteen
""" tarkistus tarkistus
Kuvapalvelu ™
>y l ' (.

3.3 Suun terveydenhuollon sahkdisen

palvelusetelin tavoiteprosessi
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Hammashuollon palveluseteli: Palvelusetelin luominen ja noutaminen
% - Palvelusatell sis Varsa ajan
£ 7 wenee ™ FalEuEse) e Valtses yisitynammasaa
3 arvicitavaks| i hammasiaakanin karlita, saagpuu
S - - _______/'_' - vastaanoiolle
[ |
) B
=
= Arvio valiizee Tuicstaa )
i o hattotoimenpite —»|  palvelusetain “
= haldantarpeen et satelin mukaan
=
@
=
c
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Kuvat 42 Hammashuollon palvelusetelin luominen ja noutaminen



Sitran selvityksia 48

Hammashuollon palveluseteli: Muutokset, hoidon kirjaaminen ja laskutus
o
o Maksaa
= Pl J;' E’u‘j:_lﬁs n omavasiuu-
EO_ oswuden
! L= )
Kyl E
2 7
= I
o o Mutoksst l\-luno annetu
i : =] MotosPAItEimaE [
u DE:T;?: Bl satelin [a Informol
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& =l
= |
3 |
[
a8 f / |'{ [ seiein eacs, ,"’ { rotestt |
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@
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@
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3.4 Yksityishammaslaakarin laskutuksen
tavoiteprosessi
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