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Esipuhe

Sitran yhtena strategisena tavoitteena on etsia uudistavia toimintamalleja, joissa
lahtokohtana on ihminen. Sitran Kuntaohjelman ndkokulmasta palvelusetelit ovat
juuri tuollainen muutos: laaja-alainen muutos kuntalaisten palvelujen tuotannossa.

Sitran Kuntaohjelman palvelusetelihankeen tavoitteena on kehittda palvelusetelin
sovellettavuutta ja toimintamalleja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tahan
pyritaan tekemalld konkreettisia toimenpiteita, kokeiluja ja ratkaisuja kuntien
kanssa. Hyva esimerkki toiminnastamme on tama Sitran Selvityksia -sarjassa
julkaistu "Palvelusetelin kayttéénoton kasikirja".

Palvelusetelin kayttédnoton kasikirjaan on koottu mukaan jo valmiina olevat
saantokirjat vammaispalveluista, vanhuspalveluista ja silmataudeista.
Lainsdadannon osalta saantokirjoja ovat kommentoineet Suomen kuntaliitto,
Kilpailuvirasto ja Kuluttajavirasto. Parhaillaan toimialaprojektit jatkavat kiivasta
tydskentelya saantokirjojen tekemiseksi mm. suun terveydenhoitoon, ortopediaan,
kasikirurgiaan ja perusterveydenhuoltoon.

Lainsdadannon osalta saantokirjoja ovat kommentoineet Suomen kuntaliitto,
Kilpailuvirasto ja Kuluttajavirasto. Jatkossa pyrimme laajentamaan lainsaadantoon
liittyvaa kommentointia.

Taman kasikirjan tavoitteena on tuoda jo valmiina olevat saantdkirjat kansalaisten
ja asiantuntijoiden kommentoitavaksi. Késikirja —projektin tavoitteena on
valmistella saadun palautteen perusteella viimeistelty ja palvelusetelihankkeen
osalta lopullinen versio syksyksi 2011.

Haluan nyt kiittaa kaikkia niita henkil6ita, jotka ovat omalla panoksellaan
vaikuttaneet kasille olevan Kasikirjan valmistumiseen. Lisaksi erityinen kiitos
seuraaville henkildille: Heidi Alatalo, Synnéve Amberla, Outi Haunio-Rudanko, Eero
Hirvensalo, Pia Jokinen, Eeva Juntunen, Turo Koila, Keijo Koski, Raili Koski, Sirpa
Kuronen, Maisa Kuusela, Maija Kytta, Sirpa Laaksonen, Timo Martelius, Johanna
Matasaho, Anu Nemlander, Jari Parkkonen, Mari Patronen, Eeva Paivarinta, Hans
Ramsay, Heikki Saaren-Seppala, Paivi Seppald, Jorma Suni, Minna Tuominen-
Thuesen, Sami Uotinen, Martti Virtanen, Liisa Vuorio.

Palvelusetelihankkeessa tuotetut selvitykset ovat saatavilla sahkoisesti
Kuntaohjelman verkkosivujen (www.sitra.fi/kunta) Julkaisut-sivullta. Kansalaiset
voivat kommentoida ja tehda ehdotuksia Sitran Selvityksia -sarjan julkaisujen
innoittamina nailld sivustoilla seka palvelusetelihankkeen ymparille organisoidussa
sosiaalisessa mediassa www.facebook.com/palveluseteli

Sitran palvelusetelihankkeen puolesta toivon ndiden selvitysten kannustavan Sinua
osallistumaan palvelusetelin kehittamiseen.

Tuomo Melin
Johtava asiantuntija
Kuntaohjelma

Sitra


http://www.facebook.com/palveluseteli
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1. Johdanto

Palvelusetelin kayttédnoton kasikirja on toimitettu Sitran palvelusetelihankkeen
aikana kertyneiden kokemusten, osaamisen ja materiaalien pohjalta.

Kasikirja tarjoaa vastauksia kysymyksiin seka malleja ja tyokaluja paatoksenteon ja
palvelusetelijarjestelman kayttédnoton tueksi. Kasiteltdvia aiheita ovat mm.
palvelusetelin hinnoittelu, palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit ja palvelusetelin
kayttoon liittyvat sopimukset.

Kasikirjan tehtavana on jakaa kuntien kokemuksia ja olemassa olevaa tietoa
kaikille palvelusetelijarjestelmasta kiinnostuneille.

Kasikirjan rakenne:
Luku 2 — Mikd on palveluseteli?

Kasikirjan toinen luku on koostettu kansalaisille tehdyn kyselyn pohjalta. Kysely
toteutettiin kevaalla 2010. Luvussa on kuvattu mm. mika palveluseteli on seka
kuka ja miten sen saa.

Luku 3 — Palvelusetelin kdyttoonotto

Kappaleessa on kuvattu erityisesti palvelusetelin kdyttédnottoa edeltavat
toimenpiteet kunnassa. Lisdksi on esitetty eraan kaupungin palvelusetelin
kayttdonotto osana paatoksenteko- ja talousarvioprosessia.

Luku 4 — Saantokirjat

Palvelusetelijarjestelmassa palvelun tuottajien tulee tayttaa kunnan asettamat
palvelun tuottamisen hyvaksymisehdot. Luvussa on kuvattu hyvaksymisehdot
sisdltdvan saantokirjan rakenne seka yleinen ja palvelukohtainen malli saantdkirjan
sisallosta.

Luku 5 — Hinnoitteluvaihtoehdot ja —mallit

Palvelusetelille tulee asettaa hinta ja maarittaa sen arvo. Luku 5 avaa keskeiset
palvelun hinnoitteluun liittyvat maaritelmat seka kuvaa vaihtoehtoisia tapoja
asettaa palvelun hinta ja maaritella palvelusetelin arvo. Luvussa on muutamin
esimerkein havainnollistettu palvelusetelin eri vaihtoehtojen mahdollisia
kayttokohteita seka tarkasteltu setelin hinnoittelua kunnan, asiakkaan ja palvelun
tuottajan nakdkulmista.

Palvelusetelin kayttéonoton kasikirjaa kehitetddn kansalaisilta ja asiantuntijoilta
saadun palautteen pohjalta.
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2. Mika on palveluseteli?

Kunta tai kuntayhtyma voi kayttda palvelusetelid jarjestamissaan sosiaali- ja
terveyspalveluissa, joiden tuottamisesta vastaavat kunnan hyvaksymat yksityiset
palvelun tuottajat. Palvelusetelijarjestelmdssa kunta arvioi palveluntarpeen,
myontaa palvelusetelin ja sitoutuu maksamaan asiakkaan hankkimat palvelut
palvelusetelin arvoon asti. Palvelusetelin arvon paattéa kunta.

Kunta paattaa

» palvelusetelijarjestelman kayttdonotosta,

» palvelusetelilld hankittavista palveluista tai palvelukokonaisuuksista,

« palvelun tuottajien hyvaksymiskriteereista ja

» palvelusetelin arvosta.

Palvelusetelilld ei konkreettisena maksuvalineena tarkoitettaisi pelkdstadn
painettua palvelusetelid, vaan palvelusetelind voisi toimia myds esimerkiksi
sahkoinen kortti tai viranomaispaatos.

Asiakkaan omavastuu = palvelun hinta — palvelusetelin arvo

- Palvelun hinta = palvelun tuottajalle palvelusta maksettava hinta

- Palvelusetelin arvo = kunnan maksama osuus palvelun hinnasta

- Asiakkaan omavastuu = asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta

Mita hyotya palvelusetelista on asiakkaalle?

Palveluseteli mahdollistaa asiakkaalle valinnan mahdollisuuden kunnan ja
kuntayhtyman jérjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Jos kunta on
jarjestanyt palvelun itse tai hankkinut sen muulta taholta, ei asiakkaan yleensa ole
mahdollista valita palvelujen tuottajaa.

Kuka palvelusetelin myontaa, mita silla saa ja mihin se kay?

Kunta (tai kuntayhtyma) myontaa palvelusetelin ja paattda sen kayttdkohteista
seka palvelusetelin sopivuudesta asiakkaille, joilla on todettu palvelun tarve. Kunta
voi kayttaa palvelusetelia jarjestémissaan sosiaali- ja terveyspalveluissa, joiden

tuottamisesta vastaavat kunnan hyvaksymat yksityiset palvelun tuottajat.

Kunnalla on velvollisuus ottaa asiakkaan mielipide mahdollisuuksien mukaan
huomioon sellaisissa palveluissa, joissa kunnalla on palveluseteli kdytdssa.
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Asiakkaalla ei ole kuitenkaan oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan asiakkaan oikeus
palvelusetelin saamiseen on sidottu kunnan valintaan kayttaa palvelusetelia
asiakkaan tarvitsemien palvelujen jarjestamiseen, kunnan palvelusetelitoimintaan
varaamiin maararahoihin ja niiden riittdvyyteen seka sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilén suorittamaan arviointiin asiakkaalle soveltuvasta palvelusta.
Esimerkiksi sairauden asianmukaiseen hoitoon voi liittya seikkoja, jotka estavat
palvelusetelin kaytén, vaikka asiakas sita haluaisi.

Asiakkaan palvelun tai hoidon tarve on arvioitava ennen palvelusetelin
myo&ntamista. Tarpeen arviointi voidaan tehda monin eri tavoin esimerkiksi
suorittamalla tarpeenarviointi potilaan tai asiakkaan kertomien esitietojen seka
hdnesta tehtyjen selvitysten ja tutkimusten perusteella.

Milla perusteella palvelusetelin voi saada, mita kaikkia palveluja
palvelusetelilld voi kustantaa, kenelle palveluseteli on suunnattu ja
miten sen saa?

Ensiksi asiakkaalla tai potilaalla on oltava sosiaali- tai terveyspalveluihin liittyva
palvelutarve, johon han hakee kunnalta apua. Jos kunta kayttaa palvelusetelia ko.
palvelun tuottamiseen, asiakas voi ilmoittaa haluavansa ko. palvelua varten
palvelusetelin. Aivan ehdotonta oikeutta palvelusetelilla tuotettuihin palveluihin ei
asiakkaalla ole, vaikka palveluseteli olisikin kunnassa kaytdssa.

Onko palvelusetelin kaytosta riippuvuuksien hoidossa olemassa
suuntaviivoja, ideoita, rajauksia tms.? Rajataanko jotkut sairaudet
palvelusetelin ulkopuolelle?

Palveluseteli ei sovellu sellaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen,
joissa asiakkaan ei ole mahdollista valita itse palvelua tai palvelujen tuottajaa.
Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi vélittdman hoidon tarpeessa olevan potilaan
kiireellinen hoito tai tahdosta riippumaton hoito.

Jos ei halua palvelusetelid, vaan perinteista ilmaista kunnan tai valtion
palvelua, voiko palvelusetelista kieltaytya?

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelista.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien
mukaan huomioon silloin, kun kunnassa kaytetdan palvelusetelia asiakkaan
tarvitseman palvelun jarjestamiseen. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hénet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya palvelusetelin vastaanottamisesta.
Viranomaisen tulisi aina kertoa asiakkaalle kyseisesta vaihtoehdosta. Asiakkaan
kieltdytymisoikeuden vuoksi kunnalla ei ole mahdollisuutta jarjestdd mitdan sen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvaa palvelua pelkastaan palvelusetelilld, silla
kunnan tulee tarjota asiakkaalle vaihtoehtona myos toisella tapaa jarjestetty
palvelu. Asiakkaan kieltaytyminen palvelusetelista ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
asiakkaalle syntyisi vahvempi oikeus saada kunnan itse tuottamia tai ostopalveluna
hankkimia palveluja kuin hanella lain nojalla muutoin on. Asiakas voi vaatia
palvelun jarjestamistd muulla tavalla ja asiakasmaksulain mukaisesti hinnoiteltuna
esimerkiksi tilanteessa, jossa han kokee palvelusetelilld tuotettavan palvelun
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omavastuuosuuden jaavan liian korkeaksi tai on muutoin haluton toimimaan
kuluttajan tavoin palveluja valitessaan.

Miten palvelusetelin kdytté on suunniteltu niille, joilla on edunvalvoja,
kuten esimerkiksi kehitysvammaisille? Onko palvelusetelin kdyttajalla
ikarajaa? Voivatko alaikdiset kdyttaa palvelusetelia?

Kunnalla on velvollisuus varmistaa, etta palveluseteli on asiakkaan kohdalla toimiva
ja asiakkaan kykyja vastaava vaihtoehto. Toisaalta kunnan tulisi varmistaa
palvelusetelilla palveluja tuottaessaan asiakkaiden yhdenvertaiset mahdollisuudet
valita palveluseteli palvelun jarjestdmismuodoksi. Heikoimmat asiakasryhmat,
kuten idkkaat, huonokuntoiset tai dementoituneet vanhukset eivat valttamatta
pysty toteuttamaan valintaoikeuksiaan. Myds itsendiseen toimintaan ja
padtdksentekoon rajallisesti kyvykkaalla asiakkaalla tulisi halutessaan olla
mahdollisuus muiden vaihtoehtojen vertailuun ja palvelusetelien kdyttéon
kyvykkaiden henkildiden tavoin. Tallaisissa tilanteissa asiakkaan omaiset voisivat
sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1 momentissa ja potilaslain 6 §:n 2 momentissa
tarkoitetuissa tapauksissa avustaa asiakasta palvelusetelin valinnassa ja kaytossa.
Asiakkaan omaiset tai ldheiset eivat kuitenkaan voi tehda sopimuksia asiakkaan
nimissa. Sopimuksia asiakkaan nimissa voivat tehda lasten osalta huoltajat ja
taysi-ikdisten osalta edunvalvoja. Lisaksi asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus saada
apua ja neuvontaa kunnan viranomaisilta palvelusetelin kayttamisessa.

Palveluseteli mahdollistaa pienten lasten paivahoitopalvelujen ostamisen yksityisilta
palvelujen tuottajilta yhtena kunnallisten palveluiden jarjestamistapana. Lasten
paivahoidosta annetun lain (36/1973) 11 a §:n 1 momentin mukaan lasten
paivahoitoa on mahdollisuuksien mukaan jarjestettdva lapsen vanhempien tai
muiden huoltajien toivomassa muodossa. Myds tama tulisi huomioida
palvelusetelilld palveluita jarjestettdessa.

Miten kunta valitsee palvelun tuottajat ja voiko saamansa palvelusetelin
kayttaa muualla kuin omassa asuinkunnassaan?

Kunta valitsee hyvaksymiskriteerit tayttavat palvelun tuottajat. Palvelun tuottaja on
hyvaksyttdva palvelusetelituottajaksi, kun palvelun tuottaja tayttaa kunnan
asettamat hyvaksymiskriteerit. Hyvaksytty palvelun tuottaja voi sijaita myos
naapurikunnassa. Esimerkiksi palveluasumisen osalta on hyvaksymiskriteereja
laadittaessa pohdittava, miten esimerkiksi perusterveydenhuollon palvelut
jarjestetaan.

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palvelujen tuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattdmia ja perustuttava
puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.
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Miten kunnat seuraavat palvelun laatua? Takaako palveluseteli
esimerkiksi vanhukselle palvelun hyvian laadun?

Lahtokohtaisesti palvelusetelilld tuotetulta palvelulta edellytetddn vastaavaa laatua
kuin kunnan tuottamilta palveluilta.

Kunnan jarjestdessa sosiaali- ja terveyspalvelut itse, ostamalla palvelut muulta
palvelujen tuottajalta tai antamalla palvelusetelin, sen tulee huolehtia palvelujen
riittdvasta laadusta. Kunnan tulee valtionosuuslain 4 §:n 3 momentin mukaan
varmistua siitd, etta sen ostopalveluna tai palvelusetelilld jarjestamat palvelut
vastaavat laadultaan sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta saddetaan lisaksi
erikseen laeissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996) ja
yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990). Yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetun lain 8 §:n 2 momentin mukaan laissa tarkoitettujen
palvelujen ohjaus ja valvonta kuuluvat la@ninhallitukselle seka kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle. Yksityisestd terveydenhuollosta annetun
lain 13 §:n 2 momentin mukaan laissa tarkoitettujen palvelujen ohjaus ja valvonta
kuuluvat ldaninhallitukselle sekd 13 §:n 3 momentin mukaan tietyissa tapauksissa
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Kunnassa
valvontaviranomaisena toimii kansanterveyslain 6 §:ssa tarkoitettu monijéseninen
toimielin.
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3. Palvelusetelin kayttoonotto
kunnassa

Kunta jarjestaa sille lakisaateisesti kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavat:

» hoitamalla toiminnan itse,

» sopimalla yhdessa muun kunnan tai kuntien kanssa,

« olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa,

» hankkimalla palveluita valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta
julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai

« antamalla palvelun kayttdjalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttdjan kunnan hyvaksymalta yksityiseltd palvelujen tuottajalta
hankkimat palvelut kunnan paatokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Palvelusetelin kdyttddnoton prosessi voidaan vaiheistaa seuraavan kuvan
mukaisesti kunnan palvelustrategian maarittelysta aina palvelusetelijarjestelman
hallinnointiin ja jatkokehittamiseen asti.

/2

Tahtotila

Perusteet
palvelusetelin

‘kapasiteetti
*palvelut
+asiakkaat

Palvelustrategia

kayttamisselle:

Palvelutarve

Palvelutarpeen
sisdllon ja
maaran
arviointi

Talousarvio

Taloudellisten
vaikutusten
arviointi

Poliittinen
paitds

Valmistelu

Lautakunta-
kasittely

Saantokirjat

Palvelun
tuottajien
hyvaksyminen:

*palvelutuctannolle
asetettavat kriteerit,
+palvelun tuottajien
kartoitus ja
rekisterdinti,
+markkinatuntemus

Palvelun hinnan
maaraytyminen

Palvelusstslin
tulosidonnaisuus
tai
tasasuuruisuus

Hallinnointi,
kehittdminen

Palveluseteli-
jarjestelman
hallinnointi
ja
edelleen
kehittdminen

Kuva 1: Palvelusetelin kdyttédnoton prosessi
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Kunnan palvelustrategia

Kunnalle palvelusetelin kdyttdonotto on strateginen paatds. Palvelusetelia voidaan
kayttaa vaihtoehtona kunnan itse tuottamille tai ostopalveluna hankittaville
palveluille. Palvelustrategiaan kirjataan kunnan tahtotila palvelusetelijarjestelman
kayttoonotosta. Palvelusetelin kayttdonotto voidaan toteuttaa myds seudullisesti.

Palvelutarve

Kunta vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista tai arvioinnin jarjestamisesta.
Kunta paattaa myos tuotettavan palvelun kriteereista eli sisallosté ja maarasta.
Kunnan on tarpeen analysoida nykyinen ja tuleva palvelutarve seka
palvelutuotannon rakenteiden tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus.

Talousarvio

Kunnalla tulee olla kasitys siitd, millaiset taloudelliset vaikutukset palvelusetelin
kayttodnotolla on seka lyhyelld ettd pitkalla ajanjaksolla. Vaikutusten arviointi
ulottuu my&s oman palveluntuotannon arviointiin.

Poliittinen paiatoksenteko

Palvelusetelin kdyttédnotto on poliittinen paatos, jossa maaritelladn palvelusetelilla
tuotettavan palvelun sisdltd, maara ja laatu.

Paatoksenteko on sujuvaa, jos kunnan luottamushenkil6illa ja viranhaltijoilla on
riittdvasti tietoa palvelusetelijarjestelmastd ja sen vaikutuksista seka omasta
roolistaan ja tehtavastdan joko palvelujen tilaajana tai tuottajana.

Saantokirjat

Kunta paattaa mita palveluja hankitaan palvelusetelilld. Se paattda myoés palvelun
sisdllosta ja laadusta seka luo siten kriteerit palvelun tuottajien hyvaksymiselle.
Palvelun tuottajien hyvaksymiskriteerit muodostavat asiakirjan, jota kutsutaan
saantokirjaksi.

Palvelun tuottaja paattda haluaako se ryhtya palvelusetelituottajaksi kunnan
madrittelemin ehdoin. Sopimus palvelun hankkimisesta tehdaan asiakkaan ja
palvelun tuottajan valilla.

Kunta suorittaa jatkuvaa hyvaksyttyjen palvelun tuottajien valvontaa.
Hinnoittelu

Kayttéonoton paatdksen poliittinen luonne korostuu palvelusetelin hinnoitteluun
liittyvissa kysymyksissa. Kunta paattaa palvelusetelin hinnoittelusta niin, etta
palvelusetelijarjestelma on kunnalle taloudellisesti jarkeva, asiakkaalle
houkutteleva ja markkinoita kehittdva vaihtoehto.

Kunta voi antaa palvelusetelilld hankittavan palvelun hinnan muodostua vapaasti
markkinoilla tai asettaa palvelulle esimerkiksi hintakaton. Kunta voi maaritella
palvelusetelin arvon joko tulosidonnaiseksi tai tasasuuruiseksi.
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Hallinnointi ja kehittaminen

Palvelusetelijarjestelman laaja kayttoonotto edellyttaa yhtendisia ja tehokkaita
toiminta- ja hallinnointimalleja. Toimintamallit sisdltavat sahkoisten ratkaisujen
hyddyntamisen, parhaiden kaytantdjen monistamisen sekd seurantamittareiden
kehittamisen palvelusetelin vaikuttavuuden arvioimiseksi. Kunnan kannattaa
panostaa asukkaille suunnattavaan viestintaan ja kommunikoida jatkuvasti alueen
palvelun tuottajien kanssa.

Yhteys paatoksenteko- ja talousarvioprosessiin

Palvelusetelipdatdksen yhteys kunnan paatoksenteko- ja talousarvioprosessiin
vaihtelee kunnittain. Tassa esimerkkina on Tampereella toteutettu palvelusetelin
kayttodnoton paatds. Esimerkissa on kuvattu eri tahojen tehtdvat
padtdksentekoprosessin vaiheissa.

Paatdksenteko- ja talousarvioprosessi 2010-2011/ Tampereen kaupunki

Kaupunkistrategia 2020
Pormestariohjelma 2009-2012

lkdihmisten palvelustrategia 2009-2012
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4. Saantokirjojen rakenne

Palvelun tuottajan tulee tayttda kunnan asettamat hyvaksymisehdot, jotta palvelun
tuottaja padsee palvelusetelijérjestelman piiriin. Palvelukohtaisissa saantokirjoissa
konkretisoituvat kunnan asettamat hyvaksymisehdot palvelun tuottajille.
Hyvaksymisehdoissa maaritellddn mm. kunnan ja palvelun tuottajan tehtavat,
oikeudet, velvollisuudet ja vastuut.

Kuntien palvelun tuottajille asettamat hyvaksymisehdot ovat
1) Lainsaadanndsta nousevat ns. pakolliset (yleinen osa) ja

2) Kunnan itsensa asettamat ns. harkinnanvaraiset (palvelukohtainen osa)
hyvaksymisehdot.

Yleisessa osassa pakollisilla hyvdksymisehdoilla tarkoitetaan lainsddddanndssa olevia
hyvaksymisehtoja. Naitd ovat mm. vaatimus, etta palvelutaso on samaa tasoa kuin
kunnallinen palvelutuotanto ja etta palvelun tuottajia kohdellaan tasapuolisesti
ketdan syrjimatta.

Palvelukohtaisessa osassa harkinnanvaraisilla hyvaksymisehdoilla tarkoitetaan
kunnan itsensa maarittelemia hyvaksymisehtoja, joita ovat mm. palvelusetelin
hinnoitteluun liittyvat maaritykset palvelusetelin arvosta ja hinnasta.
Harkinnanvaraiset hyvaksymisehdot eivat kuitenkaan voi olla ristiriidassa
lainsaadanndsta nousevien pakollisten hyvaksymisehtojen kanssa.

Saantokirjojen yleinen osa

Saantokirjojen yleisessa osassa kasitelldan pakollisia, lainsdadanndsta nousevia
hyvaksymisehtoja. Yleisessa osassa kasiteltavia asioita ovat mm. palvelujen
tuottamiseen sovellettava lainsdadanto ja palvelun tuottajan velvoitteet seka
toisaalta asiakkaan asemaan liittyvat asiat. Yleisessa osassa on selvitetty myos
palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelun periaatteet.
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Yleisessa osassa kasiteltavia aiheita ovat:

« Palveluseteli

» Saantokirja

o Maéritelmét

» Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainséadantd

» Asiakkaan asema

+ Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

« Palvelun tuottajan velvoitteet

» Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvalitukset
* Kunnan velvoitteet

» Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

« Kunta rekisterinpitdjana

¢ Verotus

« Saantokirjan noudattamisen valvonta

o Saantokirjan vastuuhenkilt
» Sadantokirjan muuttaminen
« Saantokirjan voimassaoloaika

e Palvelun tuottajan hyvéksymisen peruuttaminen
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Saantokirjojen palvelukohtainen osa

Saantokirjojen palvelukohtaisessa osassa kasitelldan harkinnanvaraisia, kunnan
itsensa madrittelemid hyvaksymisehtoja. Palvelukohtaisessa osassa kasiteltavia
asioita ovat:

« Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

e Aika, jonka kuluessa palvelun piiriin tulee paasta

 Palvelun tuottajan henkildkunnan patevyysvaatimukset

» Palvelun sisaltdvaatimukset

 Lisdpalvelut

« Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

« FErityisten laatuparametrien seuranta ja raportointi

» Vastuu komplikaatioista tai virheista

e Palvelusetelin myéntajan riippumattomuus

» Asiakkaan poistaminen kunnan omasta palvelu- tai hoitojonosta

« Kunnan antamat tiedot ja asiakirjat palvelun tuottajalle

« Palveluiden sallittu hinnoittelu.



18
Sitran selvityksia 49

4.1 Saantokirja palvelusetelipalvelujen
tuottamisesta — saantokirjan yleinen osa

Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali-
ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti.
Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen
ennalta madrdama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten
korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta
palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena maksuvalineena olla esimerkiksi
painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisadteisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannon saannodkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun
tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) sadtelee
palvelusetelin kayttda. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen
kuntien jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi
soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun
tuottajan vélinen sopimus.

Saantokirja
Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut

hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat
jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja
siitd alkaen, kun palvelun tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien
sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palvelun tuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset
ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.
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Maaritelmat

Tdassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
§:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) palvelusetelilla jarjestémisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle mydntdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaradmaan arvoon asti;

3) tulosidonnaisella palvelusetelilla sellaista palvelusetelid, jonka arvo
maardytyy kunnan madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3
a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a -
10c §:ssa saadetylla tavalla;

4) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myodntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Se, mitd sdadetaan kunnasta, soveltuu myds kuntayhtymaan.

Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan
tulee ohjata hénet kunnan muilla tavoin jérjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadannokset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi saddetdan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seké vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myéntamista varten tarvittavat tulotiedot.
Asiakkaalle on annettava myds tieto siitd, mistd muualta ja mitd hénta koskevia
tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa
asiassa tarpeellista selvitysta.

Sen liséksi, mitd palvelusetelilaissa sdddetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia.
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Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle
yksityiselle palvelun tuottajalle.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain
mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta
tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
seikat huomioon ottaen on pidettéva kuluttajien kannalta kohtuuttomana.
Asiakkaalla on oikeus kayttda kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku sekd vahingonkorvaus.
Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltdavaksi

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan paatos
asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
madraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa saddetdan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja madrattdessa.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajaltéd asiakasmaksua palvelusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut
huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta asiasta on tehtdva paatos.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle
enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa saddetdan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

Kunta voi asettaa palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, ettd palvelusetelilla
tuotettava palvelu saa maksaa enintdan tietyn euromaaran. Hinta voidaan myds
jattda vapaasti markkinoiden maarittelemaksi.
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Palvelun tuottajan velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Palvelun tuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava,
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palvelun
tuottaja ja sitoutuu tayttdmaan seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n
mukaiset yleiset ehdot.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai
muun riittdvan ndyton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset

tayttyvat.
a) Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palvelun tuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan
perustunnusmerkeistd ja palvelusetelilaki edellyttaa sitd jokaiselta
palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

b) Palvelun tuottajaa koskevan erityislainsadgdannén edellytykset

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat
erityislainsaadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannélla
tarkoitetaan erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990)
tai yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annettua lakia (603/1996). Palvelua
tuottavan yksikdn kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon
perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontda toimivaltainen aluehallintovirasto
(AVI) eli entinen ladninhallitus tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira ja luvan saanut palvelujen tuottaja rekisterdidaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen antajien Ysteri-rekisteriin, jota AVIt ylldpitavat yhdessa Valviran
kanssa. Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa harjoittava
palvelujen tuottaja on toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemaan
ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle
siind kunnassa, jossa palveluja annetaan.

¢) Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan palvelutason tulee olla vahintaan yhta hyva kuin kunnan omana
palvelunaan tuottaman palvelun taso. Kdytanndssa kunta hyvaksyy palvelun tason
siina vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa tdlta asiaa koskevan sitoumuksen.

d) Vakuutusturva

Palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdamaan voimassa toimintansa
edellyttamat lakisdateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvahinkolain
seka terveydenhuollon ammattihenkilistéa annetun lain mukaiset vakuutukset.
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€) Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittdistapauksessa
mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittdistapauksessa
asettaa palvelua tuottavalle yksikélle edella mainittujen edellytysten liséksi myos
muita vaatimuksia. Taman saannoksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat
mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet. Kunta
voi vaatia, ettd palvelun tuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi
resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelun
tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivaan muotoon.

Muut yleiset ehdot

Palvelun tuottaja sitoutuu ndiden saantdjen kohdassa 7.1 esitetyn lisdksi jatkuvasti
tayttamaan kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut
vastaavat vaatimukset.

Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palvelun tuottajan on noudatettava kaikkia palvelun tuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsdadantda seka viranomaismaardyksia ja ohjeita.

b) Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita
tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Asiakkaan on siis
saatava palveluntuottajalta laadullisesti hyvatasoisia sosiaali- ja terveyspalveluita.
Palvelun tuottaja sitoutuu kuvaamaan kunnalle, miten sen henkildsté yllapitaa
ammattitaitoaan.

c) Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti tdytettdva turvallisuusmaaraykset
niin, ettd yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti ja taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

d) Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla
esteeton paasy palvelun tuottajan toimitiloihin. Palvelun tuottajalla on oltava
internet-sivut, joilta kay ilmi toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen
hintatiedot. Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palvelun tuottajan
informoitava palvelusetelid kayttavaa asiakasta siitd, ettd asiakkaan on itse
korvattava aiheutuneet kustannukset tdysimdardisena, kuitenkin enintaan 50
prosenttia toimenpiteen kokonaishinnasta, mikali tdma jattaa ajanvarauksen
peruutuksen tekemadtta tai peruttuaan ajan liian mydhdan saapumatta paikalle.
Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa potilaalle hdnen pyynndstéan
myos kirjallisessa muodossa. Palvelun tuottajan tulee olla tavoitettavissa
puhelimitse virka-aikana.

e) Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin
kielelld. Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkilékuntaan
kuuluu riittdva maara tdman kohdan edellytykset tayttavia henkiloita.
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f) Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelun tuottaja taikka sen
johtohenkil6 tai edustus-, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole
syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista
hankinnoista 53 §:ss@ mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyéntiin, jonka
perusteella palveluntuottaja sanotun lain 54 §:n nojalla hankintayksikon
paatokselld voidaan sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.

g) Palvelun tuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva.

h) Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoitopalveluissa palvelun tuottaja
sitoutuu toimittamaan potilaan hoitopalautteen kunnalle kahden viikon kuluessa
hoidon paattymisestd. Hoitopalautteen tulee olla kunnan kdytettdvissa ennen kuin
lasku maksetaan.

i) Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa sadnndllisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta.
Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista.

j) Palvelun tuottaja laatii palvelusetelijarjestelméssa potilas- ja asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta
tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siitd, etta salassa pidettdvia tietoja
kasitellaan oikein. Palvelun tuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystd (159/2007) seké muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannossa
saadetdan. Kunta on palvelusetelilla jarjestettavdssa palvelussa syntyvien potilas-
ja asiakasasiakirjojen henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja.

k) Palvelun tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadn noudattaa, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelystd saddetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain
saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan
hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

[) Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kdyttad. Markkinoinnilla ei tule luoda
tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Ilmoituksen tulee
sisaltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kdyttdva asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja
sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

m) Hyvaksytylla palvelun tuottajalla on oikeus osoittaa palvelusta vastaava
henkild.

n) Palvelun tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.
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Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja
potilasvalitukset

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon
toimintayksikon vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu
hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle
viranomaiselle, joita ovat ladninhallitukset seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Asiakkaalla on my®s mahdollisuus kantelun tekemiseen.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua hoitoa
koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

Kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla internetissa seka muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mité hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa
koskevaa selvitysta.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai
palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnalla on lisaksi velvollisuus valvoa hyvdksymiensa palvelujen tuottajien
palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn liséksi myds palvelujen tuottamisen
yhteydessa. Kunnan tulee taten varmistaa, etta palvelujen tuottajat tayttavat
toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat
palvelusetelilain edellyttamalld tavalla. Kunnan tulee ottaa palvelun tuottajan
valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan
ilmoittautumisesta ja tehtdva paatds palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai
hylkadmisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
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Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelun tuottajan vakuutuksesta ja
viime kadessa palvelun tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.
Kunta ei vastaa palvelun tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun
tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palvelun tuottaja.

Kunta on rekisterinpitdja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakirjojen henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee
asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan.

Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettaessa ja
toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
kunta rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai potilasrekisteriin.
Palvelun tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, ettaé palvelujen jarjestdmisen
ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta
valttdmattdoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat
ratkaisut perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltdavat asiakirjat
henkildtietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla
vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan kunnan
omaa palvelutuotantoa. Palvelun tuottajan tulee noudattaa asiakas- ja
potilasasiakirjoja kasitellessdan myds, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti
kuin laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
edellyttad. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti,
kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelia kaytettdessa kyseiset asiakirjat viedéan
sahkdiseen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensé tuottamissa palveluissa.
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Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta
palveluseteli

- myonnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin
- on henkilokohtainen eika siirrettdvissa toiselle henkildlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
madrittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisdverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan
ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn madrittdmiseksi taikka
terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia
toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1) valtion tai kunnan ylldpitémassa terveydenhuollon toimintayksikdssé annettava
hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2) sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildn antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai
kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon
palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

Saantdkirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palvelun tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelun tuottajan
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta, mikali sdantdkirjan maarayksia ei
noudateta. Asiakkaan kdyttdessa palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa
sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta
palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali
palvelun tuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa
palvelun tuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.
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Saantdkirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palvelun tuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkilét,
jotka toimivat yhteyshenkiléina ja vastuuhenkiléind saantokirjan toteuttamisessa ja
ilmoitusten vastaanottajina.

Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdé muutoksia téman sadntokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
madrayksiin. Kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti
valittémasti paatoksen tekemisen jélkeen. Mikali palvelun tuottaja ei halua tulla
sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettdmisesta. Mikali
kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Saantdkirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Palvelun tuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun
tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta valittbmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali:

1) hyvia hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta;

2) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja;

3) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan

laskujaan erapaivadn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valittbmdssa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

4) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
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4.2 Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Tahan maaritellaan ne ominaisuudet, jotka potilaan tulee tayttad, jotta hanelle
voitaisiin myontaa palveluseteli.

Aika, jonka kuluessa palvelun tuottajan tulee suorittaa
palvelusetelilla tuotettava palvelu

Tassa maaritetddn enimmaisaika, jolloin viimeistaan palvelun tuottajalla tulee olla
valmius tuottaa palvelusetelilld tuotettava palvelu.

Palvelun tuottajan henkildkunnan patevyysvaatimukset

Tdassa maaritetddan muun muassa koulutus- ja kokemusvaatimukset, jotka palvelun
tuottajan henkilokunnalta vaaditaan.

Palvelun sisaltévaatimukset

Tarkka kuvaus mita palvelun tuottaminen konkreettisesti pitaa sisdllaan. Palvelun
kaikki olennaiset osat tulee maaritelld.

Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Asiakas ja potilas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun.

Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Tassa madritelldan palvelupalautteen muoto ja aika, jonka kuluessa palaute on
toimitettava kunnalle. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle on aina palvelun
tuottajan vastuulla.

Laatumittarien seuranta ja raportointi

Tahan maaritelldan ne laatumittarit, joita palvelun tuottajien tulee seurata. Lisaksi
maaritelldan raportointimuoto ja aika, jonka kuluessa raportointi on suoritettava
kunnalle.

Vastuu virhetilanteista

Palvelun tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Maaritelldan ne virhetilanteet, joista palvelun tuottaja vastaa.

Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet
Madritellaan ne virhetilanteet, joista kunta vastaa.
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Palvelusetelin mydntdjan riippumattomuus

Maaritelldan kielletyt "kaksoisroolitilanteet”.
Mahdollinen maarays:

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun
tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla omistusta,
eikd han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun
tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisssa.

Asiakkaan ja potilaan poistaminen kunnan omasta
palvelujonosta

Tahan maaritelldan se, milloin palvelusetelin saanut asiakas ja potilas poistetaan
kunnan omasta palvelujonosta.

Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Tahan maaritelldan ne tiedot, jotka kunta antaa palvelun tuottajalle ennen
palvelun tuottamista.

Palveluiden sallittu hinnoittelu

Tahan maaritelldan mahdollinen ylaraja sille, mita palvelusetelilla tuotettava
palvelu saa enintdan maksaa. Lisdksi jos palveluiden hinnoitteluun liittyy muita
ehtoja, madraykset otetaan tdhdan mukaan.

Tietojarjestelmat

Tahan maaritelldan tarvittavat tietojarjestelmat.

Muut erityiset vaatimukset

Muut erityiset toimialan vaatimukset.
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5. Hinnoitteluvaihtoehdot ja
-mallit

Palvelusetelin hinnoittelu on yksi palvelusetelijarjestelman kayttéonoton
tarkeimmista vaiheista. Palvelusetelijarjestelman tulee olla kunnalle taloudellisesti
jarkeva, mutta samalla asiakkaalle houkutteleva ja markkinoiden toimivuutta
kehittava palvelujen jarjestamisen vaihtoehto. Vaihtoehtoisia hinnoittelumalleja on
monia, ja niitd kehitetdan jatkuvasti.

Varsinainen hinnoittelupdaatés muodostuu kahdesta padkohdasta: palvelun hinnan
asettamisesta ja palvelusetelin arvon maarittamisesta.

5.1 Maaritelmat

Palvelusetelin hinnoitteluun ja arvoon liittyvat keskeiset maaritelmat ovat:
Palvelun hinta = palvelun tuottajalle palvelusta maksettava hinta

Palvelun hinnalla tarkoitetaan palvelun tuottajalle palvelusta maksettavaa hintaa,
joka muodostuu kunnan maksamasta osuudesta (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan
maksamasta osuudesta (asiakkaan omavastuu).

Palvelusetelin arvo = kunnan maksama osuus palvelun hinnasta

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan kunnan maksamaa osuutta palvelun hinnasta.
Arvo voi olla sidottu asiakkaan tuloihin, jolloin asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin arvoon (tulosidonnainen) tai kaikille asiakkaille yhtd suuri asiakkaan
tuloista riippumatta (tasasuuruinen).

Asiakkaan omavastuu = asiakkaan maksama osuus palvelun hinnasta

Asiakkaan omavastuulla tarkoitetaan asiakkaan maksamaa osuutta palvelun
hinnasta. Palvelusetelilain mukaan asiakkaalle on selvitettava asiakkaan
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja omavastuun arvioitu suuruus.
Asiakkaalle on ilmoitettava myds vastaavan julkisen palvelun asiakasmaksu.
Asiakas vertaa palvelusetelin omavastuuta vastaavan palvelun asiakasmaksuun
padttaessaan palvelusetelin vastaanottamisesta.
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5.2 Palvelun hinnan asettaminen

Kunta voi vaikuttaa palvelusetelilld tuotettavan palvelun hintaan tai antaa hinnan
muodostua markkinoiden kysynnén ja tarjonnan ehdoilla. Palvelusetelilla
hankittavan palvelun hinta voidaan asettaa esimerkiksi seuraavasti:

« Kunta asettaa palvelun tuottajalle palvelusta maksettavan enimmaishinnan eli
paattaa, mitéd madritelty palvelu saa enintddn maksaa. Kaytanndssa tama
tarkoittaa sitd, ettd kunta asettaa palvelusta maksettavan enimmaishinnan yhdeksi
palvelun tuottajien hyvaksymiskriteeriksi. Tatd kutsutaan hintakaton asettamiseksi.

Vaikka palvelusta maksettava enimmaishinta asetetaan palvelun tuottajien
hyvaksymiskriteeriksi, voi palvelun tuottaja silti hinnoitella palvelun hintakattoa
alemmaksi. Kilpailutekijéina toimivat palvelun hinta ja laatu.

« Kunta antaa palvelusta maksettavan hinnan muodostua vapaasti markkinoilla.
Kunta ei siten ota kantaa palvelun tuottajan hinnoitteluun, vaan asiakkaan
palvelusta maksama hinta maaraytyy markkinoiden ehdoilla. Tassakin
vaihtoehdossa kilpailutekijoind toimivat palvelun hinta ja laatu.

Hinnoittelupaatds edellyttaa kunnan paatdksentekijoilta markkina- ja
kilpailuolosuhteiden arviointia. Esimerkiksi markkinoilla, joilla toimii vain pieni
maara palvelun tuottajia, ei valttamatta synny aitoa kilpailua.

5.3 Palvelusetelin arvon maarittaminen

Tulosidonnainen palveluseteli tarkoittaa sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelin arvon suuruudelle maaritellaan
vahimmais- ja enimmaisarvo kunnan maarittémien perusteiden mukaisesti.

» Kunta paattda esimerkiksi, ettd palvelusetelin arvo on vahiten ansaitsevilla,
pienituloisilla asiakkailla 300 euroa ja suurituloisilla asiakkailla 100 euroa. Mita
suuremmat ovat tulot, sitd suurempi on myds asiakkaan omavastuu.

Tasasuuruinen palveluseteli on kaikille asiakkaille yhtd suuri asiakkaan tuloista
riippumatta.

» Kunta paattaa esimerkiksi, etta palvelusetelin arvo on kaikille asiakkaille sama
200 euroa, asiakkaan tuloista riippumatta.

Asiakasmaksulailla maksuttomiksi sdddettyjen palvelujen kohdalla palvelusetelin
arvon tulee kattaa palvelun koko hinta.

Kunnalla on velvollisuus yksittaistapauksissa madritella palvelusetelin arvo
korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulon edellytykset tai
lakisaateinen elatusvelvollisuus vaarantuisivat asiakkaan maksettavaksi jaavan
omavastuuosuuden vuoksi.
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Hinnoittelupaatds edellyttda kunnan paatdksentekijoilta eri asiakasryhmien
kuluttajakayttaytymisen arviointia. Jotta palvelusetelijarjestelma toimii, tulee
palvelusetelin olla asiakkaalle houkutteleva. Asiakkaan halu ja kyky maksaa
julkisen palvelun asiakasmaksua suurempi omavastuu vaihtelee asiakkaittain ja

tuloryhmittdin.

Seuraavassa on kuvattu miten palvelusetelin arvo maaraytyy eri

hinnoitteluvaihtoehdoissa:

Jos kunta asettaa palvelun hinnalle hintakaton:

a) Palvelusetelin arvo
tasasuuruinen

Palveluntuottaja maarittaa
hinnan hintakaton puitteissa

= 2

b) Palvelusetelin arvo

tulosidonnainen

Palveluntuottaja maarittaa
hinnan hintakaton puitteissa

Asiakkaan omavastuu
riippuu palvelusetelin
arvosta ja palvelun
hinnasta; hintakatto
asettaa maksimin

Palvelusetelin arvo
riippuu asiakkaan
tuloista

3

E
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Jos kunta antaa palvelun hinnan muodostua vapaasti markkinoilla:

a) Palvelusetelin arvo b) Palvelusetelin arvo
tasasuuruinen tulosidonnainen
Palveluntuottaja maarittaa Palveluntuottaja maarittaa
hinnan vapaasti hinnan vapaasti

' Asiakkaan omavastuu '

riippuu palvelusetelin
arvosta ja palvelun
hinnasta

o

Palvelusetelin arvo
riippuu asiakkaan
tuloista

Hinnoitteluesimerkkeja

Kukin kunta paattaa valittavasta hinnoittelupolitiikan vaihtoehdosta ja
kaytettdavasta hinnoittelumallista. Monet hinnoittelupaatdkseen liittyvat kannanotot
ovat kunnan luottamushenkildiden arvovalintoja. Tiettyja yhtenevaisyyksia on jo
nahtavissa hinnoitteluun liittyvassa paatdksenteossa:

« Hintakattoa harkitaan esimerkiksi tilanteissa, joissa markkinat ovat
kehittymattomat tai joissa asiakkaalle ei saa jadada maksettavaksi
omavastuuosuutta. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi vammaispalvelujen
henkilékohtaisen avustajan hankinta.

» Vapaata hinnoittelua suositaan tilanteissa, joissa markkinat ja kilpailu toimivat.
Esimerkkina tasta on apuvalineiden hankinta.

« Palvelusetelin arvon sitominen palvelun kdyttdjan maksukykyyn on perusteltua
muun muassa sellaisissa palveluissa, joiden kayttd kestda pitkaan. Tasta
esimerkkind voi mainita vanhusten palveluasumisen.

» Tasasuuruiset palvelusetelit sopisivat esimerkiksi satunnaisesti tai
lyhytaikaisesti kdytettaviin palveluihin. Tallainen on esimerkiksi
perusterveydenhuollon laakarilld kdynti tai hammashuollon kaynti.
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5.4 Palvelusetelin hinnoittelu eri
nakokulmista

Kunta

Kunta tarvitsee hinnoittelupaatosta varten tietoa markkinoiden toimivuudesta ja
vallitsevista kilpailuolosuhteista. Kunta voi kdyttaad paatdksenteon apuna tietoa
esimerkiksi

» nykyisten ostopalvelujen keskimdaraisista kustannuksista sekd omassa
kunnassa ettd muissa kunnissa

» nykyisten ostopalvelujen alimmista kustannuksista sekd omassa kunnassa etta
muissa kunnissa

e palvelun alimmasta hinnasta markkinoilla
« oman ja muiden kuntien palvelutuotannon kustannuksista

« yksityisten palvelun tuottajien tuotantokustannuksista, jolloin tarkoituksena on
mahdollisten ylisuurten voittojen eliminointi.

Palvelusetelin arvoa maaritettdaessa kunnan tulee ottaa huomioon eri osapuolten
nakokulmat. Jotta palvelusetelijérjestelma toimii ja tavoitellut hyddyt toteutuvat

« on palvelusetelin omavastuun oltava asiakkaalle kohtuullinen

e tulee palvelusta palvelun tuottajalle maksettavan hinnan kiinnostaa palvelun
tuottajaa ja luoda edellytyksia markkinoiden kehittymiselle. Kunnan tehtdvana on
luoda tasapuoliset toimintaedellytykset markkinoilla toimiville palvelun tuottajille

* tulee palvelusetelijarjestelman olla kunnalle pidemmalla aikavalilla
kustannusneutraali tai kokonaiskustannuksia alentava.

Kunnan kannattaa tarkistaa hinnoitteluperusteensa saannéllisin valiajoin seka
arvioida valitsemansa hinnoitteluvaihtoehdon toimivuutta ja sopivuutta.
Markkinoiden tila ja kilpailuolosuhteet sekd palveluntuotannon kustannukset
saattavat muuttua, jolloin aiemmin tehty paatés hinnoittelupolitiikan vaihtoehdosta
ei kenties olekaan enaa se ainut oikea.

Asiakas

Kunnan tulee maaritelld palvelusetelin arvo asiakkaan kannalta kohtuulliseksi.
Kohtuullisuutta arvioidaan eri palvelun jarjestamistapojen kustannusten
nakokulmasta seka asiakkaan maksettavaksi jadvan omavastuuosuuden
nakokulmasta.
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Asiakasmaksulain 4 ja 5 §:ssd asiakkaalle maksuttomaksi sadadetyista palveluista ei
saa jadda asiakkaan maksettavaksi omavastuuosuutta mydskaan
palvelusetelijarjestelmdssa (laakinnallisten apuvalineiden osalta on kuitenkin
saadetty poikkeus). Kyseisissa palveluissa voidaan suositella hintakaton kayttoa.

Palvelusetelijarjestelmassa asiakkaalla on mahdollisuus lisdostoihin.

« Asiakas voi halutessaan ostaa palvelusetelia kayttaen palvelutarvetta vastaavan
kallimman palvelun, esimerkiksi hammashoidossa muovipaikan sijaan kultapaikan.
Asiakas on lisdoston valinnalla hyvdksynyt suuremman omavastuuosuuden,
paattanyt itse lisakustannuksen madran ja maksaa sen palvelun tuottajalle.
Kunnalla on toisaalta mahdollisuus rajoittaa kyseista lisdostoa, mikali se ndin
haluaa.

» Asiakas voi halutessaan ostaa omalla kustannuksellaan muita palveluja palvelun
tuottajalta, esimerkiksi hampaiden valkaisun paikkauksen yhteydesséa. Kyseinen
lisdosto ei kuulu palvelusetelijarjestelman piiriin.

Palvelun tuottaja

Palvelun tuottaja hakeutuu palvelusetelijarjestelmaan palvelun tuottajaksi kunnan
asettamin ehdoin.

Jos kunta maarittaa palvelulle tai palvelukokonaisuudelle hintakaton, tulee
palvelun tuottajan huolehtia hyvaksymiskriteerien mukaisten palvelujen
tuottamisesta enintaan tiettyyn hintaan. Toisaalta, jos kunta antaa palvelun hinnan
muodostua vapaasti markkinoilla, on palvelun tuottajan edun mukaista hinnoitella
palvelu siten, etta hinta muodostuu asiakkaalle kohtuulliseksi ja palveluseteli
vaihtoehtona houkuttelevaksi.
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Lopuksi

Palvelusetelin kayttéonotto kasikirjan tavoitteena on ollut jasentda
palvelusetelilainsadgdannoén tavoitteita kdytannon tasolla. Nakemyksemme mukaan
yksittdiset projektit tai palvelusetelihanke kokonaisuudessa ei pysty luomaan
sellaista lopputulosta, mika tyydyttdisi kaikkia tai olisi huomioinut kaikki asiat ja
tekijat. Pyydammekin lukijoita ottamaan aktiivisesti kantaa ja kommentoimaan
ty6tdmme, vain yhteistydssa pystymme vastaamaan palvelusetelin kayttédnoton
haasteisiin.

Palvelusetelihanke jatkaa aktiivisesti yhteistydta projektikuntien kanssa uusien
saantokirjojen tekemisessa. Kevaan 2011 aikana aloitamme saantokirjakoulutukset
kaikille palvelusetelin kdyttdonotosta kiinnostuneille kunnille ja asianomaisille
tahoille. Tavoitteenamme on luoda kuntien henkildstélle edellytykset jatkaa
palvelusetelin saantokirjojen kayttéonottamista kunnissa ja uusien saantokirjojen
tekemista palvelusetelihankkeen luoman ty6n pohjalta.

Halutessasi voit lahettaé palautetta tai kommentteja Tuomo Melinille
(tuomo.melin@sitra.fi) tai kertoa kommenttisi Facebookin palveluseteli —sivustolla
(www.facebook.fi/palveluseteli).


http://www.facebook.fi/palveluseteli
mailto:tuomo.melin@sitra.fi

Sitran selvityksia 49

Liitteet

1. Palvelusetelilaki
2. Palvelukohtaiset saantokirjojen osat:

2.1 Vammaispalveluiden saantokirja

2.2 Vanhusten kotihoidon saantokirja

2.3 Tehostetun palveluasumisen saantokirja
2.4 Silmatautien saantokirjat;

- Kaihi

-Glaukooma
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Liite 1: Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelusetelista
24.7.2009/569

1 § Lain tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla
liséta asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen
saatavuutta ja edistda kuntien sosiaali- ja terveystoimen seka elinkeinotoimen ja
yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyota.

2 § Soveltamisala

Tata lakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Mitd tdssa laissa sdadetaan kunnasta, koskee myds
kuntayhtymaa.

3 § Madritelmat
Téassa laissa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta;

2) palvelusetelilld jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle myéntamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti;

3) tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maardytyy kunnan
madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 a luvussa
tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10
a—10 c §:ssa sdddetylla tavalla;

4) omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun
hinnasta, jota kunnan mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.


http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19920734
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19820710/L3a
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19920785/P2
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/20000812/P3
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4 § Palvelut ja palvelujen tuottajat

Kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jdrjestamisessa se kayttaa
palvelusetelid sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Kunnan tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen
maksamiseen asiakas voi kdyttad kunnan myoéntamaa palvelusetelia.

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla. Tarkempia
saannoksia julkistettavista tiedoista voidaan antaa sosiaali- ja terveysministerion
asetuksella.

Kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai
palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

5 § Palvelujen tuottajien hyvaksymisen edellytykset
Kunta voi hyvaksya vain palvelujen tuottajan:
1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa (603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
(152/1990) asetetut vaatimukset;

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmadran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantéa; ja

5) joka tayttad kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka
muut vastaavat vaatimukset.

Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on
oltava syrjimattémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.


http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19860585
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19900152
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19960603
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19920733/P4
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6 § Asiakkaan asema

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien
mukaan huomioon silloin, kun kunnassa kaytetdan palvelusetelid asiakkaan
tarvitseman palvelun jarjestamiseen. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan
madraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi saddetéan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).

Kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myodntamista varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitysta.

Sen lisaksi, mita tassa pykaldssa sdadetdan, asiakkaan asemaan sovelletaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

7 8§ Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset,
jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jadava
arvioitu omavastuuosuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa
asiakkaalle maksuttomiksi saddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi
annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta asiakkaalle ei jaa
maksettavaksi omavastuuosuutta. Tasta poiketen laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla sellainen,
etta silld voi hankkia asiakkaan yksildllista tarvetta vastaavan tavanomaisen
apuvalineen. Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palvelusetelin arvoa
kallimman apuvélineen, jolloin hanen tulee itse maksaa valitsemansa apuvalineen
hinnan ja palvelusetelin arvon valinen hinnanero.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava
paatds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin
arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa saadetaan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

40
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Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa
oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta.

8 § Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa sdddettya korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.

9 § Kunnan vastuun rajaus

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle

enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

10 § Palvelusetelin arvon maaraytyminen kotona annettavissa
palveluissa

Kotona annettavien palvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon
maaraytymisesta saadetadn sosiaalihuoltolain 29 a—29 g §:ssé ja
kansanterveyslain (66/1972) 20 §:ssa.

11 § Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen henkilétietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja.
Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

12 § Suhde sairausvakuutuskorvaukseen

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista
korvausta omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta
siten kuin sairausvakuutuslaissa saddetaan.

13 § Muutoksenhaku

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista
koskevaan paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Asiakas saa tehda 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista kirjallisen
oikaisuvaatimuksen kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa
asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Oikaisuvaatimuksen tekemista
koskevien ohjeiden antamisesta saddetdan hallintolain (434/2003) 46 §:ssa.

P3atds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta paatoksesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama
padtds voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse. Tiedoksisaannin
katsotaan talléin tapahtuneen, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana siita,


http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/20030434/P46
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/20041224
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19990523
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19720066/P20
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kun paatds asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin
kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystd saddetaan hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatdkseen haetaan muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkdyttolaissa (586/1996)

saadetaan. Valitus voidaan antaa my0s toimielimelle, jonka on toimitettava se
oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
14 § Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan 1 pdivana elokuuta 2009.

HE 20/2009, StVM 14/2009, EV 67/2009


http://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/EV+67/2009
http://www.edilex.fi/content/saadokset/lainsaadanto/20090569/stvm20090014
http://www.edilex.fi/saadokset/lainsaadanto/19960586
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Liite 2 / 2.1:
Henkilokohtaisen avun
palveluseteli — Saantokirjan
nalvelukohtainen osa

1. Henkilokohtaisen avun
palvelusetelijarjestelman mahdolliset

asiakkaat

Vammaispalvelulain (1987/380) perusteella vammainen on sellainen henkild, jolla
vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista. Kunta arvioi asiakaskohtaisesti palvelujen ja

tukitoimien tarpeen.



44
Sitran selvityksia 49 -

2. Aika, jonka kuluessa palvelun tuottajan
tulee suorittaa palvelusetelilla tuotettava
palvelu

Erityista aikaa, jolloin viimeistdan palvelun tuottajalla tulee olla valmius tuottaa
palvelusetelilld tuotettava palvelu, ei aseteta.
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3. Sopimusosapuolet

Palvelusopimuksen osapuolet ovat henkildkohtaista apua tuottava
palveluntuottajayritys seka henkilékohtainen apu -palvelua tilaava ja kayttava
kuluttaja-asemassa oleva vaikeavammainen henkild.

3.1 Sopimuksen syntyminen ja sopimusasiakirjat

Asiakas tilaa palveluntuottajalta henkilokohtainen apu -palvelun kunnan
yllapitamassa jarjestelmassa tai suullisesti (esim. puhelimitse). Asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hyvaksyy asiakkaan
tekeman tilauksen. Palveluntuottaja ldhettda asiakkaalle tilausvahvistuksen
viipymatta, kun tilaus on hyvaksytty.

Palvelusopimuksen kokonaisuuden muodostavat tilauksen ja tilausvahvistuksen
perusteella maarittyvat yksildlliset palvelusopimuksen ehdot ja nama yleiset
sopimusehdot. Henkilékohtainen apu -palvelun yleiset sopimusehdot kuuluvat
kunnan laatimiin palveluntuottajien hyvaksymiskriteereihin (ks. luku 7).

3.2 Palveluntuottajan velvollisuudet

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta avustajana toimivat henkilét ovat joko
palveluntuottajan tai alihankkijan tyontekijoitda. Henkilostévuokraaminen ja/tai —
vélittdminen ei ole sosiaalipalvelua.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan henkildkohtainen apu —palvelun asiakkaan
tilauksessa / yksilollisen palvelusopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja
aikataulussa. Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta seka
siitd, ettd kunnan edellyttdmia palveluntuottajaan kohdistuvia vaatimuksia
noudatetaan.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat henkilot kykenevat
henkil6kohtainen apu —palvelun antamiseen.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta lasten kanssa tydskentelevien avustajien
taustat ja soveltuvuus ovat riittavid. (Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisestd, 504/2002).

Palveluntuottajalla tulee olla kokemusta yritystoiminnasta tai palvelujen
tuottamisesta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat osaavat toimia
kansalaistaitojen tasolla esim. hatatilanteissa.

Palveluntuottajan vastaa siitd, etta avustajana toimivilla on esittaa kuvallinen
henkilékortti (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Palveluntuottaja nimeda asiakaskohtaisen yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan
palautteet ja reklamaatiot seka jolla on oikeus sopia palvelusopimuksen sisaltéon
ja toteutukseen liittyvistd muutoksista. Yhteyshenkild vastaa, etté sovitut
kirjaukset ja ilmoitukset tehdaan viivytyksettd kunnan ylldpitamaan jarjestelmaan
(mm. tilausvahvistukset, reklamaatiot, palautteet, raportointi).
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Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin tassa sadntokirjassa
madritellysta palvelusta, niin palveluntuottaja vastaa sen palvelun sisallosta ja

laadusta seka pitaa palvelun tuottamista varten kerdéamistaan asiakastiedoista
erillistd rekisteria. (ks. 13. ja 14.)
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

Vammaispalvelun mukainen henkildkohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen
elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta ei niista vammansa tai
sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvid. Henkilokohtaisella avulla
tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan) valttamatonta avustamista
kotona ja kodin ulkopuolella paivittdisissa toimissa, tyéssa ja opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet,
joiden toteuttaminen edellyttaa hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita toteutetaan
esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman
sisallon ja tavan perusteella.

Palvelusetelin kaytté henkilokohtaisessa avussa edellyttda aina henkildkohtaisen
avun kriteerien toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva ja valttdmatdn avun
tarve), palvelusuunnitelmassa todettua henkilkohtaisen avun tarvetta saajalta
seka kykya ettd tosiasiallista mahdollisuutta kayttaa palvelusetelia.

Palvelusuunnitelmasta on selvittdva, mita asiakas tarvitsee ja milla
jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut on tarkoituksenmukaista
toteuttaa. Myonnettavasta palvelusta ja sen toteuttamistavasta tehdaan
viranhaltijapaatos.

Palvelusetelilla ostettavan henkildkohtaisen avun kayttokohteita voivat esimerkiksi
olla:

* tilanteet, joissa vakituinen avustaja akillisesti sairastuu tai on jostakin
odottamattomasta syysta johtuen estynyt avustamaan vammaista henkiléa sovitun
mukaisesti.

¢ |ukuapu tai valttamaton apu kaupassa kayntiin.

* tilanteet ja paikat, joissa vakituinen avustaja ei ole paikalla tai tarvitaan
tilapaisesti apua vakituisen avustajan lisdksi (ty6- ja lomamatkat).

* lyhytaikaiset mutta sddnnéllisesti toistuvat avuntarpeet.

Asiakas maarittelee tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan. Kaytannon
avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen yhteydessa
asiakas ja palveluntuottaja sopivat myds palvelun kestosta ja aikatauluista.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.

Henkil6kohtainen apu -palvelun on sisdlléltadn, suoritustavaltaan ja laadultaan
vastattava sitd, mita voidaan katsoa sovitun. Palvelu on suoritettava laadukkaasti
ja huolellisesti seka ottaen huomioon asiakkaan mielipiteet ja etu.
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5. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos asiakas tilaa palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelilld toteutettavaan
henkildkohtainen apu -palveluun, vastaa asiakas itse aiheutuvista kustannuksista.
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6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Palveluntuottaja voi raportoida antamansa palvelut haluamassaan tahdissa.
Raportointi tapahtuu palveluntuottajan tunnistautumisen jalkeen sahkdisessa
jarjestelmassa. Palveluntuottaja ilmoittaa:

* asiakasnumeron, jolle palvelua on annettu
* mahdollisen palvelusetelin tunnisteen
¢ palvelun tuottamisen paivéamaarat ja kellonajat puolen tunnin tarkkuudella

* mahdollisesti lisatietoja, jotka koskevat raportoituja palvelutapahtumia.

Raportoituja tietoja verrataan automaattisesti asiakkaan palvelusetelin saldoon.
Mikali saldoa ei ole jéljella, niin raportointia ei voi tallentaa. Palveluntuottajalla on
raportointia tehdessaan mahdollisuus lahettda kunnalle nimenomaista
palvelutapahtumaa koskevia lisdtietoja ja/tai palautetta.

Asiakkaan tulee hyvaksya palveluntuottajan raportoima palvelu. Hyvaksynnan voi
tehdd sahkdisessa jarjestelmassa tai paperisena versiona. Sahkdisen hyvaksynnan
asiakas tekee tunnistautumalla jarjestelmaan ja kuittaamalla palvelut sielld. Mikali
asiakas ei voi tai halua kayttaa sahkaoistd hyvaksyntad, pyytaa palveluntuottaja
asiakkaan kuittauksen palvelun suorittamisen tunti-ilmoitukseen. Palveluntuottaja
liittda tasta kopion raportointiinsa joko skannattuna jarjestelméssa tai toimittaa
sen maapostissa kunnalle. Asiakkaiden hyvaksymista palvelutapahtumista
koostetaan maaravalein laskutusaineisto, joka siirtyy sahkdisend taloushallinnon
jarjestelmaan maksamista varten.
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7. Erityisten laatumittarien seuranta ja
raportointi

Saantokirjan luvuissa 6 seka osiossa 8.6 kuvattujen toimenpiteiden lisaksi kunnalla
on oikeus selvittaa palveluntuottajien asiakkaiden kokemuksia. Palveluntuottaijilla
on velvollisuus kdyda tulokset 1&pi yhdessa kunnan kanssa.
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8. Sopimusehdot palveluntuottajan ja
asiakkaan valiseen sopimukseen

8.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta
asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Mydhemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan
toteutuneeksi.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahdisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan
yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

8.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittdista palvelua,
madraajaksi tai enintédn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua
tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen
merkittynad paattymispadivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen Irtisanominen on tehtava
todisteellisesti.

8.3 Palvelun virhe

Jos henkilokohtainen apu -palvelu poikkeaa siitd, mitd edella kohdassa 23 on
sanottu palvelun sisdllosta ja laadusta, siina on virhe. Todistustaakka siita, etta
palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla. (KSL 8:12
§ 4.momentti) (Siita syysta etta asiakas on elinkeinoharjoittajaa heikommassa
asemassa, hiin kuluttajaoikeudessa noudatetaan yleisesti kaannettya
todistustaakkaa. Tama toimintatapa perustuu kuluttajaoikeuden yleisiin
periaatteisiin.)

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niitd tietoja, jotka palveluntuottaja on
antanut palvelun sisallsta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai
hyvaksikayttoa koskevista seikoista palvelusta markkinoitaessa tai muuten ennen
sopimuksentekoa ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
padtoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon. Palvelussa on niin ikdan
virhe, jos palveluntuottaja on laiminlydnyt velvollisuutensa antaa asiakkaalle tiedon
sellaisesta seikasta, josta hanen olisi pitdnyt olla selvilla ja josta asiakas
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
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Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja
tai tiedot ovat virheellisia ja tastd aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai
vaikutusta palvelun sisaltéon, ei palveluntuottaja vastaa asiakkaan
myo6tavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksistd, virheista ja vaikutuksista palvelun
sisaltéon.

8.4 Palvelun viivastyminen

Henkil6kohtainen apu -palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai
yksil6llisessa palvelusopimuksessa.

Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa
sovittuun aikaan.

Jos henkilékohtainen apu -palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, etta asiakas
ei ole ennalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsota
viivastyneen vaan palvelutapahtuma on kdynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

8.5 Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset
Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta (avustajan myohdstymisestd) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan
ilmoittaessa virheestd/viivastyksestd viipymatta tarjoutuu tekemdan oikaisun ja
asiakas suostuu oikaisuun (esim. henkilékohtaisen avun toteuttaminen sovittuna
ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteissa
asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhettd tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada
hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen henkilokohtainen apu -palvelun
toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyviksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta kunnan sahkoéisessa
jarjestelmassa tai erilliselld lomakkeella siltd osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kunnalle. Jos
kunta hyvaksyy vastineen, annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo
suoritetaan palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen
tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esim. avustaja ei
saavu lainkaan tyodpaikalle eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai
jarjesta valittomasti korvaavaa apua; taikka henkildkohtainen avustaja laiminly®
olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; taikka esiintyy tydpaikalla pdihtyneena,
rikkoo turvallisuusmaarayksia, tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai
sopimusrikkomukset ovat toistuvia).
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Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittémasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena
aiheettomasti lisdanny.

8.6 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettdva suoraan palveluntuottajalle, ja reklamaatiot menevat tiedoksi myds
kunnalle. Asiakas saa edella sanotun estdmatta vedota palvelun virheeseen ja
viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon
(3) arkipdivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta henkilékohtainen apu —
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kaytetdan
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen
tulee asiakkaan pyynnésta vastata (7) arkipdivan kuluessa sen saapumisesta.

8.7 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kdytetaan
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukdytantéa. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Jos erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa my¢s asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

8.8 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat ovat vaitiolovelvollisia
asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen
paatyttyd. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat madraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.
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9. Palvelusetelin myontajan
riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla tyo-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun
tuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla omistusta,
eikd han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun
tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisssa.
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10 Palvelujen hinnoittelu

10.1 Palvelujen sallittu hinnoittelu

Palvelusetelilla tuotettavista palveluista palvelujen tuottaja voi maksimissaan peria
oheisen taulukon mukaisen tuntihinnan euroina.

Hinnasto:

Viikonpaivat
Vuorokaudenaika Ma Ti Ke To Pe La Su
f06-23 21 21 21 21 21 21 42
23-06 26,3 26,3 26,3 26,3 26,3 26,3 42
Perustuntihinta 21
Yolisa +25%
Sunnuntailisa +100%

Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan takaisin saamansa palvelusetelin arvon,
mikali kunta toteaa, etta annettu palvelu ei ole ollut tassa saantokirjassa mainitun
sisallon ja laadun mukaista.

10.2 Palvelumaksu/laskutus

Palveluntuottaja toimii palvelujen varaamisen ja niiden raportoinnin seka
palautteiden ja reklamaatioiden kasittelyssa kunnan sahkoéisen jarjestelman
vaatimalla tavalla. [Palveluntuottaja saa yksityiskohtaiset toimintaohjeet]

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdaan
asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai
muussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisdlly avustusaikaan.
Palveluntuottajan tulee maaritella maantieteellinen alue, jolla toimii. Matka-ajasta
ja kilometreista ei makseta erillistd korvausta.

Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu avustusaika
puolen tunnin tarkkuudella.

Palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta jarjestelmasta/paperisesta palvelusetelista
asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja kadytettdvissa olevan maaran ennen
palvelutilauksen vastaanottamista.

Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut
voimassaolevaa palvelusetelia tai voimassa olevassa palvelusetelissa ei ollut enaa
yhtdan tuntia kdytettavissa.

Asiakkaalta ei perita omavastuuosuutta, eikd muita kuluja palvelusetelilla
tuotettavasta henkilékohtainen apu -palvelusta.
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Muiden palvelujen (muu kuin henkildkohtaisen avun palvelusetelin kayttdkohde)
korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan.

Mikali pitkaaikaisen asumispalvelun tapauksessa asiakas on (esimerkiksi
sairaalahoidon takia) toistuvasti tai pitkdaikaisesti estynyt kayttdmasta niitd
palveluita, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyy, tulee palvelun tarjoajan
ottaa tama kohtuullisessa maarin huomioon ko. kauden palvelumaksuja alentavana
tekijana.

Asiakas maksaa palveluntuottajalta tilaamansa henkildkohtainen apu -palvelun
kunnan myontamalla palvelusetelilla. Asiakas antaa palveluntuottajalle tarvittavat
tiedot sovitun palvelun raportoimiseksi ja laskuttamiseksi kunnalta.
Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa tehtyjen tyétuntien perusteella kunnan
hyvaksyman hinnaston mukaisesti. Asiakkaan tulee hyvdksya palveluntuottajan
laatimat ty6tuntilistat ennen laskutusta kunnan yllapitamassa jarjestelmassa tai
palveluntuottajan laskun liitteeksi tulevalla paperisella palvelusetelin kaytén
raportointilomakkeella.
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Liite 2 / 2.2:
Vanhuspalveluiden
palveluseteli — Saantokirjan
palvelukohtainen osa
saannolliselle kotihoidolle

1. Palvelusetelijarjestelman mahdolliset
asiakkaat/potilaat

Asiakkaat ovat vanhuksia, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti
alentunut siind maérin, etta he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua.
Palvelusetelin avulla jarjestetyn saénndllisen kotihoidon aloittaminen edellyttas,
etta kaupungin kotihoito on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut palvelu- ja
hoitosuunnitelman ja maéaritellyt palvelun sisallén ja maaran. Kotisairaanhoidon
toteuttamisesta vastaa asiakkaan asuinalueen kotihoidon yksikdn vastaava laakari.

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
mahdollisimman itsendista selviytymistd kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykydaan. Omaisia ja lahipiiria tuetaan
osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon.

Kotihoito sisaltda sosiaalihuoltolain 20 §:n ja 21 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 9
§:n 1 kohdan tarkoittaman kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 §:n 1 momentin
tarkoittaman kotisairaanhoidon, jota annetaan taysi-ikaisille henkildille ja perheille.

Kotihoitoon voidaan ottaa asiakas,

- jonka toimintakyky on selkedsti alentunut. Asiakas tarvitsee apua paivittaisissa
perustoiminnoissa, joita ovat ruokailut, peseytyminen, wc—kaynnit, pukeutuminen
ja muu perushoito seka ladkehoidon toteutus.

- joka tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi
sairaanhoitoa eika kykene kayttdmaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita.

- joka on omaistensa hoidossa. Omaiset tarvitsevat tekemansa hoitotydn ja
oman jaksamisensa tueksi kotihoitoa. Kotihoito voi ohjata asiakkaan vaihtoehtoisiin
toimintoihin kuten paivatoimintaan ja erityisesti paivakeskukseen.
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- joka on ollut sairaalahoidossa ja jonka kotona selviytymisen edellytykset on
selvitetty hoitoneuvottelussa ennen kotiutumista.

Seuraavat tilanteet estdvat palvelusetelin mydntamisen asiakkaalle:

1) Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata
hanet kunnan muilla tavoin jarjestémien palvelujen piiriin. (6 §, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistéd 569/2009)

2) Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevdinen ottamaan vastuuta
palvelusetelilld tuotetusta palvelusta.

3) Asiakas ei tayta palvelusetelin kdytdlle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 ja 7 §, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).
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2. Aika, jonka kuluessa palveluntuottajan
tulee suorittaa palvelusetelilla tuotettava
palvelu

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan kahden tydpaivan sisalla
palvelun tilaamisesta. Tuottajan tulee huolehtia siitd, ettd sairaalasta kotiin tuleva
asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti, eli tilaus kdynnistyy asiakkaan
kotiutushetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

Kunnan tulisi tarjota asiakkaille riittdvasti vaihtoehtoisia palvelusetelituottajia tai
mikali tama ei toteudu, tulisi asiakkaalla olla mahdollisuus esittda mieleistaan
palveluntuottajaa. Kaikkien palveluntuottajien on kuitenkin taytettava kunnan
vaatimat palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit voidakseen tulla hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi.
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3. Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai
apuhoitajan nimikettd tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista lahihoitajan tai
mainitun lain siirtymdsaanndsten mukaista vastaavaa patevyyttd. Sijaisilla tulee
olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltdvia sairaanhoidollisia toimenpiteita
suorittavalta henkiléstolta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (339/1993 muutoksineen) mukaista oikeutta harjoittaa
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, on
palvelujen vastuuhenkildlla oltava sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto
tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja vahintaan kolmen vuoden
tyokokemus vastaavista tehtdvista.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla
tasolla, ja henkilékunta sitoutuu yhteistydhon asiakkaan omaisten/laheisten
kanssa.

Toimintayksikén on huolehdittava henkilstonsd ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittdmisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta (laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd 559/1994).

Henkilostolla on oltava riittédva suomen kielen taito.

Palvelutoiminnan tulee perustua Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksiin (STM:n
julkaisut 2008:3).
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan tulee tayttdd mm. seuraavat palvelukuvauksen vaatimukset.

4.1 Palvelukuvaus

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaatokseen liitetyn
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisista palveluista vahintdan samansisaltdisena
ja samassa laajuudessa kuin kunnan oma kotihoito tuottaa palvelun. Kunnan
kotihoidon palvelukuvaus on liitteena.

Kotihoidon palvelu toteutetaan siten, etta:

1) tarvitessaan seka kotipalvelua ettd kotisairaanhoitoa, saa asiakas molemmat
palvelut samalla asiakaskaynnilla.

2) tuottaja nimeda asiakkaalle vastuuhoitajan, joka on padasiallisesti vastuussa
asiakkaan hoidosta.

3) kuntouttavan ty6tavan mukaisesti asiakas voi kdyttaa omia voimavarojaan
auttamistilanteissa ja kotitdiden suorittamisessa seka siten sailyttaa
toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

Palvelun tuottaja kayttaa hoitotydssa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten
Kdypa hoito tai Sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia.

4.2 Kotipalvelu toteutetaan seuraavasti

Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn ylldpitéminen seka
todellisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen. Kotipalvelun sisaltdé on
seuraavassa lueteltu esimerkkien avulla.

4.3 Puhtaus

- Asiakkaan peseminen ja/tai avustaminen esim. aamu- ja iltapesuissa seka
suuhygieniassa. Ihon rasvaaminen ja tarkkailu (mm. kuivuus, haavaumat,
punoitukset, ihottumat, hiertymat) ja kynsien leikkaaminen.

- Asiakkaan avustaminen wc:ssa, alusastialla tai virtsapulloon virtsaamisessa.
Tarvittaessa asiakkaalle vaipan vaihto ja/tai katetripussin tyhjentdminen.

- Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen.
- Silmaproteesin puhdistus.

- Asiakaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa. Tarvittaessa
avustaminen tukisukkien pukemisessa.

- Asiakkaan hiusten kampaaminen ja laittaminen seka parranajo.
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4.4 Ravinto

- Aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen seka lounaan ja paivallisen
l[ammittdminen. Tarvittaessa asiakkaan avustaminen sydmisessa ja juomisessa.

- Asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka avustaminen
kauppatilauksen tekemisessa. Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys
ja kuivumisoireet). Ravintoon ja ruokavalioihin liittyva ohjaaminen.

- Tarvittaessa laakkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti.

4.5 Kodin hoito

- Siistimisesta huolehtiminen, tavaroiden laittaminen paikoilleen, suurempien
roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen, tiskaus ja roskien ulos vienti.

- Vuoteen kunnostaminen sekd vuodevaatteiden tuulettaminen ja vaihtaminen.

- Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen tai pesulaan
toimittaminen.

4.6 Turvallisuus ja esteettomyys

- Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin, turvarannekkeen,
asianmukaisten apuvalineiden ja palohalyttimen toiminnan tarkistaminen niiden
apuvadlineiden osalta, joita asiakkaalla on kaytéssa. Ohjaus, neuvonta ja
avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja niiden kaytossa seka kodin
muutostdihin liittyvissa asioissa.

- Esteettéman kulun varmistaminen ja turvallisuuden tarkistaminen

4.7 Henkinen ja fyysinen vireys

- Asiakkaan henkinen tukeminen ja kannustaminen kuuntelemalla ja olemalla
lasna.

- Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja seuraaminen
havainnoimalla asiakasta. Asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan
tukeminen arjen asioissa seka ongelmatilanteissa.

- Kuntouttava tyoote ja asiakkaan toimintakyvyn yllépitdminen (esim.
omatoimisuuden tukeminen, itse tekemaan kannustaminen, keskustelun aktivointi
ja avustaminen henkilékohtaisissa harjoitteissa).
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4.8. Muut asiat joista asiakaskayntien yhteydessa
huolehdittava

- Ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.

- Erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen:
elakkeensaajan hoitotuki, asumistuki, kuljetuspalvelut ym.

— Postin avaaminen sovitusti.

- Tarvittaessa veden ja puiden kantaminen, talon lammittéminen ja pihaty6t.
(Jos asiakkaalla ei ole ketaan, joka asioista huolehtisi)

- Yhteistyd omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien
tahojen kanssa (mm. henkilokohtaiset avustajat, edunvalvojat).

4.9 Saattaminen

- Ladakariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, mikali saatto on asiakkaan
hoidon kannalta tarpeellista.

4.10 Kotisairaanhoito toteutetaan seuraavasti

- Sairaanhoidon suunnittelu, toteutus, ohjaus ja neuvonta. Ladkehoito
toteutetaan ladkarin maarayksen mukaisesti.

4.11 Laakehoito

- Asiakkaan laakkeiden jakaminen dosettiin seka laakkeiden antaminen: tabletit,
insuliini, laakeinjektiot, silma- ja korvatipat, ematin- ja perapuikot,
ulostusladkkeet. Tarvittaessa ladkehappihoidosta huolehtiminen.

- Ladkarin maaraysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta. Ladkkeiden
vaikutusten ja mahdollisten sivuoireiden (haittavaikutusten) seuraaminen ja
tiedottaminen laakarille.

— Reseptien uusiminen ja apteekissa asioimisen jarjestéminen ja tarvittaessa
apteekin annospussijakelun jarjestaminen.

4.12 Erikoishoidot

- mm. erilaiset haavahoidot, letkuruokinta, katetroinnit, hakasten/ompeleiden
poistot, avannehoidot, ja dreenien hoidot kuten pleuradreenin, letkuruokinta.
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4.13 Yhteisty0 ja tiedottaminen

— Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa.
- Laakarin avustaminen kotikdynnilla.

- Kotisairaanhoidon toteuttamisesta vastaa asiakkaan asuinalueen kotihoidon

yksikon vastaava laakari. Ladkaripalvelut eivat kuulu palvelusetelilld tuotettavaan
palveluun.

- Maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu:

- Asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen ym.
hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja tarvikkeiden asiakkaalle toimittamisesta
huolehtiminen:

* kaupunki vastaa asiakkaille maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden
kustannuksista

» tuottaja toimittaa hoitotarvikkeet ja vaipat suoraan asiakkaille.

4.14 Seuranta

- Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla. Virtsanerityksen ja
vatsantoiminnan seuraaminen. Turvotusten seuraaminen havainnoimalla
raajaturvotuksia. Kipujen tarkkaileminen. Painon seuraaminen. Erilaisten oireiden
tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muistin (MMSE-muistitesti)
ym. tarkkaileminen.

4.15 Muut

- Virtsandytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen. Laboratoriokokeiden
tilaaminen ja ladkariajanvarauksista seka rokotuksista huolehtiminen:

« kaupunki vastaa laboratoriokokeiden ja laakaripalvelujen
kustannuksista

Osa kotisairaanhoidon tehtdvista ei valttdmatta vaadi sairaanhoitajan/
terveydenhoitaj an patevyyttd, vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa
lahihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut henkild, jolla on asiaankuuluva
perehdytys ja osaaminen ko. tehtdvien hoitamiseen. Laakitysta antavalla
hoitohenkildstélld on myds oltava ajantasaiset tiedot ja koulutus. Palveluntuottajan
on huolehdittava, ettd ldhihoitajan ja sairaanhoitajan tydnkuvat on tarkkaan
madritelty.

4.16 Yohoito

- Asiakkaan hoito palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Kaynnilla tulee
tarkistaa ettd asiakas voi seka fyysisesti ettd psyykkisesti hyvin.

- Tarvittaessa asiakkaan ladkitseminen seka ns. pinnallinen haavahoito.
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4.17 Palvelua koskevat muut vaatimukset

Mikali kotihoidon tydnjaon kannalta ja asiakkaiden hoidon sujuvuuden
takaamiseksi on tarkoituksenmukaista, ja mikali kaupungin kotihoidosta vastaava
ladkari tai hdnen nimedmansa vastuulaakari katsoo tarpeelliseksi, voidaan
terveydenhuollon nimikesuojatuille ammattihenkildille (apuhoitajat, perushoitajat,
Iahihoitajat) tai muille toimipaikkakoulutetuille henkildille (kodinhoitajat,
kotiavustajat) antaa erillinen lupa suorittaa tiettyja sairaanhoidollisia toimenpiteita
(esim. ladkehoito ja insuliinipisto) osana asiakkaan saamaa kotihoidon
kokonaisuutta. Ennen luvan myoéntamista on varmistettava perustiedot ja
kaytannon taidot. Lahihoitajalle tai vastaavalle mahdollisia muita sairaanhoidollisia
tehtavia ovat mm. katetrointi, haavahoito seka verenpaineen ja verensokerin
seuranta.

Kokonaisvastuu kotisairaanhoidosta on kuitenkin aina palveluntuottajan
sairaanhoitajalla ja terveydenhoitajalla. Asiakkaalle tehtédvan ensimmaisen (koskee
myos sairaalasta kotiutuvia) kotisairaanhoidon kaynnin suorittajalta seka

asiakkaalle ensimmaista kertaa tehtdvan sairaanhoidollisen toimenpiteen
suorittajalta edellytetdan sairaanhoitajan/terveydenhoitajan ammattipatevyytta.

4.18 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

- Palveluntuottaja:
— Toimintayksikko:
- Y-tunnus:

- Osoite:

- Yhteyshenkil6:

- Puhelinnumero:
— Sahkopostiosoite:

- www-osoite:

4.19 Palveluntuottaja tarjoaa

Kaikki alla mainitut ehdot tayttava palveluntuottajan toimintayksikkd voidaan
hyvaksya palvelusetelituottajaksi. Hyvaksymisesta lahetetdan tuottajalle ilmoitus.
Saman palveluntuottajan kaikkien erillisten yksikéiden on taytettdva hakemus.
Hyvaksytyt palveluntuottajat ja yksikét merkitdan kaupungin palvelusetelituottajien
rekisteriin.
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4.20 Palveluyksikkda koskevat yleiset ehdot

- Palveluntuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa (603/1996) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990)
asetetut vaatimukset sekd saanut aluehallintoviranomaisen luvan vanhusten
ympadrivuorokautisesta sosiaalipalvelujen antamisesta.

- Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus.
- Terveydenhuollon palveluntuottajalla on potilasvakuutus.
- Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

- Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisdateiset
vakuutusmaksunsa moitteettomasti seka huolehtii muista yhteiskunta- ja
ty6nantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

4.21 Laadun hallinta

Toimintayksikon tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden
sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksil6llisyyden
ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on palvelun tuottavalla etta
toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava siita,
etta jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

- Palveluntuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maéaritelty.
Vastuut ja valtuudet on kirjallisesti maaritelty (tehtédvankuvat).

- Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka
keskeiset laatutavoitteensa. Tuottajalla on pitkan tahtaimen toimintasuunnitelma,
ml. oman valvonnan ja itseoikaisun toteutuminen.

- Palveluntuottajalla on kirjallinen ldakehuoltosuunnitelma (STM opas 2005:32) ja
nimetty ladkehuollosta vastaava henkild.

- Palveluntuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa hoito-
ja THL:n suositukset sekd Sairaanhoitajan kasikirja.

- Palveluntuottajalta edellytetadn hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja
ty6suoritteiden kirjaamista asiakastietojarjestelmdansa seka hoidon tason
arviointijarjestelman kayttéa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

« lainsdadannon edellyttaman hoitotyén kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoidon kannalta

e tehtyyn ty6hdn kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltden myos
HILMO-kirjaukset

« asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd kaupungin
kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittédmisessa.
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5. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli pitda sisallaan hoidon ja huolenpidon palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Kunnan laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman ulkopuolelle jaava
asiakkaan kayttama palvelu jaa asiakkaan itsensd maksettavaksi. Asiakkaan
itsensa maksama palvelu voi olla esimerkiksi siivousta, ikkunoiden pesua, kaupassa
kayntid, ruuan valmistusta jne.
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6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Asiakkaan palvelusetelilla suoritetut kotihoidon palvelutunnit toimitetaan /
raportoidaan kuukausittain jalkikdteen kunnalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintdan kerran vuodessa seka aina
asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Téman yhteydesséa arvioidaan myoés
kotihoidon palvelusetelitarve.
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7. Erityisten laatumittareiden seuranta ja
raportointi

Kunta valvoo palveluntuottajan toimintaa. Tuottajilta vaadittavat raportit tulee
toimittaa kunnan maaritteleman aikataulun mukaisesti.

7.1 Vaadittava raportointi ja valvonta

- Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen, ja asiakas
seka omainen/ laheinen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja on.

- Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
vahintaan kerran vuodessa seka aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Tassa
yhteydessa arvioidaan my0s kotihoidon palvelusetelitarve.

- Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas
saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan hoitotuki, asumistuki).

- Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioidenhoidossa. (Raha-asioiden
hoidosta vastaa asiakas itse tai hdnen valtuuttamansa henkilé/ edunvalvoja.)
Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.

- Kunnan edellyttamat hoidon tason seurantatiedot.
- Kunnan muut palvelun kehittamista ja seurantaa varten pyytamat tiedot.

- Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien
olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este tai keskeytys) seka
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen
vastuuhenkildlle kirjallisesti (myds sahkdposti kdy) viipymatta sen jélkeen, kun
muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

- Asiakaspalautetta kerdtdan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa.

- Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kaupungille. Palveluyksikké puuttuu
jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti.



70
Sitran selvityksia 49

8. Sopimusehdot palveluntuottajan ja
asiakkaan valiseen sopimukseen

8.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta avusta
asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Mydhemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan
toteutuneeksi.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahdisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan
yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

8.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittdista palvelua,
madraajaksi tai enintédn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua
tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen
merkittynad paattymispadivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen irtisanominen on tehtava
todisteellisesti.

8.3 Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siita, mitd edelld kohdassa 4 on sanottu palvelun sisdllosta ja
laadusta, siind on virhe. Todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palvelun tuottajalla.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
antanut palvelun sisallsta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai
hyvaksikayttda koskevista seikoista palvelusta markkinoitaessa tai muuten ennen
sopimuksentekoa ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
padtdksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon. Palvelussa on niin ikdan
virhe, jos palveluntuottaja on laiminlyonyt velvollisuutensa antaa asiakkaalle tiedon
sellaisesta seikasta, josta hanen olisi pitanyt olla selvilla ja josta asiakas
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
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8.4 Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa / yksiléllisessa
palvelusopimuksessa.

Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

8.5 Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset
Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksestd (avustajan myohastymisestd) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan
ilmoittaessa virheesta/viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas
suostuu oikaisuun (esim. henkilokohtaisen avun toteuttaminen sovittuna
ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe ja viivastystilanteissa
asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada
hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen henkilékohtainen apu -palvelun
toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyviaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta kunnan sahkoisessa
jarjestelmassa tai erilliselld lomakkeella siltd osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kunnalle. Jos
kunta hyvaksyy vastineen, annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo
suoritetaan palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen
tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esim. avustaja ei
saavu lainkaan tydpaikalle eikd palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai
jarjesta valittdmasti korvaavaa apua; taikka henkildkohtainen avustaja laiminlyd
olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; taikka esiintyy tydpaikalla pdihtyneend,
rikkoo turvallisuusmaarayksia, tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai
sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittémasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.
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Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hé@nen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena
aiheettomasti lisaanny.

8.6 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettdva suoraan palveluntuottajalle, ja reklamaatiot menevdt tiedoksi myds
kunnalle. Asiakas saa edelld sanotun estdamatta vedota palvelun virheeseen ja
viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon
(3) arkipdivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta henkilékohtainen apu —
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kdytetdan
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen
tulee asiakkaan pyynnosta vastata (7) arkipdivan kuluessa sen saapumisesta.

8.7 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritadn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisilla
neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetdan
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukdytantoa. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilld neuvotteluilla, asiakas voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Jos erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myés asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

8.8 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat ovat vaitiolovelvollisia
asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen
paatyttyd. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.
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9. Palvelusetelin myontajan
riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei
mydskaan saa olla merkittédvaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittévaa
padtdsvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palvelun tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.
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10. Potilaan poistaminen kunnan omasta
palvelujonosta

Asiakas poistetaan kunnan palvelujonosta, kun palvelusetelipaatds astuu voimaan.
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11. Kunnan antamat tiedot palvelun
tuottajalle

Kunta ldhettdd/antaa palveluntuottajalle muun muassa seuraavat asiakirjat:
saanndllisen kotihoidon palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit, ohjeet
tilapdisen tyévoiman kaytdstd, asiakastiedote ja ohjeet hakeutumisesta
palvelusetelituottajaksi, kunnan kotihoidon palvelukuvaus, sitoumus
ladkehoitosuunnitelmaan kotihoidossa, ohje kunnan maksutta jaettavista
hoitotarvikkeista ja —valineista.
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12. Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin arvo kotihoidon palveluissa on maaritelty laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Setelin arvon tulee perustua
vahintadn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (710/1982)
10 a 10 c §:ssa saadetylla tavalla.

Maksukaytantd, laskutus:

— Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
sopimuksen palvelun hinnasta ja sisélléstd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva
palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan
omavastuu merkitadn asiakkaan sopimukseen.

- Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta setelin arvon vylittévalta osalta
- Kunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

— Palveluntuottaja laskuttaa jalkikdteen kuntaa asiakkaalle annetuista palveluista
palvelusetelipadtoksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi kuukausi.
Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kunnalle kuukauden x. paivdan mennessa.
Laskun liitteena tulee olla asiakkaan kuittauksella varustetut ty6raportit asiakkaan
saamasta palvelusetelilla jarjestetysta palvelusta.

- Lisaksi tuottaja toimittaa kunnalle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat tilastointia varten. Nama tulee toimittaa kunnalle joka kuukauden
X. pdivdan mennessa.

— Mikali pitkaaikaisen asumispalvelun tapauksessa asiakas on (esimerkiksi
sairaalahoidon takia) toistuvasti tai pitkdaikaisesti estynyt kayttamasta niitd
palveluita, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyy, tulee palvelun tarjoajan
ottaa tama kohtuullisessa maarin huomioon ko. poissaolokauden palvelumaksuja
alentavana tekijana.

- Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen tai mikali tuottaja
irtisanoo sopimuksen valittémasti, tuottaja ilmoittaa tilanteesta vahintdan 3 kk
ennen sopimuksen irtisanomista padtoksen tehneelle viranhaltijalle.

- Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan vdlisessa sopimuksessa sopia
mm. seuraavista asioista: raha-asioiden hoito, asiakkaan avainten hallinta.

- Palvelusetelilld tuotettava palvelu on AVL:n 130 a§:n mukaista verotonta
terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia.
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13. Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kdytéssadn sahkdinen laskutusjarjestelma.
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14. Muut erityiset maaraykset

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopaatos, ja kunta toimii tassa
lomakkeessa tarkoitetun palvelun osalta henkilGtietolaissa tarkoitettuna
rekisterinpitdjana. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan
lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kaupungin asiakirjoja,
vaikka palveluntuottaja ne laatii, sdilyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen sailyttamisessd, havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia
kunnallista toimintaa koskevia sadnnoksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa
viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa kunnalle.

- Palveluyksikké noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnista,
rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta,
sdilyttamisesta seka salassapidosta.

- Yksikolla on oltava nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava
henkil®.

- Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saddettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

- Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden
palvelujen piiriin kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja
kehittamissuunnitelmista. Kunta sitoutuu pitdmaan salassa liike- ja
ammattisalaisuudet.
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SAANTOKIRJAN LIITTEET: (Saatavilla
Tampereen kaupungilta)

Liite 1 Saanndllisen kotihoidon palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit
Liite 2 Ohjeet tilapaisen tyévoiman kaytosta

Liite 3 Tiedote asiakkaille kotihoidon palvelusetelista

Liite 4 Ohjeet hakeutumisesta palvelusetelituottajaksi

Liite 5 Kunnan kotihoidon palvelukuvaus

Liite 6 Sitoumus ladkehoitosuunnitelmasta kotihoidossa

Liite 7 Kunnan maksutta jaettavat hoitotarvikkeet ja —valineet
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Liite 2 / 2.3: Tehostettu
palveluasuminen —
Saantokirjan
palvelukohtainen osa

1. Palvelusetelijarjestelman mahdolliset
asiakkaat

Palvelusetelin kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat
nykyiset tehostetun palveluasumisen piiriin padsyn kriteerit. Heille on siis tehty
SAS-arviointi ("Selvitd, Arvioi, Sijoita") ja paatos tehostetun palveluasumisen
palvelun myontdmisesta.

Tehostettu palveluasuminen tarkoittaa sosiaalihuoltolain 17§:n 1 momentin 4
kohdassa tarkoitettujen asumispalvelujen tarjoamista vanhuksille palveluntuottajan
yllapitamissa palvelukodeissa.

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, jotka eivat toimintakykynsa
takia selviydy omassa kodissaan ja tarvitsevat palveluasumisymparistda, jossa on
henkildkuntaa ympari vuorokauden.

Tehostetun palveluasumisen asukkaita kuvaavat jotkin seuraavista maarittelyista:
- asukkaiden toimintakyky on selvasti alentunut

- asukkaat tarvitsevat runsaasti ja jatkuvasti apua tai ohjausta paivittaisissa
toiminnoissa

- asukkaat tarvitsevat liikkuessaan apuvalineitd tai henkildkohtaista avustamista
- asukkailla voi olla virtsanpidatyskyvyttomyytta
- asukkailla voi olla useita ikdantymiseen liittyvia pitkaaikaissairauksia

- asukkaiden arkielamassa selviytyminen edellyttdd ymparivuorokautista
valvontaa ja henkilokunnan valiténta saatavilla oloa

- asukkaiden muistitoiminnot ovat alentuneet
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- ryhmakotiasumista tarvitsevien asukkaiden muistitoiminnot ovat vaikeasti tai
keskivaikeasti alentuneet ja heilld on diagnostisoitu vaikea/keskivaikea dementia

- ryhmakotiasumista tarvitsevilla voi olla karkailutaipumusta ja he tarvitsevat
tasta syysta valvottua asuinympéristoa.

Seuraavat tilanteet estdvat palvelusetelin mydntéamisen asiakkaalle:

1) Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata
hanet kunnan muilla tavoin jarjestémien palvelujen piiriin. (6 §, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelisté 569/2009)

2) Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevainen ottamaan vastuuta
palvelusetelilld tuotetusta palvelusta.

3) Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle vaadittua palvelutarvetta (6 §, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 ja 7 §, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).
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2. Aika, jonka kuluessa palveluntuottajan
tulee suorittaa palvelusetelilla tuotettava
palvelu

Palvelutuottajan on tarjottava tehostetun palveluasumisen paikkaa asiakkaalle,
mikali tuottajan yksikdssa on vapaa paikka. Palvelutuottaja ei voi kieltdytya
vapaalle paikalle tulevasta palveluseteliasiakkaasta.

Kunnalla tulisi olla tarjota asiakkaille riittavasti vaihtoehtoisia palvelusetelituottajia.
Mikali tdma ei toteudu, tulisi asiakkaalla olla mahdollisuus etsid mieleisiadan
palveluntuottajia myos itse. Kaikkien palveluntuottajien on kuitenkin taytettavat
kunnan vaatimat palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit voidakseen tulla
hyvaksytyksi palvelusetelituottajaksi.
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3. Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Tehostetun palveluasumisen yksikdn hoitohenkilokunnan tulee tayttaa ne
ammatilliset ja lakisadteiset vaatimukset, jotka vaaditaan ymparivuorokautista
vanhusten asumista tuottavilta yksikéilté. Sairaanhoitajan ja muun
terveydenhuollon henkildston kelpoisuusvaatimukset on saannelty
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (laki terveydenhuollon
ammattihenkildistéd 559/1994). Lain tarkoituksena on edistda potilasturvallisuutta
seka terveydenhuollon palvelujen laatua. Lain kolmannessa luvussa saadetaan
myds terveydenhuollon ammattia koskevista yleisista vaatimuksista.

Lahihoitajan patevyydestd saddetadn sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (8 §, laki sosiaalihuollon ammatillisen
henkilston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus 608/2005). Lain
tarkoituksena on edistaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun edellyttdmalld, ettd sosiaalihuollon
ammatillisella henkiléstélla on tarvittava koulutus ja perehtyneisyys.

Toimintayksikén palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintdan
kolmen vuoden tyékokemus vastaavista tehtavista.

Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttdmalla
tasolla. Palveluyksikén henkilékunnan on kyettava yhteistydhon asiakkaan, hanen
omaisten/ laheisten, terveys- ja kulttuuripalvelujen sekd kunnan toimijoiden
kanssa.

Toimintayksikdn on huolehdittava henkildsténsd ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittamisesta, mm. tdydennyskoulutuksen turvin (laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994).

Muistisairaiden kanssa tydskentelevilld tulee olla hyvaksytyn oppilaitoksen antama
koulutus muistisairaiden hoitamisesta tai vahintaan kolmen vuoden
tyokokemuksella osoitettu osaaminen.

Henkilostolla on oltava riittdva suomen kielen taito ja kohderyhman tarvitsema
kielitaito.

Palveluyksikon toiminnan tulee perustua Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksiin
(STM:n julkaisut 2008:3).
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

Tehostettu palveluasuminen sisdltaa asukkaan ymparivuorokautisen palvelun ja
huolenpidon asumispalveluyksikdssa seka sita tukevat palvelut, kuten
henkilokohtainen avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittdiset
toiminnot, harrastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut
seka asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet.

Palveluntuottajan tulee tayttdd muun muassa seuraavat palvelukuvauksen
vaatimukset:

4.1 Palvelukuvaus

Asiakkaalla on kaytossaan riittavan yksityisyyden varmistava, yhden hengen huone
ja wc-pesutila omassa kdytdssaan. Asiakas voi osallistua yhteisén eldmaan.
Héanelld on mahdollisuus turvalliseen ulkoiluun, harrastamiseen ja yhteisélliseen
toimintaan osallistumiseen omassa yhteisossaan. Ryhmakodin asiakas voi liikkua
yhteisissa ja turvallisissa tiloissa seka osallistua kodin askareisiin ja paivittaisiin
toimintoihin. Asiakas saa yksil6llisen palvelu- ja hoitosuunnitelmansa mukaisen
riittdvan ja ymparivuorokautisen ohjauksen, hoivan, hoidon, tuen ja palvelut
ammattitaitoiselta henkilostolta. Asiakkaalle mahdollistetaan asuminen omassa
kodissaan kuolemaansa asti, ellei hanelle tule tarvetta hoidontarpeensa takia
siirtya sairaalahoitoon.

- ymparivuorokautinen perusturva: henkildkohtaisten tarpeiden mukainen hoito,
apu, ohjaus ja tuki palvelukodin henkiléstélta

- ammattitaitoisen henkildston tuki ja ohjaus jokapdivaisessa elamassa,
osallistumisen mahdollisuus toimintakyvyn mukaiseen arjen elamaan, askareisiin,
harrastuksiin ja ulkoiluun

- omahoitajan palvelut ja tuki, yhteistyé omaisten ja laheisten kanssa

- tarvittavat sairaanhoitopalvelut yksildllisen palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaan

- tarvittava peseytymisapu viikoittain saunassa tai suihkussa

- henkilokohtaisesta paivittdishygieniasta ja puhtaudesta huolehtiminen, wc-
kdyntien opastaminen tarpeen mukaan ymparivuorokauden

- aterioiden monipuolisuudesta huolehtiminen ja sydmisessa avustaminen
tarpeen mukaan paivittdin (aamiainen, lounas, pdivakahvi, paivéllinen ja iltapala
sisaltyvat tuotteeseen)

- vaate- ja liinavaatehuollosta huolehtiminen

- asumisymparistdn siivouksesta huolehtiminen paivittdin, viikkosiivous ja
vuosittainen suursiivous.
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Asukkaan sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetddn kunnan sosiaali- ja
terveystoimessa, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja perii asukkaalta vuokran. Asuinhuoneiston vuokraamisesta
laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja
asumispalveluyksikdssa asuvan asukkaan kesken.

(Huom. tassa on eroja kunnittain; osassa vuokra kuuluu tuotteen hintaan, osassa
ei.)

Tuottaja on hyvaksytty kunnan palvelusetelituottajaksi sen jalkeen, kun kunta on
tehnyt asiasta hyvaksymispaatdksen.

Kunnalla on oikeus peruuttaa hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali
kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla.

Palveluntuottaja vakuuttaa antamansa tiedot oikeiksi. Allekirjoituksella sitoudutaan
ilmoitettujen tietojen mainittujen tietojen oikeellisuuteen ja hyvaksymiskriteereiden
seka liitteiden mukaisten ohjeiden noudattamiseen.

4.2 Palveluntuottajaa koskevat tiedot:

Palveluntuottaja:

— Toimintayksikko:

- Y-tunnus:

- Osoite:

- Yhteyshenkilo:

- Puhelinnumero:

— Sahkoépostiosoite:

- Www osoite:

Seka tieto siitd mita palveluyksikko tarjoaa palvelusetelilla:

- vanhusten tehostettua palveluasumista. Yksikdssamme nadita paikkoja on
yhteensa __

- vanhusten tehostettua palveluasumista ryhmakodissa. Yksikéssamme naita
paikkoja on yhteensa __.

Kaikki alla mainitut ehdot ja voimassaolevat sadadokset tayttdva palveluntuottajan
toimintayksikké voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi. Hyvaksymisesta
lahetetaan tuottajalle ilmoitus. Palveluntuottajalla voi olla yksi tai useampia
yksikkdja. Saman palveluntuottajan kaikkien erillisten yksikdiden on taytettava
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hakemus. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja yksikét merkitdan kunnan
palvelusetelituottajien rekisteriin.

Kunta voi my6s maaritella palveluyksikkdjen maantieteellisen sijainnin.

4.3 Palveluyksikkda koskevat yleiset ehdot

- Palveluntuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa
laissa ja yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset.
Palveluntuottaja on saanut aluehallintoviranomaisen luvan vanhusten
ympadrivuorokautiseen sosiaalipalvelujen tarjoamiseen.

- Palveluyksikélla on vastuuvakuutus.
- Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

- Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisaateiset
vakuutusmaksunsa moitteettomasti.

4.4 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat seka
toimintaymparisto, jotka mahdollistavat tehostetun asumispalvelun tuottamisen.
Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia hoitoyksikdssa esteettémasti ja
turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden.
Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia
tilaisuuksia. Asiakkaiden on saatava kayttéonsa riittdvasti jokapaivaista toimintaa
helpottavia apuvalineita. Hoitosanky on jarjestettdva asiakkaan kayttéon
tarvittaessa.

- Asiakkailla on paasaantoisesti yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja
wc tilat, jotka ovat aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaiset.

- Esteeton liikkuminen on oltava mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa,
talossa on oltava hissi.

- Asiakas voi tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan huoneeseensa
kodikkuuden seka viihtyvyyden lisaamiseksi.

- Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittdisten hoitotoimenpiteiden aikana.

- Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava
mahdollisuus halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.

- Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta on tehty kunnossapito-
ja hygieniasuunnitelmat. Hoidon vastuuhenkil6t on nimetty.
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4.5 Henkilostomitoitus

Hoitohenkildstomitoitukseen lasketaan:

- Toimintayksikén palvelujen vastuuhenkild lasketaan
hoitohenkildstomitoitukseen silla osuudella, kun he tekevat varsinaista hoitotyota
(maksimissaan 50 prosenttia).

- Kuntoutus- ja terapiahenkildstd luetaan hoitohenkildstomitoitukseen silta osin,
kun he ovat yksikdn asiakkaiden kaytdssa.

- Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkiléstolla tulee olla alan
patevyysvaatimukset tayttava koulutus. Edelld mainittu ja muu hoitotyéhon
osallistuva henkildsto luetaan henkiléstomitoitukseen heidén hoitoon osallistuvan
ty6panoksensa verran.

- Palveluyksikdn henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevat henkil6t on korvattu sijaisilla. Tarvittava hoito turvataan kaikkina
vuorokauden aikoina. Hoitohenkildkunnan maara on mitoitettu asukkaiden
tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

- Sairaanhoitaja on tarvittaessa asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin.

- Koko henkilékunnalla on voimassaolevat tydsopimukset.

4.6 Laadun hallinta

Toimintayksikdn tehtdvana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
sdilyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden
ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tastd on palvelun tuottavalla
toimintayksikdn vastaavalla johtajalla. Palveluyksikdn on huolehdittava siitd, etta
jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

- Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet
on kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

- Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa seka
keskeiset laatutavoitteensa. Yksikolld on pitkan tahtaimen toimintasuunnitelma,
johon sisaltyvat mm. oma valvonta ja itseoikaisun toteutuminen.

- Palveluyksikolla on kirjallinen ladkehuoltosuunnitelma (STM opas 2005:32) ja
nimetty ladkehuollosta vastaava henkild.

- Palveluyksikdssa kaytetaan yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa
hoito- ja THL:n -suositukset seka Sairaanhoitajan kasikirja.
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4.7 Palvelun sisallon vaatimukset

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava
yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti
hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) mukaisesti. Asiakkaan tulee Iahtokohtaisesti kyetd asumaan
palveluyksikdssé eldmansa loppuun asti.

- Asiakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan saapuessa toimintayksikk6on
ja asiakas seka omainen/ laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on.

- Asiakkaalle tehdaan yksiléllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000), jossa maaritellaan
palvelut seka muut asiakkaan kotona selviytymistd tukevat palvelut ja hoidon
tavoitteet.

- Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
saannodllisesti, kuitenkin vahintaan puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

- Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas
saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela).

- Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. (Raha-asioiden
hoidosta vastaa asiakas itse tai hdnen valtuuttamansa henkilo/ edunvalvoja.)
Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa, ja hanelle kerrotaan
my®s mahdollisuudesta tehda edunvalvontavaltuutus (Laki
edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007).

- Palveluyksikkd vastaa laboratoriondytteiden ottamisesta ja
laboratoriondytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.

- Palveluyksikko vastaa asiakkaan kuljetusjdrjestelyista ja hankkii tarvittaessa
saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

- Asiakkaille jarjestetadn kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa.

- Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta (ml. hampaiden ja ihonhoito) ja siind
avustamisesta huolehditaan.

- Asiakkaan kodin paivittdisesta siisteydestd huolehditaan seka tarpeellinen liina-
ja vaatehuolto jarjestetaan.

- Palveluyksikkd pystyy jarjestdmaan asiakkaille saattohoidon yksikdssaan.
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4.8 Ateriat

Palveluntuottaja turvaa asiakkaan riittdvan nesteiden- ja ravinnonsaannin.
Asiakkaille jarjestetaan paivittainen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, lounas,
iltapaivakahvi/valipala, paivallinen ja iltapala. Aamupaivan valipala kuuluu
energiatihedaa ruokavaliota noudattaville henkilGille. Asiakkaille on mahdollisuus
paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja asiakasta avustetaan ruokailussa
tarvittaessa.

— Ateriapalvelun tuottajan tulee tarjota ikdihmisen makutottumuksia vastaavia
maittavia ja ravintosisalléltaan suositusten mukaisia aterioita.

— FErityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville asukkaille.

— Lounasateria on ateria, jolla tyydytetadn n. 1/3 paivittdisesta energian
saannista

— Asiakkaiden y6paasto ei jaa yli 11 tunnin mittaiseksi.

- Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saanndllisesti, ja niiden
poikkeamiin puututaan.

4.9 Turvallisuus

Palvelukodissa on henkilokuntaa ympari vuorokauden. Asiakas saa halutessaan
aina yhteyden henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko
turvajarjestelman avulla tai henkilékohtaisesti.

Palveluyksikdlla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys.

Palveluyksikélla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen
lainsaadantdon (561/1999) ja lisaksi siina on kartoitettu sisdisten ja ulkoisten
uhkien vaaratilanteet.

Hoitopaikkojen piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettémia.
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5. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli pitda sisallaan hoidon ja huolenpidon (ml. turvapalvelut) palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Muut palvelukodissa tarjottavat palvelut asiakas
maksaa itse. Tallaisia palveluja ovat esim. fysioterapia- tai kampaamopalvelut.
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6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Tieto hoidossa tapahtuneista keskeytyksistd toimitetaan kuukausittain jalkikateen
kunnalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan kuuden kuukauden vélein ja
aina hoidon tarpeen muuttuessa. Naista tulee lahettaa tiedot kunnalle.
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7. Erityisten laatumittareiden seuranta ja
raportointi

Kunta valvoo palveluntuottajan toimintaa. Tuottajilta vaadittavat raportit tulee
toimittaa kunnan maaritteleman aikataulun mukaisesti.

7.1 Vaadittava raportointi ja valvonta:

— Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoidon ja hoivan tarvetta ja
tavoitteita: Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
saanndllisesti, kuitenkin vahintdadn vuosittain ja aina tarvittaessa.

- Asiakkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan. Hanelle on nimetty hoidosta
vastaava laakari (perusterveydenhuollon vastuuldakari tai hanen valtuuttamansa),
joka tapaa hanet vahintaan kerran vuodessa. Vastaava ladkari on kirjattu
asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

- Toimintayksikon riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan.

— Toimitetaan kunnalle sen vaatimat hoidon tason seurantatiedot.

- Toimitetaan kunnalle sen pyytdmat muut tiedot palvelun kehittamista ja
seurantaa varten.

- Palveluntuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkilékunnasta sekd sen maarasta
ja asiakaspalautteista. Tuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikk66n tekeméat
valvonta/auditointikdynnit ja asiakaskyselyt.

- Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntaa toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien
olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este tai keskeytys) seka
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen
vastuuhenkillle kirjallisesti (my6s séhkdposti kdy) viipymatta sen jalkeen, kun
muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

- Tilojen. laitteiden ja koneiden ylldpidosta seka huollosta on oltava kunnossapito-
ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét on nimettava.

- Asiakaspalautetta kerétaan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa.

- Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kaupungille. Palveluyksikké puuttuu
jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti.
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8. Sopimusehdot palveluntuottajan ja
asiakkaan valiseen sopimukseen

8.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta avusta
asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.
Mydhemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan
toteutuneeksi.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahdisia asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

8.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittdista palvelua,
madraajaksi tai enintédn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua
tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen
merkittynad paattymispadivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja kirjallinen irtisanominen on tehtava
todisteellisesti.

8.3 Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siita, mitd edelld kohdassa 4 on sanottu palvelun sisdllosta ja
laadusta, siind on virhe. Todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palvelun tuottajalla.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
antanut palvelun sisallsta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai
hyvaksikayttda koskevista seikoista palvelusta markkinoitaessa tai muuten ennen
sopimuksentekoa ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
padtdksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon. Palvelussa on niin ikdan
virhe, jos palveluntuottaja on laiminlyonyt velvollisuutensa antaa asiakkaalle tiedon
sellaisesta seikasta, josta hanen olisi pitanyt olla selvilla ja josta asiakas
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
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8.4 Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa / yksiléllisessa
palvelusopimuksessa.

Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa
8.5 Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa
virheestd/viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu
oikaisuun. Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttdmista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada
hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaéneen palvelun toisella
palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Oikeus pidattya suorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan suoritusta kunnan sahkoisessa
jarjestelmassa silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palvelun
tuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kunnalla. Jos kunta hyvaksyy vastineen,
palvelusetelin arvo suoritetaan palvelun tuottajalle.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen
tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdmastd vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hdnen ei kohtuudella voida edellyttad ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena
aiheettomasti lisaanny.
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8.7 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettdva suoraan palveluntuottajalle ja reklamaatiot menevat tiedoksi myds
kunnalle. Asiakas saa edelld sanotun estdamatta vedota palvelun virheeseen ja
viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt térkedan huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon
kolmen (3) arkipadivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta henkilékohtainen apu —
palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kdytetdan
palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen
tulee asiakkaan pyynnésta vastata seitseman (7) arkipdivan kuluessa sen
saapumisesta.

8.8 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetdan
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukdytantoa. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myés asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

8.9 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat ovat vaitiolovelvollisia
asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen
paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.
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9. Palvelusetelin myontajan
riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei
mydskaan saa olla merkittédvaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittévaa
padtdsvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palvelun tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.
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10. Asiakkaan poistaminen kunnan omasta
palvelujonosta

Asiakas poistetaan kunnan palvelujonosta, kun palvelusetelipaatds astuu voimaan.
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11. Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelilld tuotettaviin palveluihin ei aseteta erillistd hintakattoa.

Maksukaytanto:

- Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
sopimuksen palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallosta.
sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.
Asiakkaan omavastuun maara merkitdan asiakkaan sopimukseen.

- Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta.

- Mahdollisesta omavastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa
vahintdan kolme kuukautta etukateen.

- Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan
antamasta hoivaan ja hoitoon kohdistuvasta palvelusetelin suuruisen summan.

- Laskutusjakso on yksi kuukausi. Tuottaja laskuttaa kunnalta asiakkaalle
annetun palvelusetelin mukaisen summan. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa
kunnalle kuukauden viidenteen pdivdaan mennessa.

- Lisaksi tuottaja toimittaa kunnalle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat tilastointia varten. Nama tulee toimittaa kunnalle joka kuukauden
viidenteen paivddan mennessa.

- Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, tuottaja ilmoittaa
tilanteesta vahintaan kolme kuukautta ennen sopimuksen irtisanomista paatéksen
tehneelle viranhaltijalle.

- Mikali pitkdaikaisen asumispalvelun tapauksessa asiakas on (esimerkiksi
sairaalahoidon takia) toistuvasti tai pitkdaikaisesti estynyt kayttamasta niitd
palveluita, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyy, tulee palvelun tarjoajan
ottaa tama kohtuullisessa maarin huomioon ko. poissaolokauden palvelumaksuja
alentavana tekijana.
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12. Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kdytéssadn sahkdinen laskutusjarjestelma.
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13. Muut erityiset maaraykset

13.1 Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi seka arkistointi

Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen on hallintopaatds ja kunta toimii tassa
lomakkeessa tarkoitetun palvelun osalta henkilGtietolaissa tarkoitettuna
rekisterinpitdjand. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan
lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat kunnan asiakirjoja,
vaikka palveluntuottaja ne laatii, sdilyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen sailyttamisessd, havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia
kunnallista toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa
viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa kunnalle.

- Palveluyksikkd noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnista,
rekisteréinnistd, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta,
sailyttamisestd seka salassapidosta.

- Yksikdlla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.

- Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tuottamisessa.

- Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot ndiden
palvelujen piiriin kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja
kehittamissuunnitelmista. Kunta sitoutuu pitdmaan salassa liike- ja
ammattisalaisuudet.
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LIITTEET: (liitteet saatavilla Tampereen
kaupungilta)

Liite 1, Tehostetun palveluasumisen palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit
Liite 2, Ohjeet tilapdisen tyovoiman kdytosta

Liite 3, Tiedote asiakkaille tehostetun palveluasumisen palvelusetelista

Liite 4, Ohjeet hakeutumisesta palvelusetelituottajaksi

Liite 5, Toimintaohje kunnan tyontekijoille
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Liite 2 / 2.4:
KAIHILEIKKAUSTEN
SAANTOKIRIJA — Saantokirjan
palvelukohtainen osa

1. Palvelusetelijarjestelman mahdolliset
asiakkaat/potilaat

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat potilaat leikkauskriteerien
mukaisesti. Potilaalla on oikeus kieltdytya palvelusetelista. Kunta antaa
palvelusetelin sen palvelumuodokseen valinneelle potilaalle ja ohjeistaa potilasta
niin, etta han osaa kayttaa palvelusetelia oikein. Potilaalle tulee tdssa yhteydessa
ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta kunnan kaihiyksikkéon,
mikali potilaalla on kysyttavaa hoidosta.

Tassa kohdassa lueteltavat kriteerit sulkevat pois palvelusetelijarjestelman
soveltamisen:

a) potilaalla ei ole kunnan hyvaksymaa lahetetta

b) kyseessa ei ole kdypdhoitosuosituksen mukainen leikattava kaihi

c) potilas ei kykene kommunikoimaan hanta hoitavan henkilokunnan kanssa
(esimerkiksi hoitajan kanssa kommunikointi ei ole riittdvaa) tai ei ole
pintapuudutukseen sopiva

d) potilas on alle 18 vuoden ikdinen

e) potilas tarvitsee ulkopuolisen henkilén antamaa tulkkausta.

f) potilaalla on epatasapainossa oleva vakava yleissairaus tai potilas ei pysy
paikoillaan

g) kyseessa on vuodepotilas

h) potilaalla on suuri riski lasiaiskirurgian tarpeeseen (esimerkiksi selkea
fakodoneesi)

i) potilaalla on kaihileikkauksen estdva tai komplisoiva muu silmdsairaus (esim.
epastabiili glaukooma, aktiivi uveiitti tai infektio leikattavassa silmdssad)

j) potilas on kdynyt lapi taittovirheleikkauksen.
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2. Aika, jonka kuluessa palvelun piiriin tulee
paasta

Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavaa ehtoa
kaihileikkaushoidon yhteydessa:

- potilaalla on oikeus paasta leikkaukseen hoitotakuun edellyttémassa ajassa
kunnan tekemasta diagnoosista lukien.
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3. Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Henkilokuntavaatimuksena on leikkaava laakari, jota avustaa lukumaaraltadn
riittdva ja riittdvan koulutuksen saanut terveydenhuollon ammattihenkilékunta.
Ladkarin kompetenssivaatimuksena on Valviran antama lupa toimia
erikoisladkarina Suomessa seka luotettavasti dokumentoitu 500 kaihileikkauksen
kokemus. Tama kokemusvaatimuksen esittaminen voidaan tayttda esimerkiksi
tyotodistuksen tai videon avulla tai muulla vastaavalla tavalla.
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavia ehtoja
kaihileikkaushoidon yhteydessa:

1. Leikkausta edeltdvan tutkimuksen tekee leikkaava laakari tai hanen
valtuuttamansa terveydenhuollon ammattihenkild. Esitutkimukseen sisaltyy
paasaantdisesti molempien silmien:

a) naon tarkkuuden mittaaminen

b) biomikroskopia

c) silmanpohjan tutkimus laajennetun mustuaisen lapi

d) silmdnpaineen mittaaminen molemmista silmista.
2. Leikkauksen jalkeen suoritettavan tarkastuksen tulee sisaltaa:

a) naon tarkkuuden mittaaminen leikatusta silmasta

b) silmdnpaineen mittaaminen leikatusta silmasta.
3. Kaihileikkaus tehdaan fako-tekniikalla pintapuudutuksessa ja silman sisdisessa
antibioottisuojassa. Valvonta toimenpiteen aikana: pulssin ja veren
happiosamdaran seuranta seka verenpaineen mittaus. Lisdhapen annon ja iv-
kanyylin laiton mahdollisuus.
4. Linssina kaytetaan akryyli- tai silikonimateriaalista valmistettua, taivutettavaa
tekomykiota, jossa on CE-merkinta. HUS:lla on oikeus rajoittaa tietyn linssin
kayttoa, jos se osoittautuu huonoksi.
5. Molempien silmien kaihin leikkaus samana péivana, kahtena taysin erillisena
leikkauksena, on mahdollista leikkaavan laakarin harkinnan mukaan ja jos potilas
ndin toivoo. Tilanteita, joissa molempia silmia ei pida leikata samana paivana ovat:
glaukooma, sarveiskalvon endoteelin sairaus tai jokin muu leikkausriskeja lisddva

tekija. My6s jos ensimmaisen silman leikkauksessa ilmenee mika tahansa
komplikaatio, ei toista silmaa pida leikata samana paivana.
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5. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Anestesialddkari ja erikoislinssit (esimerkiksi toorinen tai multifokaalinen linssi)
ovat potilaan itse kustannettavia lisdpalveluja.
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6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Palvelun tuottajan on toimitettava kahden viikon kuluessa hoidosta palaute
potilaalle, 1dhettavalle Iadkarille ja kunnalle.
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/. Erityisten laatuparametrien seuranta ja
raportointi

Palvelun tuottajan on seurattava erikseen sovittuja laatuparametreja seka
raportoitava niista kunnalle.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan saanndllisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyilla
mitataan seuraavia asioita: nakokyky, elamanlaatu ja palvelun taso. Kyselyt
toteutetaan siten, ettd jokaiselle potilaalle annetaan kyselylomake silmalddkarin
lasienmadrityksen yhteydessa, ja ohjeistetaan potilasta palauttamaan lomake
kunnalle.

Palvelun tuottajan on informoitava kuntaa kaikista Terveydenhuollon
oikeusturvakeskukselle (TEO) tehdyisté potilasvahinkoilmoituksista, jotka liittyvat
palvelusetelijarjestelmaan.
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8. Vastuu komplikaatioista

8.1 Palvelun tuottajan vastuulla olevat komplikaatiot
(terveyspalvelut)

Palvelun tuottajan tulee raportoida puolivuosittain kunnalle seuraavista
kaihileikkausten yhteydessa esiintyneista komplikaatioista:

- lasiaiskomplikaatiot

- takakapselin ruptura.

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito sisaltyy
palvelusetelijarjestelmaan ja on hoidettava yksityisen palveluntuottajan toimesta ja
kustannuksella:

Perioperatiiviset:

1. anteriorinen vitrektomia ja mikali mahdollista etukammiolinssin asetus
2. vuotavan haavan ompelu

3. elvytys ja ensiapu muissa vakavissa tiloissa.

Postoperatiiviset, 14 vuorokautta leikkauksen jilkeen:

1. valitdn postoperatiivinen paineen nousu

2. kystinen maculabdema (CME) primaarihoito

3. erosio, vuotava haava, haavainfektio

4. anteriorisen lasiaistraktion poisto.

8.2 Kunnan vastuulla olevat komplikaatiot (terveyspalvelut)

Seuraavien peri- ja postoperatiivisten komplikaatioiden hoito ei kuulu
palvelusetelijérjestelmaan, vaan ne hoidetaan kunnan sairaalassa:

Perioperatiiviset:

1. Tuman tai tuman kappaleiden poisto lasiaisesta ja etukammiolinssin tai sulcus
linssin asennus tassa yhteydessa (sovitun hoidon porrastuksen mukaan).

2. Sydan- tai aivoinfarktin hoito, muu vakava yleissairaus ensiavun jdlkeen.

3. Hoidon porrastuksen mukainen hoito vaikeissa komplikaatioissa (esim.
sairaalahoitoa vaativa suprachoroidaalinen verenvuoto).
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Postoperatiiviset:

1. Decentroitunut IOL, IOL:n subluxatio, kapselipussin kontraktio
2. Iris claw IOL:n tai scleraan ommeltavan linssin asetus

3. Silman sisdinen tulehdus (endoftalmitis)

4. Retina-ablaatio

5. Glaukooman hoito

6. Pitkittynyt CME.

Jalkikaihi tai jalkisamentuma ei ole komplikaatio, eika sen hoito kuulu kaihin
palvelusetelin piiriin.
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9. Palvelusetelin myontajan
riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
leikkaavana ladkarina tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myodntaneelld henkildlla ei mydskadn saa olla merkittavaa omistusta,
eikd han saa kayttad merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteistssa (yli 10
prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske
palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydadn kauppaa arvopaperipdrssissa.
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10. Potilaan poistaminen kunnan omasta
palvelu/hoitojonosta

Kunta poistaa potilaan omasta hoitojonostaan sen jalkeen kun hoitopalaute on
merkitty kunnan rekisteriin. Palveluseteli on voimassa kolme (3) kuukautta
myo6ntamispaivasta lukien, johon mennessa potilaan tulee tehda sopimus hoidosta
palveluntuottajan kanssa. Potilaalla on oikeus saada hoito kuuden (6) kuukauden
kuluessa kunnan tekemasta diagnoosista lukien.
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11. Kunnan antamat tiedot palvelun
tuottajalle

Kunnan erikoislaakarin on luettava potilaan lahetetiedot ja tarkastettava ne sen
turvaamiseksi, etta kaihileikkauksen tekevalld palveluntuottajalla on
kaytettavissaan hyvan hoitotavan mukaiseen hoitoon tarvittava aineisto. Kunnan
on informoitava potilasta tasta seikasta palvelusetelid annettaessa ja velvoitettava
potilas toimittamaan kaikki tarpeellinen ldheteaineisto valitsemalleen
palveluntuottajalle.
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12. Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelun tuottaja saa veloittaa palvelusetelilld tuotettavasta palvelusta enintdan X
euroa. Kyseiseen kokonaishintaan sisaltyy seka palvelusetelin arvo ettd asiakkaan
maksama omavastuuosuus.

Kunta maksaa palvelun tuottajalle kuuluvan palvelusetelin mukaisen korvauksen
sen jalkeen, kun hoitopalaute on saapunut kunnalle.

Kela korvaa potilaan matkakulut téman kotoa palveluntuottajan toimipaikkaan
omien sadntdjensa mukaisesti.
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13. Tietojarjestelmat

Kaihileikkauksia tarjoavalla palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
mukaisesti KanTa-palvelujen kdyttédnottoon.

Palvelun tuottajalla tulee erityisesti olla valmius:

1. potilaskertomustietojen sahkdiseen valittamiseen kansallisesti madritellyn
mukaisella tiedostoformaatilla ja

2. omien tietojen siirtdmiseen sahkdisen potilastiedon arkistoon (eArkisto).

Palvelun tuottajalla tulee olla kaytdssdan sahkdinen laskutusjarjestelma.
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14. Muut erityiset ehdot

Palvelun tuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella jonossa olevat
palvelusetelipotilaansa kolmen kuukauden kuluessa irtisanoutumisesta.
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Liite 2 / 2.4:
GLAUKOOMAHOIDON
SAANTOKIRIJA — Saantokirjan
palvelukohtainen osa

1. Palvelusetelijarjestelman mahdolliset
asiakkaat/potilaat

Palvelusetelin kayttamisen edellytyksena on potilaalle tehty KELA-kortin koodin 114
(Glaukooma) mukainen lausunto. Lausunnon tulee perustua silmatautien
erikoisladkarin tekemaan tai erikoissairaanhoidon yksikdssa tehtyihin tutkimuksiin.

Palvelusetelia ei voi kadyttaa leikkaus- tai laser-hoitoihin. Silmalasien maaritys ei
kuulu palvelusetelijarjestelman piiriin. Palvelusetelia kdyttavan potilaan
mahdollisesti tarvitsemia todistuksia ei korvata palvelusetelilla ja potilaan on
maksettava niistd aiheutuvat kulut kokonaan itse. Potilaan on itse jarjestettdva
mahdollisesti tarvitsemansa tulkkauspalvelut muulle kuin suomen- tai
ruotsinkielelle ja maksettava niistd aiheutuvat kulut kokonaan itse.
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2. Aika, jonka kuluessa palvelun tuottajan
tulee suorittaa palvelunsetelilla tuotettava
palvelu

Palvelun tuottaja on velvollinen noudattamaan seuraavaa ehtoa
glaukoomaleikkauksen yhteydessa:

- potilaalla on oikeus paasta leikkaukseen hoitotakuun edellyttamassa ajassa
kunnan tekemadsta diagnoosista lukien.
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3. Palvelun tuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Palvelusetelijarjestelmassa glaukoomahoitoa antavan laékarin tulee olla
silmatautien erikoislaakari.
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

4.1 Peruspaketit

Kunta antaa peruspakettiin 1. oikeuttavan palvelusetelin potilaalle ja ohjeistaa
potilasta niin, ettd hdn osaa kayttaa palvelusetelid oikein. Lisdpaketit mydnnetaan
palveluntuottajan perustellusta pyynndsta.
Palvelusetelijérjestelmdssa on kaytettavissa seuraavat hoitopaketit.
Peruspaketit
1. Peruspaketti (Glaukooman Kaypa hoito -suosituksen mukainen Hyva taso):

- yksi silmaldakarissa kaynti / vuosi

- yksi silmanpainekdyra / vuosi

- yksi nakdkentta (Octopus G2, Humphrey 24 — 4 tai 30 — 4 tai
Goldmann) / 1 — 2 vuosi

- yksi papilla- tai hermosaiekuvat joka toinen vuosi.

Peruspakettiin sisaltyvia tutkimuksia voi lIdakarin harkinnan mukaan vaihtaa toisiin.
Tarvittaessa hermosaiekuvat voi korvata GDx-tutkimuksella esim. voimakkaasti
myoopilla potilaalla.

2. lakkaan/huonokuntoisen paketti (glaukooma tasapainossa)
- yksi silmalaakarissa kaynti / vuosi

- yksi painemittaus hoitajan toimesta / vuosi tai siliménpainekayra, jos
potilas jaksaa.

Potilaalle annettavaan sirukorttiin ladataan 1 peruspaketti vuodessa.

4.2 Lisapaketit

1. Paketti syvan sklerektomian/trabekulektomian ja putkileikkauksen jalkeen:

- silmalaakarin tarkastus kolmen kuukauden valein yhden vuoden
ajan, eli kolme ylimaaraista kayntia.

2. Paketti lasertoimenpiteiden jalkeen:
- yksi ylimaarainen silmaladkarin tarkastus

- yksi ylimaaradinen silmdnpainekayra.
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3. Lisdpaketti, kun glaukooma on epdtasapainossa
- 1-3ylimaaraista silmaladkarissa kayntia
- yksi ylimaaraiset kentat

- yksi ylimaarainen silmdnpainekayra.

4.3 Silmaladkarin suorittama tutkimus vastaanottokaynnin
yhteydessa

Silmalaakarin tekemaan tutkimukseen kuuluu:

1. Hyvan hoitotavan mukainen arvio silmastatuksesta. Arvioon tulee sisdltya muun
muassa:

- visus parhaalla lasikorjauksella
- kammiokulman ja etukammion arvio

- silmanpaine ensisijaisesti applanaatiolla (Ta), toissijaisesti Icarella
(Tr)

- papilla-arvio

2. Johtopaatts glaukooman hoitotasapainosta ja mahdollisesta etenemisesta
(tulkinta ja vertailu aikaisempiin nakdkenttiin ja papilla/hermosaiekuviin).
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5. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakkaan tulee korvata itse muut kuin palvelupaketteihin liittyvat hoidot.
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6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Palvelun tuottajan on toimitettava kahden viikon kuluessa hoidosta palaute
potilaalle, 1dhettavalle Iadkarille ja kunnalle.



124
Sitran selvityksia 49

/. Erityisten laatuparametrien seuranta ja
raportointi

Kunta pitaa kirjaa yksityisten palveluntuottajien hoitopalautteista ja arkistoi ne.
Kunnalla on seurantasuunnitelma hoidon laadun tarkkailemiseksi ja yllapitamiseksi.
Seurantasuunnitelman puitteissa kunta seuraa hoidosta saatua potilaspalautetta ja
tarkastaa hoitopalautteen sisaltéa tarpeellisessa maarin satunnaisotannalla.

Sairauskertomukset on laadittava hyvan tavan mukaisesti ja kaikki potilasasiakirjat
tulee siirtaa kunnan sahkdiseen tietojarjestelmaan. Kunnalla on oikeus tarkastaa
potilaalta otettuja kuvia ja kenttia.
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8. Vastuu virhetilanteista

Vastuu virhetilanteista maaraytyy kulloinkin voimassa olevan potilaslain ja
kuluttajansuojalain mukaan.
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9. Palvelusetelin myontajan
riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei
mydskaan saa olla merkittédvaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittévaa
padtdsvaltaa palvelun tuottajassa tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palvelun tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.
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10. Potilaan poistaminen kunnan omasta
palvelu/hoitojonosta

Potilas poistetaan kunnan omasta palvelujonosta siina vaiheessa, kun potilas
hyvaksyy palvelusetelin.
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11. Kunnan antamat tiedot/asiakirjat
palvelun tuottajalle

Kunta on velvollinen tarkastamaan potilaan lahetetiedot. Kunta on velvollinen
informoimaan potilasta siita, etta potilaan tulee toimittaa palveluntuottajalle kaikki
hyvan hoitotavan mukaiseen glaukoomahoitoon tarvittava laheteaineisto.



129

Sitran selvityksia 49

12. Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelun tuottaja saa veloittaa palvelusetelilld tuotettavasta palvelusta enintdan X
euroa. Kyseiseen kokonaishintaan sisaltyy seka palvelusetelin arvo ettd asiakkaan

maksama omavastuuosuus.

Kela korvaa potilaan matkakulut tdman kotoa palvelun tuottajan toimipaikkaan
omien saantdjensa mukaisesti.
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13. Tietojarjestelmat

Glaukoomahoitoa tarjoavalla palvelun tuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
mukaisesti KanTa-palvelujen kdyttédnottoon.

Palvelun tuottajalla tulee olla erityisesti valmius:

1. potilaskertomustietojen sahkdiseen valittamiseen kansallisesti maaritellyn
mukaisella tiedostoformaatilla ja

2. omien tietojen siirtdmiseen sahkoisen potilastiedon arkistoon (eArkisto).

Palvelun tuottajalla tulee olla kaytéssdan sahkdinen maksujarjestelma.
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14. Muut erityiset maaraykset

Kunta valitsee palvelusetelijérjestelman piiriin kuuluvat, glaukoomahoitoa antavat
palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyttdmalla tavalla. Kunnan tulee ottaa
palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatds palvelun tuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.
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