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ILOA JA OSALLISUUTTA!

Kuntamarkkinoinnin Suomen mestaruudesta kilpailee tana vuonna 35 tyots,
joista tuomaristo on valinnut 10 semifinaaliin. Semifinaalitydt on esitelty tassa
esitteessa. Monissa kunnissa on onnistuneesti liitetty yhteen strategia, kunta-
laisten osallistuminen ja kunnan markkinointi. Kilpailutdissa korostui osallisuu-
den merkitys vaikuttavuuden kannalta seka laaja yhteisty6 seka kuntien etta
yritysten kesken. Toista valittyi tekemisen iloa ja innostumista!

Tuomaristossa keskusteltiin miten monimutkaista ja monipuolista kunnan ja
alueiden markkinointikeinot ovat ja miten kuntamarkkinointi eroaa yrityksen,
tuotteen tai yksittaisen palvelun markkinoinnista. Sisainen viestinta ja oman
henkil6ston, niin viranhaltijoiden kuin luottamushenkildiden sitouttaminen on
tarkeda, jotta viesti on yhtendinen ja uskottava. Lisaksi kohderyhmia on useita
ja jokaisella kohderyhmalla on omat odotukset ja tarpeet kunnan palveluiden
suhteen. Ja ainahan on myos tunnetta pelissa kun kyse on kotipaikkakunnas-
ta!

Taman vuoden toissa oli ndhty paljon ty6ta yhtendisen viestin eteenpain vie-
miseksi ja markkinointikanavia kaytetty monipuolisesti. Eri somekanavista on
tullut luontainen osa markkinointia ja niita kdytetaan luovasti muiden markki-
nointitoimenpiteiden lomassa.

Markkinointiviestin tulee olla uskottava ja luotettava. Paalle liimattu ja epdaito
paljastuu nopeasti. Torin jadtelokioskin myyjan ystavallisyys vahvistaa positii-
vista mielikuvaa ja toimii parhaassa tapauksessa kaupunki-imagon rakentaja-
na.

Piiri-verkoston tehtdva on tuoda yhteen kunta-alan viestinta- ja markkinoin-
tiosaajia. Verkosto tarjoaa tapahtumia ja tilaisuuksia tavata kollegoja ja jakaa
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kokemuksia. Piiri-verkosto jarjestaa vuoden aikana maksuttomia puolen pai-
van seminaareja ja vuoden toiminta huipentuu vuosittain Kuntamarkkinoinnin
SM-kisaan. lloksemme joka vuosi 16ytyy useita kuntia ehdokkaaksi tapahtu-
man yhteistyokumppaniksi.

Tana vuonna tapasimme SM-kilpailun merkeissa Seingjoella ja syyskuussa on
luvassa ohjelmaa Kuntamarkkinoilla 12.-13.9. Kuntatalolla.

Kiitos kaikille kisaan osallistuneille ja tervetuloa mukaan Piiri-verkoston toi-
mintaan!

terveisin

Maritta Makeld, tuomariston puheenjohtaja
Eija Rautiainen, Piiri-verkoston yllapitaja
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MESTARILLISTA KUNTAMARKKINOINTIA

Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailu on jarjestetty vuodesta 2006 lahtien vuosit-
tain. Kilpailu on avannut esittdaytymismahdollisuuden ja antanut kehittavaa
palautetta yhteensa yli 600 markkinointityolle. Tuloksekkaimmat on palkittu,
mutta tarkeinta on innovatiivisten ja hyodyllisten ideoiden ja mallien levitta-
minen koko kuntakentélle. Kunta-alan markkinointiosaaminen on kehittynyt
hyvan Piiri-verkostomme piirissa.

Vuoden 2018 SM-kilpailuun osallistui yhteensa 35 kilpailuty6ta. Tuomaristo
valitsi naista shortlistalle eli semifinalisteiksi 10 kilpailutyota. Piirin yhteisty6-
kumppanien mahdollistamat palkinnot jaettiin Seingjoella 16.5.2018.

SM-kilpailun saantojen mukaan kilpailutyon aiheena voi olla esimerkiksi kun-
nan kilpailukyvyn parantaminen, matkailu, rekrytointi tai kuntaa markkinoiva
tuote. Kilpailuty® voi kasittaa koko seudun tai kunnan markkinointiviestinnan
kokonaisuuden, tietyn palvelukokonaisuuden (esimerkiksi asuin- tai yritys-
alue) tai yksittdisen palvelun (esimerkiksi tapahtuma tai matkailukohde)
markkinoinnin. Kilpailuun voivat osallistua kunnat, seudut ja alueet seka kun-
tien omistamat ja rahoittamat organisaatiot. Mainostoimistot voivat osallistua
kilpailuun yhdessa asiakkaidensa kanssa.

Tuomaristo painotti arvioinnissa seka tuloksellista toimintatapaa ettd ominta-

keista markkinointiviestinnan toteutusta. Tuloksellisuutta punnittiin seuraavilla
kriteereilla:
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e markkinointi tai viestinta perustuu kunnan tai alueen kehittdmiseen

¢ vyhteistyoverkostojen aikaansaaminen kunnan tai alueen muiden toimi-
joiden kanssa

¢ suunnitelmallisuus, pitkdjanteisyys ja systemaattisuus

¢ tulokset suhteessa tavoitteisiin ja panostuksiin

¢ kuinka perusteltu on kohderyhman, markkinoitavan palvelun tai palvelu-
kokonaisuuden seka markkinointiviestinnan keinojen valinta

¢ tulosten seuraaminen ja mittaaminen.

KILPAILUN TUOMARISTOON KUULUIVAT:

toiminnanjohtaja Hannu Komu, Suomen Matkailuorganisaatioiden
yhdistys - SUOMA ry

toiminnanjohtaja Sanna Laakkio, MARK Suomen Markkinointiliitto ry
yliopettaja Teemu Moilanen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
markkinointijohtaja Maritta Mdkeld, KL-Kustannus Oy

viestintajohtaja Kirsi Norros, Suomen ymparistokeskus — SYKE
toiminnanjohtaja Jaakko Helenius, Suomen elinkeino- ja kehitysyhtiot SEKES ry

viestinnan erityisasiantuntija Jari Seppald, Suomen Kuntaliitto



MITALISIJOITUKSET
KUNTAMARKKINOINNIN
SM-KILPAILUSSA 2018



6

Porin kaupunki: TODELLA OUTO, EHDOTTOMAN UNIIKKI
— PORIN DATAOHJATTU OSALLISTAVA BRANDIUUDISTUS

TYON KUVAUS

Porin brandiuudistus haluttiin tehda yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Osallista-
minen ja datan kerdaminen toteutettiin vaiheittain joulukuun 2016 - kesdkuun
2017 aikana. Brandityo kerdsi 5 500 osallistumiskertaa. Rakennuspalikoita
etsittiin tyopajoissa seka verkossa kerattyjen Pori-tarinoiden tuottaman tiedon
avulla. Parasta visuaalista ilmetta paasi kommentoimaan netissa ja mainostoi-
misto Poriksessa. Prosessista tiivistyivat Porin brandin peruskivet.

Pori-brandin ydin on johtoajatus “Pori paasee ihon alle”. Johtoajatusta sovel-
letaan eri kohderyhmille suunnitelluilla viesteilla ja puhetyyleilla. Visuaalinen
ilme on johdettu Porin vaakunasta. Siita on poimittu punainen kruunu, karhu-
hahmo ja paavarien savymaailma.

Brandin vastaanotto on ollut huikea ja kaupunkilaiset ovat alkaneet elada sita
todeksi. Brandiuudistus tuotti valineitd myos Porin uuden johtamisjarjestelman
ja kaupunkistrategian toteuttamiseen. Kaupungin toimialat ja Visit Pori Oy:n
yhdistaneen brandin my6ta Pori-kuva on vahvistunut; yhdenmukaistaminen
on kartuttanut tunnistettavuutta ja saastanyt kustannuksia. Se on osoittautu-
nut erinomaiseksi pohjaksi jatkokehittamiselle.

Brandiuudistuksen kokonaisbudjetti oli 100 000 euroa. Budjetista noin puolet
kaytettiin brandikonseptin muotoiluun ja toinen puoli prosessin aikaisiin toi-
menpiteisiin, uuden brandin mukaisiin materiaalihankintoihin seka lanseerauk-
seen. Uudistus palkittiin vuoden 2017 Porilaisena Mainetekona.
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TUOMARISTON ARVIO

Pori on uudistanut brandiaan avoimesti ja asukkaita ja muita kohderyhmia
osallistavasti. Saadusta aineistosta on kehitetty dataohjauksen tuella valineita
paitsi brandiin ja visuaaliseen ilmeeseen, myo6s uuden johtamisjarjestelman
ja kaupunkistrategian toteuttamiseen. Tyylikas ja hyvantuulinen uusi ilme on
otettu laajasti kayttoon ja hyvaksytty kaupunkilaisten keskuudessa. Siséllossa
nakyvat Porin vahvuudet, porilaiset luonteenpiirteet ja eri-ikaiset kohderyh-
mat.

Koko yhteisda koskeva identiteettity6 on hyva tehda avoimesti ja perusteel-
lisesti. Laaja ja kekselias jalkautus avaa kaupungin vahvuuksia, nykytilaa ja
tavoitteita sekd kasvattaa myonteistd yhteishenkea. Lopputuloksen hyddyn-
taminen ja tyon jatkuvuus on tarkedtd pitaa eldvasti liikkeella kaiken aikaa ja
luovasti.

Tarkeinta strategia- ja brandity6ssa on sisainen markkinointi kaupunkilaisten
keskuudessa, ja kun se onnistuessaan herattaa samalla valtakunnallista kiin-
nostusta, tulee myos ulkoiseen markkinointiin aito ja entista kiinnostavampi
sisalto.
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Valkeakosken kaupunki:

VALKEAKOSKEN TALONAYTTELY 2017

TYON KUVAUS

Valkeakoski jarjesti elokuussa 2017 pienten omakotitalojen talondyttelyn
tonttimyynnin vauhdittamiseksi sekd kaupungin tunnettuuden ja vetovoiman
parantamiseksi. Nayttelyssa esiteltiin uusi pientaloasumisen konsepti, joka
mahdollisti pientaloasumisen vaivattomasti ja edullisesti my6s pienemmille
perhekunnille, kuten sinkuille ja senioreille.

Nayttelyssa oli esilla pienia ja edullisia noin 60-90 nelién kokoisia pientaloja,
joiden kokonaishinta tontteineen oli noin 150 000-200 000 euroa ja joissa
myos asumiskustannukset olivat edullisia. Tapahtumassa oli esillad 16 yksilol-
listd pientalokohdetta, oheisnaytteilleasettajia, monipuolista ohjelmaa seka
ravintolapalveluita.

Talonayttely oli puolitoista vuotta kestanyt monikanavainen markkinointi-
projekti, joka huipentui itse nayttelytapahtumaan. Nayttelyn markkinointi oli

nousujohteista ja sen eri vaiheessa tavoiteltiin eri kohderyhmia, kuten taloteh-

taita, ndyttelyrakentajia ja nayttelyvieraita.

Kymmenpadivainen Talonayttely ylitti reilusti kaikki sille asetetut tavoitteet.
Uuden Lansi-Lintulan alueen tontit myytiin loppuun. Vuonna 2017 myytiin
yhteensa 60 omakotitonttia, mika on Valkeakosken kaikkien aikojen tontin-
myyntiennatys. Kaupunki sai Talonayttelylla merkittavan valtakunnallisen
nakyvyyden eri medioissa. Nayttelytapahtumassa vieraili yli 17 000 kavijaa,
joista yli puolet oli aikeissa ostaa tai rakentaa talon.
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TUOMARISTON ARVIO

Kampanja on hyva, konkreettinen jatko Valkeakosken imago- ja asukas-
markkinoinnille. Perinteinen tonttimarkkinointi on suunnattu eldmantapojen
trendeihin tarttuen, ekologista ja pienimuotoista asumista korostaen. Oikeat
kohderyhmat on tavoitettu osuvilla mediavalinnoilla. Toteutus on rajattu te-
hokkaasti, luottaen tuotteen aitoon tarinaan ja sen herattamiin tunteisiin.

Ennen kaikkea tuomaristo on vaikuttunut kampanjan erinomaisista tuloksista.
Kavijamaarat, tonttimyynti, valtakunnallinen nakyvyys ja jopa asukasluvun
kehitys ovat saavuttaneet ja ylittaneet tavoitteet. Kampanja odottaa jatkoa ja
kehittamista. Yhteistyota pitaa jatkaa ja lasjentaa, ja elamantapaan liittyvaa
syvyytta voisi lisata asukasmarkkinoinnissa.
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Yl6jarven yrityspalvelu Oy:
POP UP SHOPPEENMAKI

TYON KUVAUS

Ylojarven keskustan eldvoittamishanke Pop Up Shoppeenmaki toi Ylojarven

Soppeenmaen tyhjiin liiketiloihin 61 eri alan kauppiasta ja palveluntarjoajaa.

Tapahtuma ajoittui joulumyyntiin 2017. Pop up -tilaksi valikoitui pitkaan tyh-
jana ollut kiinteisto ja tama kaksikerroksinen n. 500 nelion tila toimi tapahtu-
massa kuin kauppakeskus minikoossa.

Pop Up Shoppeenmadki -tapahtuman ideana oli tarjota yrittgjille ja yhteisoille
mahdollisuutta kokeilla riskittémasti ja veloituksetta, millaista on toimia kivi-
jalkayrittajana Ylojarven keskustassa. Samalla haluttiin lisatd Soppeenmaen
kiinnostavuutta kauppapaikkana. Mukana oli seka vakiintuneita yrittdjia etta
yrittamisen alkutaipaleella olevia tuotteiden tai palveluiden tarjoajia.

Sana tapahtumasta levisi nopeasti laajojen yhteistyéverkostojen ansiosta, ja
yhteydenottoja tuli heti, kun tapahtumatiedot vietiin nettiin. Tapahtuma sai
valtaisan suosion ja paljon kiitosta, kiinnostuneita oli runsaasti myos Ylojarven
ulkopuolelta. Tapahtuma toi Ylgjarvelle hyvaa pohinaa ja sai huomiota myos
alueellisesti! Konsepti on helposti kopioitavissa muihin kuntiin.

Monilla pop up -kauppiailla yrittajantaival sai lisapotkua tapahtumasta ja oma
liiketoimintakonsepti kirkastui. Ainakin yksi pop up -kauppias on jo sijoittunut
Soppeenmakeen yrittamaan. Tapahtuman jalkeen pop up -tilana toiminee-
seen kiinteistéon l6ytyi myo6s uudet yrittajat ja nykyisellaan toimitilat ovat
taynna.
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TUOMARISTON ARVIO

Yksinkertainen ja konkreettinen idea, joka on monistettavissa eri paikkakun-
nille. Tyhjan liiketilan tarjoaminen muutaman viikon ajaksi pienyrittajille ja yrit-
tajyytta harkitseville tarjosi samalla mahdollisuuden kokeilla yrittajyyttd, to-
teuttaa elava tapahtuma ja my®s markkinoida tyhjaa tilaa pysyvaan kayttoon.
Kaikki elementit onnistuivat pienelld budjetilla erinomaisesti. Markkinoinnissa
kaytettiin hienosti sosiaalista mediaa, opiskelijayhteistyota ja yrittdjien omaa
panosta.

Tapahtumakonsepti on selkea, mutta yrittdjapalveluna tyota voisi laajentaa
esimerkiksi jarjestamalla tydpajoja yrittajyydestd, kouluttamalla markkinointiin
ja aktivoimalla yhteisty6hon. Uudet yrittajat tarvitsevat katta pidempaa kehit-
tamiseen. Yksittainen tapahtuma voi luontevasti jatkua yhteisen suunnittelun
ja toiminnan eri muodoissa.



e E 0P UP KAUPPAPAKKA
vwwylojarvenyrityspalvelu.fifpopup : ; . o . PEEE=s O

E;\""" Ill_lll.l_lul[_ III..IILE.'P.D.‘E"

21.01.-20.02.2017

KUNTAMARKKINOINNIN SM-KILPAILUN SHORTLISTATYOT 2018 | 11






»

KUNNIAMAININNAT
KUNTAMARKKINOINNIN
SM-KILPAILUSSA 2018



14

Porvoon kaupunki:
PORVOO GEOTOUR

TYON KUVAUS

Porvoo GeoTour on Suomen ensimmadinen virallinen geotour. Se esittelee
porvoolaisille merkittavia paikkoja ja tapahtumia Suomen itsenaisyyden eri
vuosikymmenilta. Yksi katkoista on omistettu tulevaisuudelle.

Porvoon kaupunki on toteuttanut Porvoo GeoTourin yhdessa porvoolaisten
geokatkoilyn harrastajien kanssa, jotka lahtivat ilomielin yhdessa kaupungin
kanssa suunnittelemaan katkoja. Teemaksi valittiin itsendisyyden vuosikym-
menten tapahtumat ja merkitykselliset paikat Porvoossa. Yhdessa toteutettiin
Porvoon keskusta-alueelle geokatkdja, jotka kannustavat paikallisia tutkiske-
lemaan kotikaupunkia tarkemmin ja houkuttelevat geokatkoilyn harrastajia
muualta Suomesta ja maailmalta Porvooseen.

Porvoo GeoTour huomioitiin laajasti geokatkaoilijoiden verkostoissa seka
kansallisesti etta kansainvalisesti. Katkot ovat ilahduttaneet laajaa joukkoa
ulkoilmaharrastuksesta nauttivia ihmisia.

Porvoo GeoTour lanseerattiin 1.4.2017. Ensimmadiset 500 kaikki katkot logan-
nutta saivat muistoksi Porvoo GeoTouria varten suunnitellun ja toteutetun
geokolikon. Heindkuussa kaupunki ja geokatkailijat jarjestivat maksuttoman
Cachecon-tapahtuman, joka kerasi Porvooseen yli kaksi tuhatta geokatkoilyn
harrastajaa Suomesta ja ulkomailta loggaamaan Porvoo GeoTourin katkoja.

Porvoo GeoTour oli osa Suomen itsendisyyden satavuotisjuhlavuoden ohjelmaa.

KUNTAMARKKINOINNIN SM-KILPAILUN SHORTLISTATYOT 2018

TUOMARISTON ARVIO

Porvoo tavoittelee hienosti erikoisia kohderyhmia, joihin markkinointi uppoaa
syvadlle, ja leviaa sitd kautta myos laajemmalle. GeoTour jatkaa menestyksek-
kaasti mm. skeittauksen ja tatuointien harrastajien kampanjointia.

Suomen ensimmdinen GeoTour saavutti hyvin huomiota ja levitti myos Por-
voon tuntemusta ja Suomen 100-vuotisteemaa. Tapahtuma soveltui luon-
nostaan maan historian, kaupungin nykyisyyden seka tulevaisuuden suunni-
telmien esittelyyn paikan paallg, liikuntaan ja ulkoiluun kannustavalla tavalla.
Teemat istuvat hyvin Porvoon omaleimaisuuteen. Geokatkoéilyn ympaérille voisi
kehittaa viela suurempaakin yleista tavoittelevaa esittelya ja kaupunkisuun-
nistusta. Esimerkiksi yhteistyd koulujen kanssa voisi kantaa pitkalle sivistyk-
sen, hyvinvoinnin ja markkinoinnin nimissa.
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Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus:

KEUKE - ONNISTUVAN YRITYKSEN ASIALLA

TYON KUVAUS

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus Oy Keuke onnistunut nousemaan ldhes

totaalisesta tuntemattomuudesta toimialueensa merkittavaksi tekijaksi kuu-

dessa vuodessa. Se on onnistunut tarkkaan kohdennetulla, johdonmukaisella
ja saannolliselld markkinointiviestinnalla.

Kunnallisten ja julkisrahoitteisten organisaatioiden olemassaolon tarkoitus
toteutuu vasta, kun palveluja kaytetaan ja kun niiden avulla saavutetaan sel-
keaa hyvinvointia. Keuken visio olla yritysten kasvun mahdollistaja on mark-
kinointiviestinnalla aikaansaatu mielikuva, joka on myos lunastettu hyvalla ja
asiantuntevalla palvelulla.

Keuken markkinoinnissa nostetaan esille asiakkaat ja heidan tarinansa. Nailla
tarinoilla saavutetaan moninkertainen hyoty. Ensinnakin asiakastarinat tekevat
palveluista elavampia, on helpompi pyytaa apua asiaan, joka on ymmarretta-
va. Toisaalta tarinoilla kannustetaan toisia yrittajia kehittamaan yrityksiaan -
ne toimivat inspiraationa ja esimerkkina. Kolmanneksi tarinoiden avulla valite-
tdan paattdjille ja seutukunnalle viestia tuloksellisesta toiminnasta - kehittyva
ja kasvava yritys on koko seutukunnan ilo.

Pitkajanteiselld, verkostojen kanssa tehdylla markkinointiviestinnalld on
saavutettu vakiintunut asema merkittavimpana toimijana Keski-Uudenmaan
yrityspalvelukentdssa ja samalla modernisoitu kehittamisyhtiokentan markki-
nointiviestintaa positiivisella, raikkaalla ja erottuvalla tavalla.
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TUOMARISTON ARVIO

Keski-Uudenmaan Kehittamiskeskus on tehnyt itsedaan ja palveluitaan tun-
netuksi pitkdjanteiselld, kekselidalla ja ammattitaitoisella markkinointityolla.
Yhteisty6 ja asiakkaiden tarinat eri muodoissa ovat Keuken markkinoinnin
ydinta. Samalla on huolehdittu, etta markkinoinnilla ja tarinoilla on katetta
- palvelun laatu ja markkinointiin kiinnittyvd johtaminen ovat varmistaneet
hyvat tulokset asiakaskunnan ja omistajakuntien keskuudessa.

Keuke on tehnyt useita ndyttavia ja tuloksekkaita markkinointikampanjoita,
joista voi ottaa mallia ja joita pitas jatkaa ja kehittad. Tuomaristo antaa kun-
niamaininnan tuloksellisen markkinoinnin kokonaisuudesta.
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Etela-Pohjanmaan Matkailu Oy:

LAKEUDELLE-PERHEMATKAILUKAMPANJA

TYON KUVAUS

Lakeudelle-perhematkailukampanja on Suomen tasolla poikkeuksellinen yli
toimiala- ja kuntarajojen toteutettava matkailuyritysten yhteismarkkinoin-
tikampanja. Kampanja on lanseerattu vuonna 2015, ja se on koettu erittain
tarkedksi kohteiden valisen yhteistydn kehittajaksi maakunnassa.

Kampanjaa on paatetty jatkaa katkeamatta ja sitd kehitetaan jatkossa myos

ymparivuotiseksi. Kampanjassa on mukana merkittavia alueen karkikohteita,
seka pienempia karkikohteiden palvelutarjontaa taydentavia kohteita. Lakeu-
della kohteiden valimatkat ovat lyhyita ja ne ovat helposti saavutettavissa.

Kampanjan avulla halutaan lisata kohteiden ja alueen tunnettuutta, liikkevaih-

toa, matkailijamaaria, seka pidentaa viipymaa ja tarjota perheille mukavia
muistoja Lakeudelta.
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Eteld-Pohjanmaan Matkailu Oy on saanut isot, keskenaan kilpailevat perhe-
matkailukohteet nayttavaan yhteistyohon, josta hyotyvat kaikki yhdessa ja
maakunnan muutkin toimijat. Kohderyhmat, markkinoinnin muodot ja vali-
neet on tarkoin harkittu. Kampanja on lisannyt yhteisty6ts, kehittanyt kuntien
ymmarrystd matkailumarkkinointiin elinvoimatekijana seka lisannyt alueen
tunnettuutta uusillakin sisallgilla.

Yhteismarkkinoinnin tavoitteellisuus ja jatkuvuus ovat oleellisia panostusten
|ahtokohtia. Matkailumarkkinoinnin yhteistyota tehdaan monessa maakunnas-
sa ja yli rajojen, ja tuomaristo toivoo Lakeuden esimerkin kehittdvan markki-
nointiyhteistyota edelleen eri kohderyhmien ja teemojen parissa maaratietoi-
sesti ja innovatiivisesti.
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Puolangan kunta ja Puolangan pessimistit ry:
PUOLANGAN PESSIMISMIPAIVAT

LEHDISTON ARVIO: PUOLANGAN
PESSIMISMIPAIVAT JOKA VUOSI 1.1.-31.12.

Kuka tiesi ennen vuotta 2017, missa Puolanka on tai etta Puolankaa edes on?
Vaikka sinne on piilotettu Suomen keskipistekin. Puolangan pessimismipaivien
brandity6 sosiaalisessa mediassa rajaytti potin. Jopa 2 miljoonaa ihmista tietaa
nyt, etta alle 3000 asukkaan Puolanka on olemassa. Kampanjan vaikuttavuus

ja poikkeuksellisuus vakuuttivat lehdistotuomariston.

Suomalaiset Facebook-kayttdjat ovat ottaneet

omakseen omintakeisen kunnan, joka on panosta-
nut runsaaseen, saannolliseen ja lupaukset aina lu-
nastavaan videotuotantoon. Videoista nousee esiin
peripuolankalainen mentaliteetti kuviksi puettuna, ”
omanarvontuntoinen mukavaatimattomuus.

PUOLANKA

Kampanjan halpa hinta on myos vaikuttava:
Facebook-mainontaan ei ole kaytetty yhtdan
rahaa, vaan suosio on tullut orgaanisesti videoiden i il
hallitsemattoman leviamisen kautta. Se kertoo, I’Iﬂl.li'lll.. m
ettd nyt on osuttu suomalaisen huumorintajun i
ytimeen. Pessimistipaivilla on liki 18 000 seuraajaa '
Facebookissa seka parhaimmillaan yli 600 000 kat-

somiskertaa yksittaisella videolla. Moni maksaisi ;28%%/%5
noista luvuista jo muutaman euronkin. [

TERVETULGA
PUOLAMNGALLE
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Puolangan pessimistien videot 2017

www.puolanganpessimistit/videot/2017-1
julkaistu 4.4.2017 / kesto 1:50

www.puolanganpessimistit/videot/2017-2
julkaistu 11.4.2017 / kesto 1:50

i_- i-'f

www.puolanganpessimistit/videot/2017-3
julkaisty 18.4.2017 / kesto 2:37

www.puolanganpessimistit/videot/2017-4
julkaistu 25.4.2017 / kesto 2:11

sivu 1/5

#1

Tervetuloa Puolangalle!

Puolangan kunnanviraston kellarista I&ytyi videokamera, jolla
satunnainen kunnan tySntekija pédtti tehdé mainosvideon.

Katsojia
Facebook 201 027
Youtbe 7483

#2

Free ride -moottorikelkkailu Puolangalla

Edellisesta videosta sai ehkd vaikutelman, efté Puolangalla ei olisi
paljoa harrastusmahdollisuuksia. Onneksi tm uusi video korjaa
moisen virhekuvitelman. Mootforikelkkails on hauskaa!

Katsojia:

Facebook ' 606 651

Youtube 18 060

#3

Dr. Blackmindin DepressioLinimentti

Onko onni potkinut liian raskaastiz Onneksi Suomen Puolangalla
kehitetty Depressiolinimentti auttaa!

Katsojia
Facebook 35 770
Youtube 1247

#4

Umpihankihiihto Puolangalla

Puolangalla voi harrastaa myss umpihankihiihtoa. Voi sité
vapauden tunnetta!

Katsojia
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Mikkelin kaupunki: SAIMAAN KAUNIS MIKKELI

— KESAOPPAAT JA OPASTEKSTIT

TYON KUVAUS

Kesalla 2017 Mikkeli halusi panostaa markkinointiin, silla Mikkelissa jarjestet-
tiin asuntomessut ja kaupunkiin odotettiin 120 000 kavijaa enemman kuin
normaalina kesana. Kaupunki palkkasi 36 kaupunkiopasta asiakaspalvelu-,
neuvonta- ja markkinointitehtaviin. Oppaat tydskentelivat messubusseissa,
keskustassa, kohdeoppaina Mikkelin kaupungin Suomi 100 -kohteessa ja ke-
satapahtumissa. Oppaille jarjestettiin nelipaivainen koulutus.

Mikkelin kaupungin viestinnan vastuuhenkilot kirjoittivat oppaille markkinoin-
titekstit busseihin. Teksteissa kiinnitettiin erityista huomiota siihen, etta puhe
sdilyisi positiivisena ja raikkaana ja se olisi nuorten suuhun sopivaa. Tekstit
kellotettiin ja nuotitettiin niin, ettd kohteet mainittiin juuri oikealla hetkella.
Teksteissa korostettiin ymparivuotista tekemista ja ndkemista seka paikallisia
yrityksid ja matkailukohteita.

Kaupunkioppaiden nakyvyys varmistettiin varikkailla “Saimaan kaunis Mikkeli”
-asusteilla. My6s kaupungin messuosaston henkilosto ja esimerkiksi kaupun-
ginjohtaja kayttivat samoja asusteita messualueella kdydessaan.

Asuntomessuilla vieraili noin 135 000 kavijaa, joista noin 90 % kaytti mes-
subusseja. Messuoppaita kiiteltiin vuolaasti sanoin, aplodein ja jopa tipein.
Oppaiden ja bussikuskien luoma ilmapiiri antoi messukaynnille lisdarvoa ja
kavijat kokivat saaneensa uutta tietoa Mikkelista. Kampanjan kokonaisbudjetti
oli noin 13 500 euroa.
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Mikkelin kaupunki otti asuntomessut tehokkaasti markkinoinnin valineeksi,
samalla kun huolehdittiin nayttavasti ja tasmallisesti messuvieraiden opastuk-
sesta. Tilaisuuteen on tartuttu luontevasti ja myonteisella asenteella. Nuoret
toimivat hienosti kaupungin ja tapahtuman hyvaksi, kuitenkin ensisijaisesti
messuvieraiden hyvaksi. Kaupunkiopastuksesta jai kavijoille iloinen muistijalki.
Tapahtuman hyvia kokemuksia kannattaa soveltaa muuhunkin oppilaitos-
yhteisty6hon, ja yleensakin nuorten mukaan ottamista kannattaa kehitella
kaikkien hyodyksi - parhaimmillaan viela uuden teknologian avulla.




Oulun kaupunki:
PASKA KAUPUNNI

TYON KUVAUS

Oulun kaupunki on Pohjoismaiden nopeimmin kasvava ja Suomen 5. suurin
kaupunki, jonka vakiluku ylitti 200 000 asukkaan rajan syksylla 2016. Nopean
kasvun vuoksi suomalaisten tiedot taman paivan Oulusta ovat vanhentuneet,
eika haastattelussa yksikaan 100 vastanneesta suomalaisesta tiennyt Oulua
edes 100 000 asukkaan kaupungiksi. My6s Oulun maine kaipasi kohennusta
poispdin virheellisesta mielikuvasta Nokian jalkeisena kriisikaupunkina.

Oulun tavoitteena oli kertoa kaupungista kolmella karkiviestilla: 1. Oulu on
suuri yli 200 000 asukkaan kaupunki, 2. Oulu on viihtyisa, kehittyva ja alykas

kaupunki, 3. Oulu on suurten mahdollisuuksien kaupunki asukkaille ja yrityksille.

Viestintakampanjassa Oulu kaappasi haltuunsa keskeisen palan Helsinkia

- Rautatientorin metroaseman 33 mainosndyttod - tyhjentamalla paikan
mainoksista ja korvaamalla ne upeilla kuvilla Oulusta. Osallistimme suomalai-
set mukaan viestintdan: he itse valitsivat asemalla julkaistut kuvat 60 vaih-
toehdon joukosta ja kertoivat valinnoistaan myos kavereilleen Facebookissa.
Kampanja-avauksessa viestia Facebookissa valitti oululainen Suvi Terdsniska
kampanjavideollaan.

Kampanja sai paljon nakyvyytta: kuvia adnestettiin 106 171 kertaa, ja sivua
katseltiin 57 674 kertaa. Kampanjasta julkaistiin lukuisia juttuja valtakunnal-
lisissa tiedotusvalineissa. Some-kanavissa kampanja tavoitti satoja tuhansia
suomalaisia.

TUOMARISTON ARVIO

Nerokas ja laadukas, mutta samalla yksinkertai-
nen ja rauhallinen kampanja. Oululaiset saatiin
mukaan hienosti ja aidosti videoilla, ja myo6s
muut suomalaiset saivat osallistua Oulun mark-
kinointiin. Helsingin keskeisen metroaseman
mainospaikkojen valtaaminen oli rahallisena
panostuksena mittava, mutta nakyva ja hyvin
kohdistettu. Mielikuvien paivittdmista on hyva
jatkaa pitkajanteisesti muillakin keinoilla.
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Tuusulan kunta:

ME TEEMME YHDESSA UUTTA TUUSULAA

TYON KUVAUS

Tuusula on pormestarimalliin siirtymisen, oman osallisuusmallin luomisen,
kehittamisverkostojen perustamisen, yhteisdmanagerin palkkaamisen ja uu-
den strategian valmistelun myo6td ottanut kdyttodn osallistamiseen perustu-
van yhdessa tekemisen toimintatavan ja juurruttanut sen oman toimintansa
ytimeen.

Kunnassa ajatellaan, etta kunta ei voi kehittya irrallaan sen asukkaista ja
yrityksista. Uutta toimintatapaa on markkinoitu kuntalaisille ja sidosryhmille
erilaisin toimenpitein, joilla on tavoiteltu tietoisuuden synnyttamista toiminta-
tavasta, osallistumista yhteiseen tekemiseen - ja maineen luomista osalli-
suusasioiden edelldkavijana ja inhimillisena ja vireana paikkakuntana, jossa
ihmiset, yhteisot ja yritykset voivat hyvin ja luovat hyvinvointia ymparilleen
ottamalla vastuuta itsestdan ja muista.

Kunta on viestinyt toimintatavastaan monipuolisesti eri kanavia kayttaen -
perinteistd mediaa ja sosiaalisen median markkinointia hyédyntaen. Pienista
onnistumisen puroista on alkanut muodostua iso virta. Ennen kaikkea kunta
on saanut kerattyd asukkailtaan arvokkaita nakemyksia oman kehittamistyon-
sa tueksi, mita pidetaan kaikkein arvokkaimpana tuloksena - ja koko osalli-
suusmarkkinoinnin liikkeelle panevana voimana.
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Tuusula on kehittanyt johtamista uusilla askelilla pormestarimallin myéta.
Kuntalaisten osallisuus on nostettu uudelle tasolle mm. yhteisomanagerin
sekd asukas- ja tyontekijalahettildiden avulla. Markkinointi, verkkoviestinta
sekd osallistavat tapahtumat tahtadvat aitoon vaikuttamiseen ja toimintaan.
Yhdessa eri elementit luovat Tuusulasta eldvaa, asukkaista ja yrityksista valit-
tavaa kuvaa seka sisdisesti etta myos ulospdin. Rakenteita on luotu pysyviksi,
ja toimintaa voidaan jatkaa pitkajanteisesti.




Varkauden kaupunki:
OSALLISTU OIKEESTT!

TYON KUVAUS

Varkauden kaupunkistrategian keskioon seka ta-
voitteeksi nostettiin asukkaat, ja syntyi Asukkaiden
Warkaus -strategia. Kaupunkistrategiassa oli maadritelty
strategiakarjet virkamiesjohdon ja paattajien tyopajois-
sa, mutta asukkaat haluttiin mukaan etsimaan mene-
telmid annettuihin tavoitteisiin padsemiseksi. Luotiin
Osallistu oikeesti! -toimintamalli ja maariteltiin slogan
asukkaiden osallisuuteen kannustamiseen.

Tavoitteena oli tukea kuntarakennemuutosta kohti kan-
salaisyhteiskuntaa, ja ottaa nakyvat askeleet sita kohti.
Tuotiin kdytanndssa hallintorakenteet ulos ja tehtiin kui-
va strategiaty¢ elavaksi. Strategiasta ja kaupungin ke-
hittamisesta tuli koko kaupunkiyhteison yhteinen juttu.
Warkaus haluaa erottautua kuntakentassa hyvinvoivilla
asukkaillaan ja mainetta rakennetaan sen mukaisesti
yhdessa asukkaiden kanssa!

Marras—joulukuun vaihteessa 2017 vuokrattiin keskei-
seltd paikalta kaupungin keskustasta tyhja liikehuo-
neisto kahdeksi viikoksi. Tila somistettiin kaupungin
ilmeen mukaisesti viihtyisaksi kohtaamispaikaksi. Syntyi
Warkaus Osallistu oikeesti! -Idealeiri.

WARKAUS

Varkauden kaupunki

OSALLISTU

OIKEESTI!
Hldealeiri

www.varkaus.fi

BYEin

TUOMARISTON ARVIO

Kaupungin strategian toteuttamiseen kutsuttiin kau-
punkilaiset uudella ja toiminnallisella tavalla. Liikehuo-
neiston kayttaminen keskusteluun ja ideointiin laajeni
monenlaisen tapahtumisen areenaksi, mika jo sinallaan
toi kaupunkilaisille uusia virikkeita. Strategiaan liittyvia
ideoita saatiin paljon, ja niita on myos viety eteenpain
toteutukseen. Tempaus toivottavasti jatkuu niin, etta
ideoijat saavat palautetta ja ndkevat ehdotuksia toteu-
tuvan. Osallistuminen voi jatkua sekd yhteisen toteut-
tamisen muodossa ettd laajentuen myds tulevaisuuden
tavoitteiden yhteiseen kehittamiseen.

VETOVOIMAINEN

ELINYMPARISTO

WARKAUS

Varkauden kaupunki
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KAHDENTOISTA VUODEN VOITTAJAT

Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailut jarjestettiin nyt
kolmattatoista kertaa. Ensimmaisend vuonna paapal-
kinto jaettiin kahdessa sarjassa, seuraavina kolmena
vuonna paapalkinnon voitti yksi kilpailuty6. Vuosina
2010-2013 tuomaristo jakoi paapalkinnon neljan sar-
jan parhaille kilpailutéille. Vuonna 2014-2017 palkittiin
mitalisijoille 1-3 yltaneet kisaajat.

2017
Pirkanmaan sairaanhoitopiiri: Elamasi valinta - valin-
nanvapauskampanja

2016

Visit Rovaniemi: Rovaniemi — The Official Hometown
of Santa Claus®

2015

Yhdistetty kilpailuty®: Mikkelin kaupunki: Solmu-pro-
jekti palvelee muuttajia ja Mikkelin seudun elinkei-
noyhtié Miset Oy: Mikkelin kasvusopimus

2014

Helsingin Markkinointi Oy: Nordic Bloggers’ Experience
2013
Lappeenrannan kaupunki: Hynysenranta (kilpailukyky)

Mikkelin seudun elinkeinoyhtio Miset Oy: Mikkeli regi-
on “goes digi” in Russian market (matkailu)

Lappeenrannan kaupunki: Lappeenrannan nuoret PR-
lahettilaat (rekrytointi)

Porvoon kaupungin matkailutoimisto: Joulu on Por-
v00ssa -kampanja Facebookissa (markkinointituote)

2012

Rauman kaupunki: Rauma nakoalaa - Rauma visions
(kilpailukyky)

Vaasanseudun Kehitys Oy VASEK: 10 000 tekijaa
(rekrytointi)

Paraisten kaupunki: World’s longest table (matkailu)

Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio
Tredea: Tampere-kalsarit (markkinointituote)

2011
Idan Taiga ry: Wild Taiga (matkailu)

Oulun kaupunki: llmakitarataukojumppa
(markkinointituote)

Forssan seudun kehityskeskus: Jarkivihrea Forssan
seutu (kilpailukyky)

Lappeenrannan seudun yrityspalvelut: Innocity
(rekrytointi)
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2010
Uudenkaupungin kaupunki: Tul toril (kilpailukyky)

Savonlinnan Matkailu Oy: Tornin veljekset Savonlinnan
seudun matkailun viestinviejina (matkailu)

Oulun kaupunki / Oulun seudun yrityspalvelukeskuk-
sen liikelaitos: Draivi Primus (rekrytointi)

Kyyjarven Mediamyllarit ry: Nopola News - Sosiaali-
nen media kuntamarkkinoinnissa (markkinointituote)

2009

Cursor Oy / Kotkan-Haminan seudun kehittamisyhtio:
Menestysta muutoksesta — SummaRun

2008

Ruka-Kuusamo matkailuyhdistys ry: Ruka-Kuusamon
kesa 2007 (matkailu)

2007
Pilot Turku Ltd. Promoting International Logistics
Operation in Turku: LogiCity

2006

Hameen liitto: Hdmeen yhteismarkkinointi vuonna
2005 (kunta-, seutu- ja aluesarja)

Sonkajarven kunta: Eukonkannon MM-kisatapahtuma
(matkailu)



LIITY MUKAAN PIIRIIN!

Kuntamarkkinoinnin Piiri-verkoston ja SM-kilpailun
alkuperaisessa hankekuvauksessa on kiteytetty
verkoston tarkoitus:

“Tarkoitus on verkottaa kuntaomisteisten tai
-rahoitteisten organisaatioiden markkinoinnin ja
viestinnan asiatuntijatehtdvissa toimivat henkilot
yhteen ja kehittaa kuntamarkkinoinnin osaamista
kuntasektorilla.

Liittymalla PIIRlin saa yhteista informaatiota ja
sparrausta kuntamarkkinoinnin kehittamiseen.
Kuntamarkkinoinnin osaajien omalla verkostolla
tuetaan alan toimijoiden valista vuorovaikutusta ja
vélitetaan tietoa keskitetysti kaikille osapuolille.”

Kuntamarkkinoinnin ja -viestinnan Piiri-verkoston
jasenyys on kuntataustaisten organisaatioiden
toimijoille maksuton eika velvoita mihinkaan.

Piiri-verkoston toiminnan jarjestavat: Suomen Kun-
taliitto, SEKES ry, Suoma ry. Yhteistydssa: Sanoma,
Otavamedia, Kuntalehti ja Kommuntorget.

LIITY PIIRIN
JASENEKSI

kuntaliitto.fi/piiri

OTA YHTEYTTA

Anna palautetta tai esita toiveita:

Suomen Kuntaliitto
Eija Rautiainen
markkinointipaallikk®
+358 45 316 1600
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi

PIIRI-JASENYYDESTA HYOTYJA

Piiri-verkosto tarjoaa jasenilleen maksuttomia tee-
matapaamisia ja asiantuntija- seka case-esittelyja
paivanpolttavista kunta- ja aluemarkkinoinnin seka
viestinnan teemoista. Verkostomainen toiminta
mahdollistaa ajatusten ja kokemusten vaihdon
muiden jasenten kanssa.

Jasenedut:

¢ maksuttomat teematapaamiset

¢ Kuntamarkkinoinnin nakoalapaikka - Piiri-
suurtapahtuma (maksullinen)

¢ julkis-yksityisyhteistyoverkoston asiantuntemus

e uutiskirjeet noin 6 kertaa/vuosi

¢ SM-kilpailun vuosijulkaisu

¢ verkkosivut.

PIIRI FACEBOOKISSA

Loydat Piiri-verkoston myos Facebookista. Liity
mukaan, niin paaset kuulemaan ensimmaisten jou-
kossa Piirin tulevista tapahtumista. facebook.com/
piiri.verkosto
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P Emm
( Kuntaliitto ::: SEKES M
\ Kommunféjrbu ndet Seudulliset Kehittimisyhteisst ry amen matkaiuerg o

Yhteistyossa: Sanoma, Otavamedia, Kuntalehti ja Kommuntorget




