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https://www.linkedin.com/pulse/digitalisaatioanalyysi-antti-rinteen-aleksi-kopponen/?trackingId=0vIIu1vvSICNaXDL7RyKiw%3D%3D

Lupaus hallinnon iatkuvasta onnimisesta
Lupaus uudenlaisesta vuorovaikutuksesta
Lupaus pitkan aikavalin politiikasta
Lupaus tietonohiaisesta politiikasta
Lupaus syrjimattomyydesta
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Hallituksen lupaukset kansalaisille
politikan uudistamisesta

v Tarvitsemme enemman poikkihallinnollista asioiden
valmistelua ja paatoksentekoa.

v/ Kehitdmme tapoja tuoda yha laajemman joukon osaksi
yhteiskunnan uudistamista.

v Uudenlainen vuorovaikutus tarkoittaa seka ihmisten
osallistumista julkisen hallinnon toimintaan huomattavasti
nykyista vahvemmin ettéd uusien vuorovaikutusmenetelmien
etsimista ja kokeilemista.

SUUNNANNAYTTAJIEN
KOKOONTUMISAJOT
6. SYYSKUUTA
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Digitalisaation taysimaarainen hyodyntaminen
elakoitymisen yhteydessa on mahdollisuutemme
tuottavuuden kasvuun / htp julkisessa hallinnossa

Henkilostoméaara

4

Vuosien 2020 — 2030 valilla elakoityvien maara:
i » Valtionhallinnosta eldkkeelle 30 000 henkiléa kymmenen
vuoden aikana
» Kunta-alalta elakkeelle 1ahes 170 000 henkildd kymmenen
vuoden aikana (Kevan ennuste)

Alykkaiden sovellusten keskindinen
vuorovaikutus ihmisten ja

Autonominen paatéksenteko

organisaatioiden hyvéksi (#AuroraAl)

Chatbotit Kognitiivinen automaatio
Koneoppiminen Prosessien digitalisoiminen

Virtuaalitodellisuus (Virtual reality) Data-analytiikka

Lisétty todellisuus (Augmented reality)




Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking

B 1 Connectivity B2 Human capital ™ 3 Use of internet services B4 Integration of digital technology @ 5 Digital publiczervices
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Sweden
Norway

Iceland @50 o
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[ ; @ China

United 8 .
Arab Emirates Malaysia

Al strategy status ‘__. -

! Alstrategy complete
I Al strategy forthcoming Sing?pore

Focus on public transformation
@ Dedicated strategy

@ Embedded in broader strategy
@ Public role recognised, but

New Zealand

@ Argentina

to support private sector » Australia L") /
objectives :

@ OPSI unable to determine {
based on public materials » See https://oe.cd/ai-strategies for details
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Towards a “Europe fit for the digital age”?

Most pressingly, within her first 100 days in office, von der Leyen wants to propose a
legislation on the human and ethical implications of artificial intelligence [(Al). It's
difficult to foresee how, even if building from the work already done by the High-Level
Expert Group working on Al, the Commission could possibly do, within this timeframe,

all internal preparations, public consultations and inter-service consultations necessary
in order to formulate a meaningful and future-proof piece of legislation on this topic.

!‘,
h / ‘ Lahde: https://edri.org/von-der-leyen-ambitious-agenda-for-digital-rights/

Attribution: Sandro Halank,
Wikimedia Commons, CC-BY-SA 3.0
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European Commission > Strategy > Digital Single Market > Policies >

Digital Single Market

POLICY

High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence



POLICY AND INVESTMENT RECOMMENDATIONS
FOR TRUSTWORTHY Al

CHAPTER |: USING TRUSTWORTHY Al TO BUILD A POSITIVE IMPACT IN EUROPE

In this chapter, we focus on four major areas of impact that merit a specific focus: (A) Humans and
Society, (B) the Private Sector, (C) the Public Sector and (D) Research and Academia.

(A) As already stated in our Ethics Guidelines, in building a future with Al, our point of departure is
human-centricity. By placing the human at the centre of our thinking, we underscore the fact that Al is
not an end in itself, but a means to enhance human well-being and freedom. All policy recommendations
that we put forward in this document have this as their direct or indirect goal. Human-centricity, however,
not only implies attention to individuals, but also to the well-being of society at large and the environment
that humans live in. Europe should champion the use of Al towards sustainable development in line with
the Agenda 2030.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/policy-and-investment-
recommendations-trustworthy-artificial-intelligence
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Teknologia puhututtaa
osana isompia teemoja

TWEET HIGHLIGHTS

TOp Tweet camed 3,601 impressions

Tanaan puhuttiin AlfaStudio-ohjelmassa
syrjdytymisesta ja miten #digitalisaatio
seka #tekodly tulee vahvistamaan ihmisten
hyvinvointia. Katso @AlfaTVSuomi to 8.8.
klo 19 @VMuutiset
pic.twitter.com/greiZXogqV

Il

AlfaStudio
e ——

TOp mention eamed 108 engagements

= Vesa Silfver
‘:’. @vsilfver - Jul 15

#SuomiAreena Viekd digi kasvokkain
palvelut? @Kopponen "Kehitetaan
tekodlyratkaisuja mm. asiakaspalveluun,
jolloin voimme vapauttaa
asiakaspalvelijoiden aikaa vaativampien
tilanteiden hoitamiseen." Esimerkkina
#startingupsmoothly @Maahanmuuttovir
@Verouutiset @prh_{fi yhteistyéssa
pic.twitter.com/u7e0lvndya




#HAURORAAI

OTA ELAMASI HALLINTAAN
DIGIMINAN AVULLA







Kokonaisvaltainen (360-)hy

Kunta edistaa
asukkaidensa hyvinvointia
ja alueensa elinvoimaa
seka jarjestaa asukkailleen
palvelut taloudellisesti,
sosiaalisesti ja
ymparistollisesti kestavalla
tavalla.

Kuntalaki 1§ 2 mom



Opintotiedot

Kokonaisvaltainen (36Qg)hy 015

Valtio

Digitaaliset
palvelut

Muut
Maakunta palvelut

Kunta

Sinun elamanlaatusi
Hyvinvointisi elementit

Muu

tietovaranto v
. " . . uu
Tietoa elaménlaadustasi o tietovaranto
Mitattu hyvinvointitieto sinusta palvelut
Sinulle tarjottava palVelU Yksityinen
Hyvinvointitieto palvelun osana ey
. e e D lis
Hyvinvointitieto palvelun laadun edellytys Nelvelt
HYVIHVOIﬂtItIedon Varal’mot tietoh\,::!L;nto Suomi.fi : Muu
Eri osapuolten kaytdssa \

Yhteiso
Jarjesto

Ihminen on kuitenkin
R kokonaisuus
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Tiedatko, mita kuntalaisillenne
kuuluu talla hetkella?
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Te koaly parantaa Generalistinen

.. o . koul
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urallaan aktiiviset
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pydrittédvat”

Ammatillinen
koulutus korostuu
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Tekodlyn avulla voidaan luoda merkittavasti parempi
asiakasymmarrys, mika vahentaa luukulta toiselle juoksemista

Luukulta toiselle

juoksemisen

maara
a

Hallintokeskeisessé yhteiskunnassa ihminen on objekti —
pieni, alaspdin katsottava ihminen, laskennan kohde ja
kustannus. Hallinto valvoo ja ohjaa. Valta, vastuu ja
resurssit jaetaan eri organisaatioille. Organisaatiot
huolehtivat tehtdviensé tehokkaasta toimeenpanosta omina
palveluinaan, mika johtaa organisaatiotehokkuuteen.

Luukulta toiselle juoksemisen maara kasvaa tekoalyaikana.

Ihmiskeskeisessa yhteiskunnassa ihminen on subjekti — suuri
ihminen ja toiminnan uudistamisen lahtékohta. Organisaatiot
yhdessa tyéskennellen mahdollistavat sujuvia elamantapahtumia
ihmisen elinkaaren kaikissa vaiheissa, mika johtaa
kokonaisvaltaisen eldménlaadun paranemiseen. Toimintaa
johdetaan ihmisten elaméntapahtumien nakdkulmasta.

Luukulta toiselle juoksemisen maaré vahenee tekoalyaikana.

"

o
»

Asiakasymmarrys .
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Hallitusohjelman kirjaus s.106:

Jatketaan arjesta ja liikketoiminnasta sujuvampaa tekevan
AuroraAl-verkon kehittdmista tietoturvallisesti ja eettisesti
kestavalla tavalla menokehyksen sen salliessa

Miksi AuroraAl-verkko?

AuroraAl-verkko yhdistaa eri palvelut toisiinsa tekoalyn avulla ja
tarjoaa kansalaisille ja yrityksille raataloidysti oikeat palvelut
oikealla hetkella. Nain parannetaan julkisten palveluiden
kohtaantoa ja kustannusvaikuttavuutta merkittavasti.

20



OSAI.I.ISTAVA JA 3 Strategiset kokonaisuudet

® @

®_©
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Ihminen Organisaatio (esim. yritys asiakkaana)

Hallitusohjelma Sosiaalisesti kestava yhteiskunta Ekologisesti kestava yhteiskunta Taloudellisesti kestava yhteiskunta

Asiakaslahtdisyys

3.1 Hiilineutraali ja 3.5 Luottamuksen ja 3.6 3.7 Osaamisen
OSAAVA SUOMI luonnon 3.2 Suomi kokoaan 3.3 Turvallinen 3.4 Elinvoimainen tasa-arvoisten Oikeudenmukainen, sivistyksen ia
monimuotoisuuden suurempi maailmalla oikeusvaltio Suomi Suomi tydmarkkinoiden yhdenvertainen ja innovaatigiden lSuomi
turvaava Suomi Suomi mukaan ottava Suomi

TAVOITTEET

KEINOT

TOIMEN-

PITEET

Tavoite 3.4.0.1: Suomi tarjoaa ratkaisuja globaaleihin kehitvsha_asteisiin grvopohigisesta maakuvastaan |ahtien

Tavoite 3.4.0.2: Suomen menestysta rakennetaan alueiden ja kaupunkien vahvuuksien ja erityispiirteiden ymparille eri toimijoiden yhteistyolla
== e — — — —

Tavoite 3.4.0.3: Suomi tunnetaan teknologisen kehityksen, innovatiivisten hankintojen ja kokeilukulttuurin edellakavijana

4.1 Liikenneverkon kehittaminen 4.2 Maatalous

avoite 3.4.1.1. Toimiva liikenteen infrastruktuuri Tayoite 342 1. |lmasto-ja vmparistoystavallinen ruokaidriestelms
LLavoite 3.4.L.2.vahapaasioinen likenng LLavoite 3.4.2.2. Elinvoimainen ja kannattava glinfarviketalous
|_Tavoite 3413 Toimiva viestintd jatiedonvalitys Tavoite 3.4.2.3: Kasvua ja ty6llisyytté luonnon antimista

Tavoite 3.4.1.4: Liikenteen valtionyhtididen asema

Keino 3.4.0.3.2: Nostetaan julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta seka kehitetdén julkisen ja yksityisen sektorin vhteistyota.

Keino 3.4.0.3.3: Lisataan innovatiivisten hankintojen kéyttda ja kehitetédén sita kautta palveluja, luodaan kasvua ja mahdollistetaan referenssimarkkinoiden kehittymistéa.
Keino 3.4.0.3.3.1: Korjataan hankintalain puutteet

Keino 3.4.0.3.4: Tehdaan Suomesta yhteiskuntavastuun edellékéavijamaa.

Keino 3.4.0.3.5: Vahvistetaan kokeilukulttuuria poikkihallinnollisesti.

Toimenpide 3.4.0.3.2.1: Rakennetaan digitalisaation edistamisen ohjelma, jonka myoté julkiset palvelut on oltava kansalaisten ja yritysten digitaalisesti saatavilla vuoteen 2023 mennessa.

I Toimenpide 3.4.0.3.2.7: Jatketaan arjesta ja liilketoiminnasta sujuvampaa tekevan AuroraAl-verkon kehittamista tietoturvallisesti ja eettisesti kestavalla tavalla menokehyksen sen salliessa. I

Toimenpide 3.4.0.3.2.13: Varmistetaan yksityisyyden suojaa, tietosuojaa ja tietojen julkisuutta koskevien lakien toimivuutta kokonaisuutena tietosuoja-asetuksen rajoissa.



Alykas ja viisas Suomi palvelee ihmisia
elaman eri tilanteissa ja tapahtumissa

TyOsta tyohon ilman
tyottémyysjaksoa!

Me valitamme!

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Alykas ja viisas Suomi palvelee ihmisia
elaman eri tllantelssa ja tapahtumlssa

Personoin palveluita

TyOsta tyohon ilman

tyottémyysjaksoa! DigiMinani avulla

——
——
-

——
——
—

iset palveluekosysteemit luovat suuren potentiaalin
kompleksisia, makrotaloudellisia kysymyksia.

Me valitanmme!

Palvelut yhdistha AuroraAl




Inmiskeskeisyys on paljon muutakin kuin pelkkaa teknologiaa...

. Alykk&at palvelut tekevét yhteistyota .
® O -

ihmisten hyvinvoinnin eteen eri

. . = eEse [&0)
= elamantapahtumissa. = . =- B°
= = A=k
25
%2
2z ; 2 .
c Digitaaliset kaksoset = & / > [@s),
- auttavat ihmisia == o= == = =Y
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ymmartamaan omaa — -—
hyvinvointiaan. F
- —
/;‘;.‘\ o
&\ g Mm‘;@{‘éncf l
L Palvelut ¢ Tiedon hallinta guqualf;/ Osaaminen == |nvestoinnit
- 1

LN
g Lainsaadanto

Mahdollistajat

'l"‘rust” gte 2
MI% Digitaalinen luottamus ei‘iﬁ * Johtaminen

Alustat

Y hteentoimivat tietovarannot
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Elaméantapahtuma-esim:
Yrityksen perustaminen
Suomeen ulkomaisen
henkilon toimesta

(Welcome to
Finland —botti

"
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Organisaatio
(esim. yritys
asiakkaana)

Hyvinvoinnin tila
- lhminen ja organisaatio subjektina
- Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Tarvekartoitus
1. Luodaan hyvinvoinnin tilannekuva
a. Mita kuuluu?
b. Mité tarvitset?
c. Onko kaikki hyvin?
2. Haetaan vertailuryhma ja siina
hyddynnettavat palvelut
segmentoinnin/klusteroinnin avulla

4 )
Palvelut

- Erityisosaaminen
- Aktivoidaan tarvekartoituksen perusteella

25
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Organisaatio < 29 \ 4 Toimeenpanon tuki
(esim. yritys { . . .
iakk Vahvistetaan palveluekosysteemien toimeenpanoa
® O asiakkaana) | toiminnan muutoksen ja AuroraAl-verkon tuki —tiimeilla

® @

seka ohjelma- ja johtoryhmilla.

prs e, e T

R

Muutoksen tuki —tiimi AuroraAl-verkon tuki —tiimi (VRK)
v Lainsd&dants ja tietosuoja v AuroraAl-verkon palveluarkkitehtuuri
v Eettiset toimintaperiaatteet v Yhteisen palvelut
v Johtaminen v Teknologinen tuki
v Tukee strategisten tllannekuwer( AuroraAl-verkon liittymissopimukset
muodostamista AuroraAl-verkon tilannekuva
' Palveluekosysteemin pe||saanndf Tuki Yhteentoimivuusalustan kayttoon
v' Valmennus
v Varmistaa kansalais- ja
yritysyhteistyon

palveluekosysteemeissa

1 Ihmisen ja yrityksen hyvinvointi 3 Kansalais- ja yritysyhteisty6 r = r !!r’g,
Ihmisen ja yrityksen hyvinvointia tarkastellaan Luodaan ihmisille ja yrityksille edellytykset osallistua v F -
kokonaisvaltaisesti (mm. Stiglitz) palveluekosysteemien kehitystydhon l I
-
’ »

2 Palveluekosysteemi

2.1. Ihmis- ja yrityskeskeisen palveluekosysteemin )
ja yrity P Y Ohjelmaryhma Johtoryhma

(.I.DPPP) muodostamlnen V"f‘"tun elam_a_n- 1a V' Koostuu palveluekosysteemien P&3ttad ja/tai puoltaa rahoitusta
liketoimintatapahtuman, -tilanteen tai ilmién vastuuorganisaatioiden ja / Raportoi hallitukselle
ymparille. muutoksen tuen tiimien edustajista v/ Koordinoi muiden keskeisten
2.2. Muodostaa tapahtumaan/ tilanteeseen/ ilmié6n ; Johtaa ohjelmapaallikks (VM) investointien suhteen .

. . L . . Vastaa strategisista tilannekuvista ja v Ohjelmapaallikkd (VM) raportoi
soveltuvimman, jaetun ja kehittyvén tilannekuvan palveluekosysteemien johtoryhmille
ihmisten/yritysten todellisista tarpeista (segmentit) kehkeytymisesta ihmisten ja

yritysten parhaaksi
Valmistelee investointiesitykset
Raportoi paatoksenteon tueksi

29.8.2019 2.3. Vastuuorganisaation tehtavéna on huolehtia
palveluekosysteemin elinvoimaisuudesta
ihmisen/yrityksen parhaaksi seké osallistua

VN.FI ohjelmaryhmén toimintaan 26

AN



Toiminta nyt: Tehokas hallinto

1) Valta, vastuu ja resurssit jaetaan eri organisaatioille

2)  Organisaatiot huolehtivat tehtéviensé tehokkaasta toimeenpanosta
3) Asiakaslahtdisyys palvelu-/organisaatiokohtaista

Kunta

Valtionhallinnon
virasto

©
103
~_

Ihminen itse

3.Sektorin toimija

B ©
NE

lhmisten, organisaatioiden ja
yhteiskunnan kokonaisvaltainen

Y hyvinvointi ei aidosti ohjaa
toimintaa
» Yhteinen tilannekuva ja ymmarys

rakennetaan tapauskohtaisesti

/ » Yhteinen ymmarrys puuttuu
Ministeriéﬁ;

29.8.2019 Muu toimija

/B

Maakunta

B
.ﬁ
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Yritys

Mita toiminnan muutos tarkoittaa organisaatioille?

Toiminta muutoksen jalkeen: Ihmiskeskeinen ja ennakointikykyinen yhteiskunta:

1) Jaettu tilannekuva ja ymmarrys ihmisten, organisaatioiden ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
tilasta valitussa eldméantapahtumassa tai liiketoimintatapahtumassa

2) Tiedollajohtamisen kyvykkyydet vahvistuvat organisaation kaikilla tasoilla

3) Toimintaa kehitetdén yhteisena toimijaekosysteemina

Kunta

Valtionhallinnon virasto 3.Sektorin toimija

Asiakastiedon segmentointi

Ihminen itse (vain ihmingn e st
itse tietad, mihin

segmenttiin kuuluu) Yritys

Ministerio Maakunta

Muu toimija

27
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Kunta

Valtiohallinnon © 3. Sektorin

virasto toimija

©

lhminen itse
vain ihminen itse
tietada, mihin
segmenttiin kuuluu

©

Verkostojohtamisen
tllannekeskus (AuroraAI)

Ministerio Maakunta

© ©

Muu toimija

©

29
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Alustavat elamantapahtumat

1. Kiinni tybelamassa osaamisen ja hyvinvoinnin kehittymisen avulla
2. TyOperainen maahanmuutto

3. Syrjaytymisen ja tyokyvyttomyyden ennaltaehkaisy

30
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Lisatietoja:

Aleksi Kopponen
Erityisasiantuntija

Puh. 050 592 6457
aleksi.kopponen@vm.fi
www.vm.fi/digitalisaatio
Twitter: @kopponen




