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Kommunernas DigiDag:
nu bygger vi framtiden!




“Ratt hanterad kan
digitaliseringen
bidra till att skapa
en effektivare och

mer innovativ
valfard.”
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Kundkannedom

* Resurs- och tidsbrist

 Brist pa samverkan mellan program
och aktorer

- Det ar svart att profilera tjanster

* Silo-tankande / Kommuner eller
offentlig sektor?

KOMMUN
FORBUNDET



Skapa varde for kunden

* Resurs- och tidsbrist

« Primé&ra malsattningen bortglémd,
kunden ar inte i fokus

 Man beaktar inte vardedkningen i hela
processen, case PTV och dubbelt
arbete

¢ Kunderna forstar inte alltid vardet sv
digitjanster, fértroende saknas

« Anvandbarhet beaktas inte i
planeringen

- Svart att identifiera dkta varde, hur
férankra nyttan
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Kundorienterad konceptplanering

* Resurs- och tidsbrist

* Processtankande fattas

« Politiska beslut kan falla arbetet

« Svart franga gamla arbetsmonster
* Hierarkisk organisationskultur

« Kommunerna saknas gemensam
plattform (fran Julk-ICT) pa vilken
tjanster utvecklas
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Kundorienterade tjanster

« Lagar och normer, styrningen av
kommunernas verksamhet for
komplicerad

« Upphandlingskunskap
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Data

 Datakvalitet

- Brist pa datastandardisering for
tjanster

e GDPR staller krav som kraver mer
arbete for att uppfyllas
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Kundupplevelsen

« Radsla for att misslyckas >
offentlighet, syndabock, media
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Problem

* Hur skall vi i framtiden bevara den nordiska valfarden med farre hander och
vaxande krav? (resursbrist)

« Hur skall vi bryta silotankande inom kommunen och mellan organisationer i
offentliga sektorn?

KOMMUN
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Malsattningar

 Hur skall vi i framtiden bevara den nordiska valfarden med farre hander
och vaxande krav? (resursbrist)

« Hur skall vi bryta silotankande inom kommunen och mellan organisationer i
offentliga sektorn?

* Rasera granser och hinder och skapa forutsattningar fér samarbete och
samverkan inom kommunen och mellan aktorer i offentliga sektorn

« Okad helhetssyn med kunden i fokus

* Digitalisering med kunden i fokus for att ger oss maojlighet att bevara den nordiska
valfarden trots farre hander och vaxande krav.

« Digitalisering med kunden i fokus
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Malsattningar

1

Okad helhetssyn med kunden i fokus (silotidnkande)
- Hur kan vi astadkomma gemensamma digitaliseringsplaner och 6ka utvaxlingen av
arbetet som gors av Kommunforbundet, Tiera och Hansel

« Hur kan staten stéda arbetet med att skapa gemensamma losningar fér sma och
mellanstora kommuner

Digitalisering med kunden i fokus (resursbrist)
e Hur kan vi identifiera tjAnster som borde digitaliseras som ger mest nytta at kunderna?
* Hur kan vi anvanda matning av kundupplevelser och krav for att satta kunden i fokus?
« Hur kan vi skapa ateranvandbara digitala tjanstekoncept?
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Hur kan vi uppna digitalisering med
kunden i fokus?

e Hur kan vi astadkomma gemensamma digitaliseringsplaner och 6ka utvaxlingen av
arbetet som géors av Kommunfdérbundet, Tiera och Hansel?

« Kommunfdérbundet maste ta en aktivare roll i att koordinera och utarbeta gemensamma
losningar i samarbete med kommunfaltet, Tiera och Hansel

« Hur kan staten stdda arbetet med att skapa gemensamma l6sningar fér sma och

mellanstora kommuner?
- Staten maste mojliggora finansiering for de gemensamma planer som goérs upp av
kommunerna
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