!

Kommunernas DigiDag:
nu bygger vi framtiden!




Fran malsattningar till atgarder




Losningar ar:

- Utgangspunkter for intressebevakning (konkreta mal och modeller for lagstiftning)
framjas genom paverkansarbete / lobbyverksamhet eller publicitet genom
kommunikationskampanjer.

* Verksamhetssatt / modeller, applikationer, organisationsmodeller, produkter och

tjanster (t.ex) som utvecklas i samarbete med relevanta intressenter och sprids
genom kommunikation, operativt stéd och implementering i kommunerna.

e ... vilka leder till en 6msesidigt 6verenskommen malsattning.

Forsta vad som ska goras / . . Vahdermg“ av.den OIS R
vad som &r vettist Forpackningen l6sningen /
g implementeringsstodet

KOMMUN
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Vad kraver losningen?

- Forstaelse for de utmaningar som olika kommuner star infér som hindrar att
malet uppnas

« Att forsta vem som alla har inflytande pa om man ska uppna ett mal eller inte
(partneridentifiering)

- Forstaelse vad det innebér att malet inte uppnas
« Satt att utveckla losningar (tillsammans)

- Kompetens i planeringen av genomfdrandet (utvecklingsprojekt, paverkansprojekt,
kommunikationsprojekt)

- Kompetens i planeringen av genomfdrandet (utvecklingsprojekt, paverkansprojekt,
kommunikationsprojekt)
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Utvardering av forsoket KommunbDigi forsoket (MDI)

Bilden av kommunernas digitalisering ar mycket fragmenterad:

* Stdrre stader har mycket resurser och méjlighet att utveckla och ta digitalisering i sina egna hander. Aktiva banbrytande
kommuner har framgangsrikt identifierat egna utvecklingsmal, fokuserat sina egna resurser pa verksamheten och fatt
inboérdes stod.

«  Mindre kommuner har inte resurser att utveckla elektroniska tjanster / verktyg och digitalisering ar pa manga satt i
inledningsfasen. De ar ensamma i utvecklingsarbete.

Det finns manga faktorer i verksamhetsmiljon som paverkar kommunernas férmaga och vilja att utveckla
digitalisering. Det finns manga lésningar och kommuner har manga olika behov - i manga fall finns det inte
tillrackligt med forstaelse for maojligheterna och férdelarna med olika digitaliseringslosningar

Det finns lite samarbete och samordning av utvecklingsarbetet mellan kommunerna som slapar efter i
digitaliseringen och i kommunerna gors 6verlappande utvecklingsarbetet.

Framjande av digitalisering i kommuner kraver nya visioner, investeringar och mod att vidta atgarder. Att sluta
med gamla sitt att gora saker har visat sig vara svart.

Forsoket har resulterat i sma isolerade forsdk med osidkra resultat / utvecklingsarbete. Férsdken ses ocksa som
sma, separata enheter som inte stdder storre férandringsbehov. | vissa projekt har forséken med ny teknik och
metoder varit mindre framtriadande, och projekten har inneburit mer traditionella utvecklingsaktiviteter,
upphandlingsaktiviteter, digitalisering av information etc.

KOMMUN
FORBUNDET



“Ratt hanterad kan
digitaliseringen
bidra till att skapa
en effektivare och

mer innovativ
valfard.”

FFFFFFFFF



Mattias & Mikko

Mattias Lindroth
Sakkunnig / Digitalisering

Mikko Malmgren
Projektchef / Informationssamhallet
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Arbetsomraden

Fungerande digital samverkan Digitalisering med kunden i fokus

Hur framjar vi interoperabiliteten i offentliga Vad maste vi gora for att satta kunden i fokus
sektorns tjanster och system? nar vi utvecklar kommunerna i den digitala

tiden?
Arbetslivets omvandling Finansiering av digitaliseringen i
Hur tacklar vi utmaningarna i arbetslivet? kommunerna

Hur skall finansieringen riktas och hur
samarbetar vi battre kring finansieringen?

KOMMUN
FORBUNDET



Var grupp: digitalisering
med kunden i fokus




Vad menar vi med
kunden i fokus?
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KUNDUPPLEVELSEN foljs
upp och utvarderas som en
del av fortsatt utveckling.

1.
DATA om 6'
Mina A.!.T SKAPA
behov VARDE FOR
KUNDEN ar malet
2- med vad vi gor.

kundrelationer och
kundupplevelse
maste samlas in

och analyseras. Min
upplevelse

o O

KUNDORIENTERADE
TIANSTER &r pa

KUNDKANNEDOM

Nar vi utvecklar tjanster maste vi
veta vilka kunderna ar och vad de
behover.

pe | SN 3
iii iii . KUNDCENTRERAD
konceptplanering ar
. . 4- ett satt att forsakra sig
bestallarens ansvar aven
. . e om att tjansten

om utféraren ar nagon X
skapar kundvarde.

annan.



Kunden i processen?

samverkan

Kund initierar
arende

» Digital kanal / blarkett

Kommunens

arendehantering

» Kopplingar till andra
system

» Utdrag till kund

Gemensamma
system

Delgivande av

beslut

helhet

Slutlig arkivering

* El2ktronisk arkivering

KOMMUN!
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Digitalisering ar sa kundigt!

Mot en varld dar medborgarnas digitala vardag, var de an ar, alltid ar tillganglig och latt att anvandal!

)

(2

F?
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Strategi
Ei ole olemassa erillista digistrategiaa, on vain kunnan
strategia, jossa asiakas on keskidssa.

Kompetens
Samla kompetens fran hela kommunen och forstark
dar det finns brister.

Var aktiv

Var 6ppen och dela, ta med kunden - utga inte ifran
att du vet. Utveckla processen for att identifiera
kundernas behov oberoende av tjanst eller
kommuner.

Attityd

Kunden vill skota sina drenden, inte vem som
producerar tjansten. Bade anstillda och
foértroendevalda i kommunen har ansvar fér en lyckad
kundupplevelse och kommuninvanarnas valmaende.

*s

Organisation

Led tjanster, inte organisationer. Utveckla
verksamheten utgaende fran kundernas behov.
Finansieringsmodellen borde utga fran
kundrelationen.

Ledarskap

Ledningen har ansvaret fér genomférande av
strategin och férandringar i kulturen. Kommunens
ledning svarar for att kommunen blir kundorienterad.

Verktyg

Utveckla tillsammans, inte ensam! Unders6k vad som
gjorts pa annat hall och hur andra gér samma arbete
Fraga.

Information och data

Information anvands for kundens basta. Data skall
folja med kunden.

KOMMUN
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Fran nulaget till framtiden

Resan fran dagens kommun till
den digitaliserade kommunen

« Vilka hinder stoter vi pa?

* Vad kan vi gora for att ta bort dem

eller géra dem mindre?

 Vad behovs for att starka

13

kommunernas [digitala] kompetens?




Varfor kommer inte digitaliseringen
igang? Vilka ar utmaningarna?

Utvecklingen gors i olika verksamheter utan att beakta helheten

| manga kommuner gor man endast det som staten kraver, t.ex nya system tas i
bruk

Brist i digital mognad?

Vad ar det som tvingar/motiverar kommunerna till konkret utveckling?

FORBUNDET
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Digital mognad

”Digital mognad ir en organisations férmaga att
tillgdodogora sig nyttorna av digitalisering.”



