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Apotti on…

HANKE

joka on ollut käynnissä 

vuodesta 2013 lähtien 

(Apotti-hanke)

OSAKEYHTIÖ

joka on rekisteröity vuonna 

2015 (Oy Apotti Ab)

JÄRJESTELMÄ

jonka Oy Apotti Ab toimittaa 

asiakkailleen ja joka syntyy 

Apotti-hankkeen lopputuloksena



HANKKEEN 

VISIO

Maailman ensimmäinen 

sosiaali- ja terveydenhuollon 

yhteinen tieto- ja 

toiminnanohjausjärjestelmä: 

Työntekijöille tulevaisuuden 

työväline asiakkaan ja potilaan 

auttamiseen, kuntalaisille

sujuvuutta itsensä hoitoon ja 

elämänhallintaan.



Tästä lähdettiin: Apotin toiminnallisuuskartta



Vision toteutus….

2013 2014 2015 2016

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Pyyntö 

osallistumishake

musten 

jättämiseen

Neuvottelukutsu &

Alustava 

tarjouspyyntö

Neuvottelu Vaihe 1
Neuvottelut & Laajuuden tarkentaminen

Neuvottelu Vaihe 2
Jatkoneuvottelut & 

Toimittajavalinta

Sopimus

Valitus/

käsittely



2016 2017 2018 2019 2020 2021

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Järjestelmän 

määrittely 

rakentaminen

Järjestelmän määrittely 

rakentaminen

GL2.1 (Vantaa SOS + HUS: Lohja, 

Porvoo, HYKS-Raasepori, 

Psykiatria, Jorvi, Hyvinkää, 

Naistenklinikka) 

HUS Peijas

Go-Live

Vantaa Go-Live 1.1

Vantaa GL2.0 (STH & 

Työllisyysp.)

GL3 (Helsinki, 

Kirkkonummi, 

Kauniainen, 

Tuusula, Kerava)

HUS 

Kuvantaminen

Vision toteutus jatkuu…
TÄNÄÄN

Järjestelmän määrittely rakentaminen

JATKOKEHITTÄMINENHUS GL2.2 (Loput 

HYKS:stä)

Apotti

hanke 

päättyy



156 700 
aktiivista Maisa-käyttäjää

yli

20 000
sote-ammattilaista käyttäjänä

noin

408 milj.
euroa

Investointi

53,1 milj.
euroa

Liikevaihto 2019

24 000
käsiteltyä palvelupyyntöä

yli

330
eri muutostyötä Covid19-

pandemian osalta

Apotti-järjestelmään on tehty yli

4 800
videovastaanottoa etänä

yli

21 200
jätettyä sosiaalihuollon hakemusta

yli

74 500
Maisasta lähetettyä viestiä

sote-ammattilaisille

yli

lukuina

5 000
sote-ammattilaista

Apottia rakentamassa on ollut yli

70
eri järjestelmää

Apotti-järjestelmään on integroitu yli

Apottia lukuina 8/2020



Apotti järjestelmä

Apotti- järjestelmä

Työnkulut / Konfiguraatio

Sisältö

Integraatiot

Epic-tuote

Raportit

Täydentävät järjestelmät

~ 1000

tuhansia

Epic 2020 May -versio 

117 rajapintaa

~1200

~10

e-kirje

päätöksenteontuki

tekstiviestipalvelu

~5000 lääkitystä

~308 koodistoa

> 5000  lomakepohjaa, määräyspakettia

ja muuta ammattilaista tukevaa sisältöä

(esim. smart formit, form fillerit, templatet ja 

Flowsheetit)

Sisältää ~400 Apotti-kohtaisen

kehitysprojektin tuotosta

~200 arviointityökalua

Maisa

VideoVisit

Rover, Rover for Home, Haiku, Canto, Maisa appi

Hankkeen eri vaiheisiin

on osallistunut yli 

5 000
sote-ammattilaista sekä muita 

asiantuntijoita ja käyttäjiä



– digipalvelut osana arkea

Puolesta asiointi

Oman terveyden, varausten

ja tapahtumien seuranta

Ammattilaisen kanssa 

viestiminen 

Videotapaamiset

Ajanvaraus

Laboratorio- ja kuvantamis-

tutkimusten tulokset

Reseptien uusiminen Omakannassa 

Maisan kautta yhdellä kirjautumisella

Sosiaalihuollon hakemukset

Omatoimiset testit, itsearviointi, 

ennaltaehkäisy

Ilmoitukset tulevista ajanvarauksista, 

viesteistä ja tuloksista



Maisan digipalvelut osana arkea
Luvut päivitetty 8/2020

aktiivista Maisa-käyttäjää, joista 156 728

alaikäisiä, joiden puolesta huoltaja asioi44 687

kirjautumiskertaa2 018 724

jätettyä sosiaalihuollon hakemusta21 201

täytettyä esitietokyselyä33 794

tehtyä ajanvarausta41 311

videovastaanottoa4 882

Maisasta lähetettyä viestiä74 527



Maisa kehitys ja yhteistyö

Asiakas kirjautuu 

Maisaan:
Sosiaali- ja 

terveydenhuollon 

sähköinen asiointi

Omakanta

Terveyskylä

digihoito-

polut

Omaolo

Oirearviot Apotti 

–integraatio

Q3/2021 

www.omakanta.fi

✓ Kansallinen 

arkisto

✓ Terveystiedot, 

reseptit
www.terveyskylä.fi

✓ Digihoitopolut

✓ Ohjeita, videoita, sisältöä 

kuntoutukseen ja  

erikoissairaanhoidon tarpeisiin

www.maisa.fi

✓ Tapaamisaikojen varaus (mlk. Videokäynti)

✓ Viestintä ammattilaisen kanssa

✓ Tulevien tapaamisten seuranta ja tarkastus

✓ Laboratorio- ja kuvantamisen tulokset

✓ Sosiaalihuollon hakemukset

✓ Esitietolomakkeet

✓ Kyselylomakkeet

✓ Mobiili-ilmoittautuminen Q1/2021

www.omaolo.fi

✓ Perusterveydenhuollon 

oirearvioita, Duodecim sisältöä

Terveyskirjasto

www.terveyskirjasto.fi/

✓ Tietoa terveydestä ja 

sairauksista

Tuotannossa

Kehitys

Päivystysapu

116117

www.paivystysapu.fi

✓ Virka-ajan ulkopuolinen 

kiireellinen hoidon tarpeen 

arviointi

http://www.omakanta.fi/
http://www.terveyskylä.fi/
http://www.maisa.fi/
http://www.omaolo.fi/
http://www.terveyskirjasto.fi/
http://www.paivystysapu.fi/


Apotti muuttaa tuhansien ammattilaisen tapaa tehdä 
työtä

Rakenteinen 

kirjaaminen

Ohjaavat työnkulut

→ Asiakas- ja 

potilasturvallisuus

Tiedon

hyötykäyttö

Sähköinen

asiointi

Yhtenäiset

toimintatavat

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyö tiivistyy

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen helpottuu ja tehostuu

Roolipohjaisuus tukee sote-ammattilaista ja varmistaa tietosuojan

Tietoa päästään hyödyntämään tehokkaammin

Sähköisestä asioinnista tulee arkipäivää

Toimintatavat yhtenäistyvät



Sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttaminen edellyttää 
tietojärjestelmien yhtenäistämistä ja merkittäviä panostuksia 

digitalisaatioon



Hyvinvoinnin 

tunne

Tulevaisuuden SOTE-palvelu on kohdennettua, yksilöllistä ja 
ennakoivaa

14

Hyödyt

• Aikaisempi hoidon 

tarpeen 

tunnistaminen 

• Parempia 

hoitomenetelmiä

• Pienemmät 

kustannukset

• Enemmän 

hyvinvointia

K
u

s
ta

n
n

u
s

T
e

rv
e

y
s

 / h
y
v
in

v
o

in
ti

Piilevä

sairaus

Terve

korkea-

riskinen

Geneet-

tinen

taipumus

Terve

Matala-

riskinen

Asiakkaan osallistuminen1

Uudet keinot tunnistaa 

riskejä ja kohdistaa 

hoitoa

Integroitu terveys-, 

sosiaalipalvelu- ja 

hyvinvointitieto

Tekoälyn ja Analytiikan 

hyödyntäminen

Älykkäät kokonaisuudet: Big Data, Interoperablity, tekoäly ja analytiikka2
Nykytila

Tavoitetila

Terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijät

Kroonikko

Varhaiset 

oireet

Vakavat

oireet



Lisäarvo

Apotin perus-
toiminnallisuudet

Nykyinen
toiminta

Lisäarvo

2025
visio

Apotti-alustan 

luomat uudet 

mahdollisuudet 

skaalattuna

Apotti-järjestelmän mahdollisuuksien hyödyntäminen: 
sote-uudistuksessa tarvittava tiedolla johtaminen

Kehitys-

työ

15



Apotti on modulaarinen kokonaisuus: 
sitä on helppo laajentaa

järjestelmäalusta

Suomessa rakennetut, suomalaiseen 

sote-järjestelmään sopivat elementit

Maisa 

Tieto-

varasto

Sosiaali-

huollon 

sisältö

Terveyden-

huollon 

sisältö

Kanta

Väestötieto-

järjestelmä

eResepti

Biopankki

Lääketieto-

kannat

Sairaala-

apteekki Puheen

tunnistus

Apottiin on integroitu yli 100 järjestelmää – tulevaisuudessa integroituja järjestelmiä on noin 200



Onnistumisen edellytys: Johdon tuki ja sitoutuminen

Hankkeet kaatuvat 

harvoin 

teknologiaan, 

toiminnallisuuteen 

tai hyötyjen 

realisoimattomuute

en

Hankkeet kaatuvat  

useimmiten 

hallintomallin ja/tai 

muutoshallinnan 

epäonnistumiseen



• Asiakkaiden yhteistyömalli jatkokehittämisen koordinointiin vakiintunut

• Yrityksenä viime keväästä lähtien ketterään kehitykseen (SAFe)
• Pilotti helmikuusta

• Koko yritys mukaan kesän aikana

• Muutosta tukeva organisaatiomuutos kesäkuussa

• Tietosuojaan liittyvät kysymykset Screms II päätöksen jälkeen

• Rekisterinpitäjyyden ratkaiseminen Uudenmaan erillisratkaisussa

• Apotti Innovaatiot ja Ekosysteemitoiminta ottaa enemmän jalansijaa

Muuta tärkeää



• Kaksi toisistaan 
riippumatonta konesalia, 
järjestelmää voidaan 
tarvittaessa ajaa 
jommassakummassa

• Kahdennetut asiakas- ja 
hallintayhteydet molempiin 
konesaleihin

• Konesalien varmistukset 
ristiin konesalien välillä

• Konesalien laitteistot on 
kahdennettu 
konesalikohtaisesti

• Kehitys-, testaus- ja 
koulutusympäristöt 
konesalissa A

Apotin konesalit

B

A



Apotin konesaliympäristöt

Konesali A (Vantaa) Konesali B (Helsinki)

Internet

Asiakkaat/

Tilaajat

Kumppanuus-

ympäristö

Kehitys-

testaus- ja 

koulutus-

ympäristö Tuotantoympäristö Tuotantoympäristö

Internet 

DMZ

Customer 

DMZ

Apotti 

tuotanto-

järjestelmä

Apotti 

tuotanto-

järjestelmä

Maisa UI

Internet 

DMZ

Customer 

DMZ

Maisa UI

Apotti



ACE
Luokkahuoneet

ACE
Luokkahuoneet

ACE
Luokkahuoneet

ACE
Luokkahuoneet

Koulutuksen 

pääversio

APOTTI-JÄRJESTELMÄN TEKNISET YMPÄRISTÖT

Kehitys-, 

testaus- ja 

koulutus-

ympäristöt

Tuotantoympäristö

Harjoitusdata 

koulutukseen
Koulutusten 

päivitys

Demoympäristö

Kokeilu-

ympäristö

Epic-pääohjelmisto

ja päivitykset

K
o

p
io

Kopio

Kopio

Kopio

Testaus

Kehitys

Konversiot ja 

Asiakasdatan 

validointi, 

testaus

Päivitysten 

tekninen testaus

Luokkahuone-

ympäristöt

Tuotannon 

kopio (tuki)Tuotanto

Kopio

Konfiguraation siirto

K
o

n
f

s
ii

rt
o

Validointi

K
o

n
f

s
ii

rt
o

K
o

p
io

K
o
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Kopio

Harjoittelu

Tuotannon 

peilikuva

Konversiot ja 

Asiakasdatan 

validointi, 

testaus

Kotiharjoittelu

EtäkoulutusKumppanuus

ympäristö



Apotti somessa

apotti_hanke Oy Apotti Abapottihanke apottilaOy Apotti Ab




