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Keskeiset muutosehdotukset lain
vaikuttavuuden takaamiseksi

 Ehdotetun asiointilain 18 §:n 2 momentin perusteella viranomaiselle jaisi
harkintavaltaa sahkdisen tiedoksiantotavan valinnassa. Jos viestinvalityspalvelu ei
olisi vastaanottajalla tai viranomaisella kaytdssa, ilmoitus lahetettaisiin muuhun
sahkbiseen osoitteeseen, jonka vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle
ilmoituksen lahettamista varten. Mietinndssa tulee avata, milloin momentin 3
kohtaa voidaan soveltaa viranomaisissa.

- Kuntaliitto edellyttaa, etta hallintovaliokunta pyytaisi lausunnon
tietosuojavaltuutetun toimistolta liittyen henkilétunnuksen kasittelyyn tilanteissa,
joissa muuten ei kasiteltaisi henkilétunnuksia.

« Kuntaliitto ehdottaa, etta hallintovaliokunnan mietinndssa poistetaan hallituksen
esityksen perusteluissa ollut tulkinta tukipalvelulain 7 §:n soveltamisesta, etta
tukipalvelujen kayttovelvollisuudesta poikkeamista tulee tulkita suppeasti.
Esimerkiksi kunnilla ei ole ollut valmiuksia ottaa taysimaaraisesti kayttdéon

tukipalveluin mukaisia palveluita.
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Yleiset huomiot kuntien
toimintaympﬁristﬁstﬁ
ahkoisessa asioinnissa




Kunnat ovat monialaviranomaisia: sahkoinen asiointi
jakaantuu pieniksi virroiksi

HE:n tavoite on tuottaa yhteiskunnalle saastoja lisaamalla sahkoéisen asioinnin maaraa
kansalaisille suunnatun velvoittavuuden kautta. On varmistettava, etta saastotavoite ei
kaannyt kustannusten nousuksi kuntien toimintaympariston moninaisuuden vuoksi. Suomi.fi
viestien sovittaminen olemassa olevan toimintaymparistoon vaatii aikaa ja rahaa.

« Suurin osa kuntien sahkodisesta asioinnista ei ole hallintolain tarkoittamaa
viranomaisasiointia, vaan palveluasiointia. TAma asiointi on kunnissa jo paasaantdisesti
sahkdista, eika sielta ole odotettavissa suuria saastdja muutoksen myota.

* Esim. kodin ja koulun viestinta, kirjasto- ja kulttuuripalvelut, varhaiskasvatus, rakentaminen, julkisen
liikenteen matkaliput.

« HE:n tarkoittamaa viranomaisasiointia on vihemman ja niiden volyymi ja frekvenssi
vaihtelee paljon. Pienia prosesseja on seka pienissa kunnissa, ettd myds isoissa
kaupungeissa. Naita paatdksia voi syntya kymmenissa eri jarjestelmissa.

* Avustukset, erilaiset padtokset, luvat ja maksut (esim. oppilaaksiotto, kaavoitus, kuulemiset,
rakentamisluvat).

* Frekvenssi vaihtelee: kerran vuodessa (esim. yksityistietuet), tapauskohtaisesti (esim. rakennuslupa),
eldmantilanteeseen liittyen (esim. oppilaaksiotto, pdatds varhaiskasvatuspaikasta) tai jaksottain
(esim. tyottomyyteen liittyvida paatoksia).
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Isot volyymit
tuottavat saastot

Suomi.fi viestien kaytosta hyotyvat
eniten ne viranomaiset, joiden
sihkoisessa asioinnissa toteutuvat
seuraavat piirteet:

Suuret asiointivolyymit, useimmiten
asiakkaana koko vaestd (esim. Poliisi,
Verohallinto, Kela)

Sahkoéinen asiointi on koottu yhteen
asiointipalveluun, jonne riittda yksi suomi.fi
viestit- integraatio (esim. omavero) 2>
vahan kustannuksia integraatiosta.
Joiden palveluprosesseissa HETU on jo
valmiina asioinnin tarpeiden vuoksi.
Asiakas aloittaa asioinnin itse hakemalla
palvelua (esim. Kelan tuet).

Kuntien on vaikea saavuttaa
massahyotyja, koska kustannukset
kertautuvat

Kunnan vaestdmaara on rajallinen, pienissa kunnissa
volyymihyo6tyja ei ole saatavissa. My6s isoissa
kaupungeissa on pienivolyymisia prosesseja.

Kunnan sisalla toimivien eri viranomaisten
asiakastietoja ei saa yhdistaa.

Kaikkea kunnan toimintaa kattavaa asiointikanavaa ei
useimmiten ole ja toiminta tapahtuu jopa lukuisien eri
jarjestelmien kautta - Tarvitaan useita integraatioita,
mika vie aikaa ja rahaa.

Kuntien paatodkset laaditaan asianhallintajarjestelmissa,
jotka eivat ole asiointialustoja. Niita ei ole suunniteltu
henkilotiedon kasittelya varten (ei "paikkaa” HETU:Llle).
HETU:n kasittely hajautetusti luo tietoturvariskin.
Asiakas ei aina aloita asiointia itse, esim. kaavoitus,
naapurikuulemiset.

Asiakkaat voivat olla muiden kuntien asukkaita,
ulkomaalaisia, yrityksia jne. (HETU:a ei ole).

HETU:a ei aina kysyta kuntien viranomaispaatoksia
varten (jatehuolto, vahingonkorvaushakemukset,

jatehuollon sopimukset, maksuajan pidennykset).
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Suomi.fi viestit: kehittamistarpeet
kuntien nakokulmasta

« Kuntaliitto selvitti Suomi.fi viestien kayttd6a kunnissa kesalla 2024 toteutetussa Kuntien
digitalisaatiokartoituksessa (Verkkojulkaisu, luku 7. Digipalveluiden kehittaminen: Kuntien
digitalisaatiokartoitus 2024 | Kuntaliitto.fi). Vastaajina 159 kuntaa, ml. 23 suurinta kaupunkia.

« Suomi.fi viestit on kdytdssa kunnissa sita kattavammin, mita suurempi kunta on kyseessa.
Mita suurempi kunta on, sitd enemman arvioitiin saavutettavan hyotyja digitalisoimalla
paperipostia.

* Noin 23 % kaikista vastaajista oli sitd mieltd, etta paperipostin lahetysta ei ole kannattavaa
digitalisoida pienten lahetysmaarien vuoksi. Kaikista kuntavastaajista 2/3 piti jaljella olevan
paperipostin digitalisoinnista saatavilla olevia hydtyja pienimuotoisina.

- Suomi.fi viestit ei talla hetkellad tue teknisesti kaikkia kuntien tarpeita. Esimerkiksi teknisella
toimialalla, kaavoituksessa ja rakentamisessa kunnilla on tarve lahettaa isoja kuvia, karttoja ja
piirustuksia, joita ei teknisista syista voida lahettaa suomi.fi viestien kautta. Naiden osalta
DVV:n on kehitettava naita ominaisuuksia vastaamaan paremmin kuntien tarpeisiin, mikali
halutaan, ettid kunnat hyodyntavat niiden asiakirjojen osalta suomi.fi viestit-palvelua. Talla
hetkella naita asiakirjoja hallinnoidaan muissa sahkoisissa asiointipalveluissa.
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Kunnat ovat tietosuojasaantelyn vuoksi
minimoineet HETU:n kasittelya asioinnissa —

saantelya tulisi selkeyttaa

 HETU suomi.fi viestien yksildivana tunnuksena aiheuttaa ongelmia niissa kuntien prosesseissa,
joissa HETU:a ei tarvita asioinnissa.

Nyt DVV ohjeistaa kuntia kysymaan HETU:a eri tilanteissa, jotta viranomaisviestit voidaan
lahettad. Kuntaliiton nadkemyksen mukaan nain ei tulisi toimia, vaan henkilétunnuksen
kysymiseen tulisi olla myos muu tietosuojalain mukainen, varsinaiseen asiointiin liittyva
peruste. Sahkdisen viranomaisasioinnin mahdollistaminen ei tulisi olla ainoa peruste HETU:n
Kysymiseksi.

« Lisaksi kunnissa on viranomaisasiointia sellaisten ihmisten kanssa, joilla ei ole HETU:a.
Kunnissa tullaan tarvitsemaan myds rinnakkaisia ratkaisuja, mika lisaa kustannuksia.
* Ilman HETU:a asioivat ainakin ulkomaalaiset henkil6t, joilla ei ole suomalaista henkilétunnusta.

» Lisaksi aina prosessissa ei voida etukdteen tunnistaa kaikkien paatdkseen liittyvien henkildiden
henkildllisyytta (esim. kuulemiset, tiedoksiannot).

« HETU:a ei aina tarvita paatodsta varten.

Kuntaliitto edellyttaa, etta hallintovaliokunta pyytaisi lausunnon tietosuojavaltuutetun
toimistolta liittyen henkilotunnuksen kasittelyyn tilanteissa, joissa muuten ei
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Digituki tukee sahkoisen asioinnin onnistumista

« Digitaalisen viranomaisasioinnin ensisijaisuuden on arvioitu tuovan noin 2,2 miljoonaa uutta kayttajaa
sahkoiseen viranomaisasiointiin.

* Isossa muutoksessa tukea tarvitsevien maara on merkittava. Heilla on erilaisia neuvontatarpeita, kuten:
* Tekniset/henkilokohtaiset haasteet - ei osata kdyttda uusia sahkdisia palveluita (eri syista).
- Hallinnolliset haasteet: ei ymmarreta, mita kaikkea asiointia muutos koskee ja ettd samaan postiin
tulee eri viranomaisten viesteja.
* Luottamushaasteet (pelatidan sahkoistd asiointia, esim. huijauksia)

* Viranomaisten palvelupisteitd on yha vahemman ja aukioloajat suppeat, tulevien Suomi-pisteiden
asiointiverkosto on harva. Kansalaisneuvonta lakkautetaan 2026 alussa. Usein asiointia varten pitaa varata
aika ja matalan kynnyksen tukea on vahan saatavilla. Asiointiin haetaan tukea laheltda, oman kunnan
palveluista esimerkiksi kirjastoista ja muista neuvontapisteista. Monissa kunnissa on tunnistettu koko ajan
kasvavaa tarvetta digituelle.

« Jarjestdjen mahdollisuudet antaa digitukea ovat heikentyneet jarjestéihin kohdistuneiden saastdjen vuoksi
ja muutos kehittyy koko ajan huonompaan suuntaan.

 DVV:n digituen koordinaatiotehtava on kansallista viranomaistason toimintaa, eika se jalkaudu
paikallistasolle ja ihmisten kohtaamisiin.

* Kuntaliitto selvitti kuntien digituen tilannetta kevaalla 2025: https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2025/2323-
selvitys-kuntien-digituen-nykytilanteesta-2025. Digituen alueelliseen ja paikalliseen kehittamiseen tarvitaan

vakituista koordinoijaa ja pitkdjanteistd tekemista, muutoin sahkdisen asioinnin tavoitteisiin ei paasta.
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Digituen rahoitus

Digitukeen tulisi ohjata digi
ensin muutoksen
yhteydessa rahoitusta, joka
kohdentuisi asiakastydhdn
esimerkiksi kunnissa,
hyvinvointialueilla ja
jarjestdjen kautta.

Rahoitus edesauttaisi sahkoisen
viranomaisasioinnin tavoitteiden
toteutumista seka yllapitaisi
kansalaisten luottamusta
viranomaisiin myds merkittavien
muutosten yhteydessa.




Kirsi Lamberg

Juristi, tiiminvetaja, lakiyksikko
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