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KEHA-keskus



Digitaaliset TE-palvelut hankkeen
tavoitteet

® Hankkeella tuetaan hallituksen tyo6llisyystavoitteiden toteutumista edistamalla
kohtaantoa valtakunnallisesti. Hankkeen avulla pyritaan helpottamaan tyévoiman
saatavuuteen liittyvia ongelmia ja lyhentamaan avoinna olevien tehtavien kestoa.

® Hanke tuottaa digitaalisen kokonaisratkaisun, joka sisdltda asiakkaan yhden luukun
Tyomarkkinatorin ja tydvoimapalveluita tuottavan asiantuntijan
asiakkuudenhallintajarjestelman.

® Mahdollistaa URA-jarjestelman alasajon vaiheittain TE2024 aikataulussa
® Mahdollistaa tilastoinnnin ja tiedolla johtamisen tarpeet



TE-Digi -kokonaisuus loppukayttijien nakokulmasta

Tyomarkkinatori Asiakkuudenhallinta
* TyoOn ja osaamisen kokonaisuus * Asiakkaan sahkoiset
palvelut ja prosessit
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TE-palveluiden uusi asiakkuudenhallintajarjestelma ja

asiointipalvelu kayttoon osa kerrallaan.

Maaliskuu 2023 Marraskuu 2023 2024
ENSIMMAINEN . L ) L
Tyottomyysturva Asiakkaalle laadittavat « Asiakkuuden hallinta

suunnitelmat « Tydnhaun aloitus, muutos
ja paatos

* Yhteydenotot ja ajanvaraus



TE-palveluiden uusi asiakkuudenhallintajarjestelma ja

asiointipalvelu kayttoon osa kerrallaan

2025 2025
NELJAS KAYTTOONOTTO Jatkokehitys

« Tyobnantajapalvelut

« Tyonvalitys

« Koulutusten,
valmennusten ja
palveluiden hallinta



TE-digi ja TE24 —uudistus
Uudella tyovoimaviranomaisella on velvollisuus kayttaa valtakunnallista tietovarantoa, palvelualustaa

ja asiakastietojarjestelmakokonaisuutta.

* Asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen sisaltyy asiakkuudenhallintajarjestelma (A-TMT), yleinen
avustusjarjestelma (YA) seka sahkoiset asiointipalvelut.

Tyovoimaviranomainen voi hankkia asiakastietojarjestelmakokonaisuutta taydentavia lisaosia.

e Lisaosan tulee tarvittaessa olla yhteensopiva asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kanssa. KEHA-
keskus maarittelee tekniset ja tietoturvaan liittyvat vaatimukset, jotka lisdaosan on taytettava, jotta
se voidaan liittaa asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen.

Uudet tydvoimaviranomaiset saavat lain siirtymasaanndksen puitteissa paasyn asiakastietoihin
1.8.2024 alkaen.

TE24 uudistuksen kaynnistyessa tyovoimaviranomaisella on kaytossa A-TMT, URA ja YA —
jarjestelmien muodostama yhteisjarjestelma.

e Kaytossa myos Koulutusportti, TYP-jarjestelma, ARVI ja OPAL

Vainio Matias



LUONNOS Kuntien kayttoon tarjottavat operatiiviset tyovoimapalvelujen
tietojarjestelmat ja niiden liittymat HYBRIDIVAIHEESSA

25.9.2023
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Jarjestelmien varikoodaus
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Kayttovelvoitteen ulkopuolelle jaavat jarjestelmat

Paikallisesti jarjestettaviksi jaavat esimerkiksi

e Ajanvaraus, videoneuvottelu- ja tilanvarausratkaisut,
* Hankintoja ja maksuliikennetta tukevat jarjestelmat,
* Henkilostohallinnon jarjestelmat,

* Paikalliset asianhallintaratkaisut,

* Paikalliset asiakaspalveluratkaisut,

* Paikalliset tiedolla johtamisen
ratkaisut

* seka perustietotekniikkapalvelut.

Vainio Matias



Integraatiot

* Tyollisyysalueille rajapinnat tulevat kayttoon KEHA-keskuksen toteuttaman KIPA — Keskitetyn
integraatiopalvelun - kautta

e Suunnittelussa KIPAn kautta tyollisyysalueille integroitaviksi tulevat ainakin:
- Maksatustiedot
- Ajanvaraukseen liittyvia tietoja

* Naiden lisaksi jarjestelmakokonaisuudessa on runsaasti integraatioita, jotka ovat mm. edellytyksena
palveluprosessien toteuttamiselle ja muiden lakisaateisten tehtavien tayttamiselle. Nama eivat ole
suoraan tyollisyysalueiden kaytettavissa

* Esimerkkeja naista:
e Lausuntotiedot maksajille
e Palvelutietoja
* Henkilon perustiedot Vaestotietojarjestelmasta

e Suomi.fi -kokonaisuus

Vainio Matias



Asiakkaat

KEHA keskitetty
integraatiopalvelu

Tiedon valitykseen ulkoisten ja siséisten tietopalveluiden
valilla.

= Keskitetty tietoturvallinen integraatiopalvelurajapinta
» Helppo, ketteré ja vakioitu liittymistapa

= Keskitetty seuranta ja lokitus

= Keskitetty yhtendainen kayttajahallinta

» Yleiskayttoiset laadukkaat palvelut

= Skaalautuva ja vikasietoinen

» Kaikki palvelut verifioituja

Microsoft ® Azure iPaas

Azure APl Management, Azure ServiceBus, Azure Logic Apps, Azure Functions, Insight, Storage
Account (Blobstorage, Containers), Developer Portal, KaPA Tieto palvelut

KE HA = ELY-keskusten sekd TE-toimistojen
keskus | kehittamis-ja hallintokeskus



A-TMT, URA ja YA —jarjestelmien
muodostama yhteisjarjestelma 1.1.2025
vaiheessa.



Kolmas kayttoonotto — tyonhaun aloitus, muutos ja

paatOS Uusi: TH aloitus, muutos, paatos

Uusi: Asiakastiedot, -ryhmittely ja -haku
Uusi: Yhteydenotot ja ajanvaraus

)
- Uusi: Tehtavahallinta

Uusi: Suomi.fi viestit —toiminnalli =0
Tyottdmyysturva AQistus
//
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Broker
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KE HA' ELY-keskusten seka TE-toimistojen ARVI/
kes kus kehittdmis- ja hallintokeskus OPAL

Maksaja
rajapinta




Henkildasiakas Tyomarkkinatorin Asioinnissa

Kirjautuu aina TMT:n Asiointiin oli tydnhakija tai
ei.

Tyonhaun aloitus, muutos ja paatos

Jattaa yhteydenottopyynnon

Vastaa selvityspyyntoon ja katselee tvp-
lausuntoja

Hyvaksyy suunnitelman ja ilmoittaa tehtavien
toteumasta

Nakee omat tietonsa

Voi siirtya Oma asiointiin katsomaan URAIlla
viela hoidettavien prosessien tietoja.
Suomi.fi —viestit A-TMT:lla kasiteltavista
prosesseista.

Tyotarjoukset
Tyovoimakoulutukset ja valmennukset
Muut tyollistymista edistavat palvelut

Asiantuntija A-TMT:lla

e Tyonhaun aloitus, muutos ja paatos

* Asiakkaan tietojen kasittely

* Yhteydenottojen ja ajanvarausten kasittely

e Selvityspyynnot ja tvp-lausunnot

e Tyottomyysturvan kertymatiedot

e Palvelusuunnitelman laadinta ja seuranta

e Asiakashaku ja asiakasryhmittely

» Tyotehtavien tehtavalistat A-TMT:lla
kasiteltavista prosesseista

e Tyonantaja- ja yrityspalvelut

e Tyonvalittaminen

* Tyovoimakoulutukset ja valmennukset
 Ammatinvalinta ja uraohjaus

e Tyo0- ja koulutuskokeilu

* Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella
* Asiantuntija-arvioinnit

* Muut palvelut

@morkkinotori




Kaytannon esimerkki

1. Asiakas aloittaa tydnhaun TMT:n Asioinnissa.
* Integraatiopalvelu (Broker) valittaa asiakkaan tiedot URAan sielld hoidettavia prosesseja varten.

. Tyotehtava muodostuu A-TMT:lle ja asiantuntija kasittelee tyonhaun aloituksen A-TMT:lla.

. Asiantuntija tekee selvityspyynnon, joka lahtee asiakkaalle suomi.fi —viestilla ja kirjepostina A-TMT:lta.

2

3

4. Asiakas kirjautuu TMT:n Asiointiin ja vastaa selvityspyyntoon.

5. Tyotehtava asiakkaan vastauksesta selvityspyynt6éon muodostuu A-TMT:n tehtavalistalle.
6. Asiantuntija kasittelee selvityspyynnon vastauksen ja antaa lausunnon A-TMT:lla

7

. Asiakkaalle tehdaan tyotarjous Urassa.
* Broker ei valita tyotarjouksen datarakennetta A-TMT:lle.
8. Tyotarjous lahtee Urasta ekirjeella asiakkaalle.

9. Asiakas kirjautuu Tyomarkkinatorin Asiointiin, josta han siirtyy vanhaan Oma Asiointiin vastatakseen
tyotarjoukseen.

10. Muistilistavienti asiakkaan vastauksesta tyotarjoukseen muodostuu Uran muistilistalle.

* Broker ei valita muistilistavientia A-TMT:n tehtavalistalle, vaan asiantuntija joutuu seuraamaan
molempien jarjestelmien tehtavalistoja.

11. Asiakas ilmoittaa saaneensa tyopaikan tarjouksen perusteella ja asiantuntija tekee "valitys” merkinnan
Urassa.

12. Asiantuntija muuttaa asiakkaan tyohistoriaa ja tydnhakustatusta manuaalisesti A-TMT:lla.

@morkkinotori




Mika on Yleinen avustusjarjestelma

" Yleinen avustusjarjestelma eli YA-jarjestelma on KEHA-keskuksen, ELY-keskusten, TE-toimistojen ja tyollisyyden
kuntakokeilujen kaytdssa oleva avustusjarjestelma.

" YA-jarjestelman kautta tehddidn monien avustus- ja maksatuspaatdksien viranomaiskéasittely.

|

YA-projekti alkoi vuonna 2016 yksityistiejarjestelman jatkokehittamisesta. Laajenemisen taustalla vaikutti ELY-

keskuksen Ymparisto ja luonnonvara —vastuualueen siirtyminen enemman valtionavustuksiin pohjaavaan toimintaan.

Jarjestelman kayttajat Ohjaa asiakasta ja kasittelijaa Helpottaa viranomaiskasittelya

ja nopeuttaa tydnkulkua

@ ( Valtionavustukset )
I
fﬁ[ll] { Tuet )

OA

Tyollisyyden

kuntakokeilut % < Korvaukset >

KE HA' ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kes kus kehittamis- ja hallintokeskus 19.12.2022

16



KEHA-
keskus

YA-jarjestelma

TE-palvelut hakemustyypit
* Kuntouttava tyotoiminta
* Yksinyrittdjien rekrytointitukikokeilu
* Harkinnanvarainen kulukorvaus
» Starttiraha
* Tyollisyyspoliittinen avustus
* Tulossa:
* Palkkatuki
* 55-vuotiaiden tyollistamistuki

Maararahan hallinta
* Tybvoimakoulutusten, valmennusten
ja palveluiden maararahan hallinta.

2022 myonnetty

Valtioavustuspaatoksia
12 937 kpl

Valtioavustus (€)
n. 68,8 milj. €

ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kehittdmis- ja hallintokeskus

19.12.2022

17



SAINEEL

Matias Vainio
SERLGIIEIE



	Dia 1: TE-digi –tietojärjestelmäkokonaisuus ja TE24 -uudistus
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11: KEHA keskitetty integraatiopalvelu  Tiedon välitykseen ulkoisten ja sisäisten tietopalveluiden välillä.
	Dia 12: A-TMT, URA ja YA –järjestelmien muodostama yhteisjärjestelmä 1.1.2025 vaiheessa. 
	Dia 13: Kolmas käyttöönotto – työnhaun aloitus, muutos ja päätös
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16: Mikä on Yleinen avustusjärjestelmä
	Dia 17: YA-järjestelmä
	Dia 18: Kysy lisää!   Matias Vainio Hankejohtaja 

