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Yleista tilaisuuden lapiviennista

* Tilaisuus tallennetaan ja tallenne on kaytettavissa ilmoittautuneille kahden
vilkon ajan

« Alustajille voi esittaa kysymyksia tai kommentteja keskusteluikkunan kautta
koko tilaisuuden ajan

0039 g

« Suullisille kommenteille ja kysymyksille on varattu aikaa tilaisuuden loppuun.
Puheenvuoropyynnoét joko "nosta kasi” — toiminnolla tai keskusteluikkunan
kautta.
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- Mikrofonit ovat alussa kaikilla osallistujilla kiinni, kun ne avataan
keskusteluosiossa, niin pyydamme ystavallisesti pitamaan mikrofonia

mykistettyna, kun et ole itse daanessa, taustahalinan minimoimiseksi
Sote-muutostuki iMoo



Sisainen valvonta ja omavalvonta
Webinaari 27.10.2022 klo 14-16

Ohjelma

Johdatus aiheeseen, johtava lakimies Johanna Sorvettula

Sisdinen valvonta, kehittamispaallikkdé Marja-Liisa Ylitalo

Pelastustoimen nakokulma, koordinaattori Terhi Virtanen,
Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto

Alueen puheenvuoro Ulla Isotalo, vt. hankintajohtaja, Etela-
Pohjanmaa
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Kysymyksia ja vastauksia




Johdatus aiheeseen

Johtava lakimies Johanna Sorvettula
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Lainsaadantotausta

Hyvinvointialuelaki

22 § Aluevaltuuston tehtavat 7) sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista;

43 § Aluehallituksen tehtavat 7) huolehtia hyvinvointialueen sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnan jarjestamisesta;

95 § Hallintosdaanto f) sisdisesta valvonnasta, riskienhallinnasta ja sopimusten hallinnasta;

49 § Hyvinvointialueen tytaryhteis6jen toiminta ja konserniohje
* Omistajaohjauksella on huolehdittava siita, etta hyvinvointialueen tytaryhteison toiminnassa otetaan
huomioon hyvinvointialuekonsernin kokonaisetu. Omistajaohjauksella varmistetaan palveluiden
vhdenvertainen saatavuus seka palveluiden laatu, vaikuttavuus ja kustannustehokkuus hyvinvointialueen
tytaryhteisojen toiminnassa. Omistajaohjauksella varmistetaan myds avoimuuden ja viestinnan samoin
kuin palvelujen kayttajien ja hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
toteutuminen.

Sote-muutostuki <iNA



6 luku Omavalvonta ja viranomaisvalvonta
40 § Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan omavalvonta

* Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on taman lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten

noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta
on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

* Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista

ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méairitelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

* Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella
tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

* Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja

laatimisesta.

° KU TA
?  Valvira voi antaa mairiyksia omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallosti ja sen toteutumisers@@sipygtostuki  Cirrro



Sotejarjestamislaki

29 § Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seuranta ja
arviointivelvollisuus

 Hyvinvointialueen on seurattava alueensa vaestdn hyvinvointia ja
terveytta vaestoryhmittain, jarjestamansa sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja
yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista seka
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta.

« Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon.

* Hyvinvointialueen on hyédynnettava edella mainittua tietoa
jarjestamisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojohtamisessa toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen,
johtamisen ja paatdoksenteon tukena. Sote-muutostuki VM3



Laki pelastustoimen jarjestamisesta
613/2021

16 § Hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta

* Hyvinvointialueen on taman lain mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen
palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

 Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut

puutteellisuudet korjataan.

» Sote-muutostuki Ciit1o



18 § Yksityisen palveluntuottajan
velvollisuudet

12

Yksityisen palveluntuottajan ja taman alihankkijan on taman lain mukaisessa
toiminnassaan:

1) noudatettava julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevia
lakisaateisia sisalto- ja laatuvaatimuksia;

2) noudatettava palvelujen tuottamista koskevaa sopimusta;

3) noudatettava hyvinvointialueen jarjestamisvastuunsa nojalla yksityiselle
palveluntuottajalle antamia ohjeita;

4) varmistettava 19 §:ssa mainittujen hallinnon yleislakien noudattaminen
tuottamissaan palveluissa; ja

5) noudatettava 10 §:ssa tarkoitettuja hyvinvointialueen maarittelemia
palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja ja toimittava integraation toteutumisen
edellyttamassa yhteisty6ssa hyvinvointialueen ja muiden palveluntuottajien
kanssa.

Sote-muutostuki <iNA



Hyvinvointialueen ohjaus ja
toimintajarjestelma

Hyvinvointialue

Omistaja- Sisaisen
ohjauksen valvonnan ja
periaatteet ja riskien

kons-emi- M Sopimushallinnan
ohjeet perusteet

periaatteet (sisiltien
hankintoja koskevat linjaukset)

-strategia

Hallinto- [
saanto \

Palvelustrategia

. Omavalvonta- V f—
Varautumisen

ohjelma
periaatteet !

Raportointi ja
aluevaltuusto

aluehallitus

Sisdisen Sopimushallinnan tilannekuva
ri;’:ilc‘e’:::ﬁ;:'l:n (si t'c[’hje?tt det) ell jaettu
Valmiussuunnitelma \ . Sis. Whausvattuude .
(yleinen osa julkinen, ‘ ohjeet yhtEI nen
erikseen salassa pidettéivii osa) K . oo
Hankintaohjeet nakemys
Omavalvonta- (sis. Pienhankintaohjeet),
suunnitelmat ml. hankintavaltuudet
Auditoinnit
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Hyvinvointialueen toiminnan ohjaus

- Maarittaa strategiset, taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet

- Tietojohtaminen ja tietojen toimittamisen velvoitteet pdatdsten valmistelua ja paatdksenteko varten

- Tulostavoitteet ja palvelutasopadatdkset

- Sopimushallinnan perusteet, palvelutuotannon tavat seka palveluketjut ja palvelukokonaisuudet

Ohjaa, seuraa ja valvoo tavoitteiden toteutumista

- Valvoo jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotannon ja palveluhankintaa yksityisiltd (omavalvontaohjelma)

- Palveluiden yhteensovittamisen tavoitteet ja seuranta
- Innovatiivisuuden mahdollistaminen

HYVa:een
tehtavat

Ohjaus

Palvelun
tuottajat

- Yhdyspinnat: hyvinvointialueen ekosysteemin toimivuus ja sen seuranta
- Jaettu yhteinen tilannekuva

- Strategian
toiminnallistaminen

- Omistajaohjaus
(Konserniohje)

- Sopimusohjaus

¥

Tytaryhteisot ja —yhtiot

- Toiminnan tulostavoitteet
- Toiminnan suunnittelu
- Omavalvontaohjelma

- Strategian toiminnallistaminen
- Normiohjaus (Hallintosaanto)
- Resurssiohjaus

-Tulos- ja tavoiteohjaus

- Sisdinen sopimusohjaus

- Liikelaitoksen omistajaohjaus

$

Hyvinvointialueen oma
tuotanto

- Toiminnan tulostavoitteet
- Toiminnan suunnittelu

- Omavalvontaohjelma

- Strategian toiminnallistaminen

- Resurssiohjaus

-Tulos- ja tavoiteohjaus

- Sopimushallinta (ja —ohjaus) ja
sopimusten riskiarvion laatimista,
sopimusten vastuuhenkildiden
tehtavat, sopimusten valmistelua,
sopimusten valvontaa,
sopimushallintaan Lliittyvaa
raportointia sekd reklamointia ja
sisdistd tiedonkulkua.

¥

Palveluhankinnat (kaikki)
- Toiminnan tulostavoitteet
Toiminnan suunnittelu
Omavalvontaohjelma

1 )
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Sisainen valvonta
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Sisainen valvonta —johtamisen tukena

15

Sisdinen valvonta tarkoittaa organisaation ohjaus- ja toimintaprosesseihin
sisaltyvia menettelyita, organisaatioratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla
voidaan saada kohtuullinen varmuus

* toiminnan lainmukaisuudesta (lakien ja sdad6sten noudattaminen;
vaatimuksenmukaisuus),

* omaisuuden ja voimavarojen turvaamisesta,
« toiminnan tehokkuudesta, tarkoituksenmukaisuudesta ja tuloksellisuudesta seka
- taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen tuottamisesta.

Sisdisen valvonnan jarjestamista johtaa ja sen asianmukaisuudesta ja
riittavyydesta vastaavat aluehallitus ja hyvinvointialuejohtaja.

Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan yllda mainittuihin neljaan
luokkaan sisaltyvien tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoita.
Riskienhallinnalla on samat tavoitteet kuin sisaisella valvonnalla.

Sote-muutostuki NitTo



Sisainen valvonta

Sisdinen valvonta on johtamis- ja hallintojarjestelman osa, jonka tavoitteena on
auttaa organisaatiota saavuttamaan paamaaransa. Jossakin muodossa sisaista
valvontaa toteutetaan kaikissa organisaatioissa.

Hallintosaantomallissa aluevaltuuston ja aluehallituksen tehtavat

« Hyvinvointialueen hallinnon ja talouden valvonta jarjestetaan siten, ettd ulkoinen ja sisdinen
valvonta, omavalvonta ja varautuminen yhdessa muodostavat kattavan
valvontajarjestelman. Sisaiseen valvontaan kuuluvat mm. sisdinen tarkastus, riskienhallinta,
vaatimuksenmukaisuus ml. sopimusvalvonta ja varautumisen vaatimukset, hyva
hallintotapa sekd omavalvonta.

* Aluevaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteista
hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa. Aluevaltuusto paattaa sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisen linjaukset, tavoitteet ja osa-alueet seka periaatteet niiden
toimeenpano-, seuranta- ja arviointimenettelyista.

« Aluehallitus vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisesta. Sisdinen valvonta on osa
hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa seka hyvinvointialueen johdon ja hallinnon tyévaline,

jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskejd..
. Sote-muutostuki Nitho



Sisainen valvonta

- Maarittele laadun kasite: 1) Raportoitu laatujarjestelma/sisainen
valvonta/omavalvontaohjelma ja 2) Organisaatioin toiminnan laatu

« Sisdinen valvonta on aina tehtavan osa; viranhaltijan johtamisen valine
« Toteutetaan kaikessa organisaation toiminnassa

* Toimintamalli

* Laatu maaramuotoista, jatkuvaa ja saannoéllista

- -> Toimintaa kehitetaan tulosten ja loyd6sten perusteella
 Omavalvonta: Kayttdopas jostain tietysta toiminnosta

« Omavalvontakontrollit tahtaavat lainmukaisuus/vaatimuksenmukaisuuden
osoittamiseksi

17 Sote-muutostuki



Vaatimuksenmukaisuus/lainmukaisuus

Omavalvontamallin avulla varmistetaan palveluiden
laatu- ja palvelutasovaatimusten tayttyminen.

* Omavalvontaprosessin avulla kyetaan
vastaamaan muutos- ja
kehittamistarpeisiin nopeammin seka
puuttumaan valittémasti havaittuihin
laadun poikkeamiin ja epakohtiin
palvelujen tuottamisessa 2>
Systemaattiset ja ennakoivat
menettelyt toiminnan laadun
varmistamiseksi.
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Sisainen valvonta

GRC —-varmennustoiminnot
integroiduksi kokoelmaksi tehtavia ja ominaisuuksia, joiden avulla
organisaatio voi saavuttaa strategiset tavoitteet luotettavasti,
kustannustehokkaasti, puuttua epavarmuuteen ja toimia avoimen
rehellisesti

Hallinto (Governance) Riskien hallinta Compliance

Hyvan hallinnon tavoitteena on suojata

HYVa:een etua maiarittelemalls toimintatapoja ja ; ;

malleja organisaation paatéksen tekoon, toimivaltuuksiin Tunnistamisprosessi, analyysi ja reagointi. Vaatimustenmukaisuus on joukko toimia,
jne, joiden avulla organisaatiota johdetaan ja hallitaan Minimoidaan HYVa:eenn tunnistettujen riskien joilla varmistetaan eri vaatimusten, kuten

HYVa: j kkaid duksi pitkalla ja lyhyella . . c . . . i 52 oo R i i
T oien CEHESTRIKETaJa YETe haitalliset vaikutuksen strategisiin ja operatiivisiin lait, maardykset, ohjeet, sopimukset ja

e letd o el [ e e (SoS0m) tavoitteisiin. Varautuminen ennakoimattomiin politiikat, noudattaminen.

madrittelee hallituksen ja johdon roolit, velvollisuudet ja riskeihin.
heidan suhteensa HYV:een eri intressitahoihin.

Strategia ja sen tavoitteet Tehokkuuden valvonta Omavalvonta Talouscontrollit Tilintarkastus

Yhtenainen kasitys kasitteista koko organisaatiossa
Talous GRC, IT GRC, Legal GRC ja Substanssi GRC




23 § palvelunjarjestajan omavalvonta

2.3 Omavalvonta

Luonnos laiksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palvelunjérjestdjien ja -tuottajien oma vastuu
toiminnan asianmukaisuudesta ja jarjestimiensi tai tuottamiensa palvelujen laadusta seki asiakas- ja potilas- soten
turvallisuudesta. Palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta voidaan parantaa analysoimalla riskej4, valvonnasta
korjaamalla hoiva- ja hoitoprosesseja ja toiminnan rakenteita sekd ottamalla oppia poikkeamista. Tdma edel-
lyttda sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissé tehtdvdd omavalvontaa.

Omavalvonnan perusidea on siind, ettd toimintayksikolle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla
potilaan tai asiakkaan palveluissa esiintyvit epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskia
aiheuttavat tilanteet pystytddn tunnistamaan, ehkdisemdiin ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu
toimintayksikodssi toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja

Palvelunjérjestdjin on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensd lainmu-
kainen hoitaminen. Palvelunjirjestijan on valvottava toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisélldltdédn, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyt-
tdd. Palvelunjérjestidjin on otettava toiminnassaan huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden
palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

Palvelunjérjestdjin omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi er1 palveluntuottajien
kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista sekd ohjata ja valvoa yksityisid palveluntuottajia ja néiden ali-
hankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjérjestidjin on varmistettava omien sekd hankkimiensa
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjirjestdjdn on seurattava myos sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen henkildston riittdvyyttd seké tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta
palvelujen toteuttamisessa.




Valvira

21

Omavalvonta on keino parantaa hoidon laatua seka potilaiden oikeusturvaa.
Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta potilas saa laadukasta ja
turvallista terveydenhuoltoa.

Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkéjaan, henkilokunnan toimintaa seka
tuottamiensa palvelujen laatua.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittamisen paivittainen tydvaline.
Palvelujen tuottajalta edellytetaan ammattitaitoa, tietoa ja kokemusta arvioida,
minkalaisella omalla ohjauksella ja valvonnalla toiminnan laatu ja saadéstenmukaisuus
varmistetaan.

Omavalvontasuunnitelmassa maaritellaan muun muassa yrityksessa noudatettavat
toimintatavat ja niiden toteuttamisen seuranta.

Palvelujen tuottajan toimiessa kahdessa tai useammassa toimipaikassa on
terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan vastuulla laatia toiminnan laadun
varmistamiseksi palvelujen tuottajan ja sen erillisten toimipaikkojen toiminnan kattava

kirjallinen omavalvontasuunnitelma. Sote-muutostuki S0



Sisainen valvonta ja tarkennetut
omavalvontasuunnitelmat

Johtamisen tuki ja
parantaminen

Johtamisen ja

toiminnan jatkuva
parantaminen

Edistaa
palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamista

22

Palvelujen laadun ja
turvallisuuskulttuurin
kehittaminen

Laatutydn periaatteet, keskeiset
maarittelyt ja kuvaukset

Palvelujen yhdenmukaiset
suunnitteluperusteet

Palvelujen yhdenvertainen
saatavuus ja optimointi
kokonaisuuksina

Johtamisen ja poikkeamatiedon
hallinnan systemaattiset
toimintatavat

Tietojohtaminen,
poikkeamatiedon hallinta ja
tiedon hyddyntaminen

Sote-muutostuki
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Kokonaisarkkitehtuuri g ICT arkkitehtuuri

« Toiminnan kokonaisarkkitehtuuri on koko organisaation toiminnan hallintaa ja kehittamista
kokonaisuutena, joka koostuu eri osioista ja ndiden valisista suhteista.

* Se on toimintaa ohjaava pohjapiirros ja kuvitus siitd milla resursseilla organisaatio suunnistaa
kohti tulevaa.

* Se on hahmoteltu kokonaiskuva siita, miten erilaiset toimintaan liittyvat elementit vaikuttavat
toisiinsa, puuttuuko kuviosta jotakin tai onko siella jotakin liikaa.

« Kokonaisarkkitehtuuri on aina olemassa, silla se on toiminnan yhteydessa vaistamatta syntyva
struktuuri.

* Organisaatioiden monimutkaiset rakenteet voidaan mallintaa visuaaliseen muotoon
kokonaisarkkitehtuurin avulla, jolloin huomioidaan eri asioiden vaikuttamista toisiinsa.

« Toiminnan jatkuva kehittaminen ja tarked menestystekija.

23 Sote-muutostuki iTtTo



Uudistuksen tavoitteet pelastustoimessa

lhmisten ja yhteisojen seka koko yhteiskunnan turvallisuus paranee:

Valtakunnallisesti Yhdenvertaiset, Yhdenmukaiset Palvelut Ensihoito-
yhtenainen laadukkaat seka palvelut harva-alueilla palvelut
ja hairioton kustannus- ja kasvavissa koko
jarjestelma tehokkaat palvelut keskuksissa Mmaassa

Johtaminen, ohjaus ja valvonta perustuvat systemaattiseen tutkimus-, kehittamis- ja arviointitoimintaan.

@ Sisaministerio
Inrikesministeriet Sote-muutostuki YO




Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet

2023-2026

Palvelujen laatu paranee

Kustannusten nousu hallitaan

LUONNOS

Sosiaali- ja terveydenhuolto on toimiva

osa yhteiskuntaa

4 b
_—— i S g gogromoe 7. Hyvinvointialueiden ja kuntien seka muiden
1. Palvelut on jarjestetty yhdenvertaisesti ja laissa 4. Toiminnassa on huo_rpnmtu julkisen talouden toimijoiden vililld on toimivat yhteistydrakenteet ja
saadetyt oikeudet turvaten kestavyys by B i
toimintakaytannot
S
[ Y
2. Erityisesti perustason palvelujen toimintavarmuus 2. [Rustannisten Kkasys Higastetuan sulitessse 8. Valmi ittelu j tumi toteutuvat
' e =i g on B palvelutarpeen kasvuun ja painotusta siirretaan = HANIIRBONUTI DGV 39 YA Ensn Antse
vahvistuu ja integraatio lisaantyy R S kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin pohjautuen
ennaltaehkaisevaan tyohon
\ J
( i : : 3
3. Osaavan henkiloston saanti turvataan seka 9 T_o i s e tun_nlste-t_aan mahdplhsyuksn§ .
vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan veto- ja 6. Kansallisessa ja alueellisessa ohjauksessa sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestaviin
pitovoimatekijéita painottuu vaikuttavuusperustaisuus toimiin seka keinoja ilmastonmuutoksen
\ hillitsemiseen )

Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

10. Palvelujarjestelmaan seka perusterveyden- ja sosiaalihuollon palveluihin
liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu

11. Yhteistyoalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio tukevat
tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslahtoista toiminnan uudistamista

KUNTA
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KIITOS!

Johanna Sorvettula
johanna.sorvettula@kuntaliitto.fi
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Sisainen valvonta

Kehittamispaallikkdé Marja-Liisa Ylitalo
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Hupsis?

29

Pesuainefirms
lahjuksista tul
tuomio

Hyvinvointiyvhtyma: Tyonteki
tilasi tuotteita 73 400 eurolla.

Kiitokseksi hdnelle lahetettiin
muun muassa kuusi lahjakort!

Lahti
Petri Koivisto

c; ﬁ\?"’
& T

Tavarantoimittajalta lahjakort-
tilahjuksia saanut yli kuusi-
kymppinen mies on tuomittu
Piijat-Hameen kirijioikeudessa
sakkoihin lahjuksen ottamises-
ta. Miehen saamista 35 péivisa-

Iracta Lavrtoi malreattavaa 70N

AAMULEHTI

Menossa syyteharkin
Palkaneen seurakunt
makseli nelja vuotta

olemattomia koneita

KOTIMAA | 322014 | 1247 | PAIVITETTY 1248 o Buosit

Sari Sainio
Aamulehti

P&lkédneen seurakunnassa maksettiin neljan vuo
olemattomista kopiokoneista. Seurakunnassa oli
kopickonetta, mutta lasku tuli 9-11 koneesta.

Rahoitusyhtidilla on saamisia Pédlkdneen seurak!
724 000 euroa. Seurakunta puolestaan vaatii
kopiokoneyritykseltéd hieman alle 200 000 euroa.

UUTISET | KOTIMAA

Sote-pomo johti harhaan kyytikeskuksen
taustojen selvittamisesta Keski-

~ Janmaalla - vanhukset ja vammaiset
at ilman kyyteja

Professori: Valvontee:-

Professorin mukaan kunnat ovat ulkoistaneet liikaa
vastuutaan tietokoneista. Espoon koneiden katoamista Nain E:
tutkitaan toistaiseksi torkeana kavalluksena.

Joonas Laitinen HS

Janne Toivonen HS

MITEN ihmeessd kukaan voi ka-
dottaa kuorma-autolavoittain tie-
tokoneita ja muuta tietotekniik-
kaa?

Tamd kysymys on pyorinyt
monien péddssd sen jilkeen, kun
asia tuli julki maanantai-iltana
Espoon  kaupunginhallituksen
kokouksen jdlkeen. Silloin kau-
punginhallitus sai tiedon siitd,
ettd yhteensi yli 9 600 tietoko-
netta, ndyttod ja tulostinta on
kadoksissa.

Samaa kysymystd on tutkinut
poliisi, joka epiilee tapahtumiin
liittyvin rikoksia.

DCaidiltvni An ietaicalel wical

Tasta on kyse

» Espoolla on kateissa
yli 9 600 tietokonetta.
Lukuun sisdltyy poyta-
tietokoneita, kannetta-
via tietokoneita, naytto-
ja ja tulostimia.

» Kaupunki teki niista
rikosilmoituksen joulu-
kuussa 2014.

» Tapausta tutkitaan
toistaiseksi torkeana
kavalluksena, mutta
tutkinta on poliisin mu-
kaan pahasti kesken ja
tutkintanimikkeet voivat

vonnan jarjestimisestd. Ndin pi-
tdd olla silloinkin, kun hankin-
nat ja ylldpito on ulkoistettu jol-
lekin muulle toimijalle”, Vouti-
lainen sanoo.

"Joka kunnassa pitdd olla hen-
kilo joka vastaa laitteistokirjan-
pidosta ja valvoo, ettd yritys hoi-
taa velvoitteensa. Valvontavas-
tuuta ei voi ulkoistaa.”

Voutilaisen mukaan kaikista
kunnista ei loydy edes yhtd vi-
ranhaltijaa, joka hoitaisi tieto-
hallinnon valvonta- ja kirjanpito-
vastuuta.

ESPOO on jo vuosia vuokrannut
muun muassa noin 14 000 tyon-
tekijansd ja 30 000 koululaisen-
sa kdyttimit tietokoneet ja nii-

Aan ahaiclaittaat Waataan 2014




Mita olisi pitanyt/pitaa huomioida?

Seuranta ja
raportointi

Lainsaadanto Omat ohjeet Paatokset Tiedonkulku

| AL\ PR \\*T 7/
» =
| ! * ‘ A
HVA-laki Hallintosaanto Ylin johto Riskien arviointi Ylhailta alas Saannollisyys
Hankintalaki Hankintaohjeet Rahoittajat Tehtavan- Alhaalta ylos Reagointi
Julkisuuslaki Sisidisen Valtuudet kuvaukset Sivuttain poikkeamiin
Asiakasmak- valvonnan ja Vastuut Prosessi- Raportointi Vastuutus
sulaki riskienhallinnan Perustelut kuvaukset
jne. PRIBSES Kiyttooikeudet Ammattitaito
Kulkuluvat Tieto-
jarjestelmit
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[ J .. ( ] J
Mita pitaa tehda, jotta ei mene pieleen?
Turvallisuusuhka
, , f;nkiﬁﬂ}n“ Kameravalvontaa ja vierailukielto vesi-
maIl L3 L1 L1 L] LL e @ L L
Rosh e ja sahkolaitoksiin — nain Lahti suojaa
arem o oo oo oo o
lainkaan f;nakogﬂ:ﬁa' elamalle tarkeat voimalansa
. Avoimuuden aika on huoltovarmuuden kannalta tarkeissa

laitoksissa ohi. Lahdessa seka sahko- etta vesiyhtion ovet ovat
menneet sappiin.

https://yle.fi/uutiset/3-12650191

Matemaatikko ja fyysikko
Henri Poincaré (1854 — 1912)

vdituustiu 1yt SHiciul.
Vahvistetuksi tuli muun muas-
sa, ettd Piijat-Hame ryhtyy ensim-
méisend hyvinvointialueena maas-
samme pilotoimaan niin sanottua
ilmiopohjaista budjetointia vuo-
den 2024 talousarvion valmiste- ESS 11.10.2022
. lun yhteydessa.



https://yle.fi/uutiset/3-12650191

Vaikutusten ennakkoarviointi EVA

* Kohdistuvat ihmisten elinoloihin,
terveyteen ja viihtyvyyteen,
maaperaan, luonnon

* Paatosesityksen vaikutuksia, jotka
voivat kohdistua hva:n
palveluja kayttaviin henkildihin

. Ihmisiin kohdistuyi utuks! Asukas- Ymparisto- monimuotoisuuteen, ilmastoon,
misiin kohdistuvissa vaikutuksissa vaikutukset vaikutukset maisemaan, kaupunkikuvaan tai

tarkastellaan hyvinvoinnin ja
terveyden edellytyksia seka niiden
jakaantumista

kulttuuriperintédn

¢ Kohdistuvat hva:n tuloihin tai
menoihin joko niita lisaamalla tai
vahentamalla

* Kohdistuvat eri organisaatioiden
valisiin suhteisiin, organisaation
tehtdviin tai menettelytapoihin, Organisaatio-
luottamuselinten toimintaan,
henkilésté6n tai hallintoon

Taloudelliset , _
*  Yritysvaikutukset

ja henkilosto-

vaikutukset el

https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-
32 ennakkoarviointi
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https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi

Kuka paattaa? Kenen on vastuu?

Paattaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista (22 §)

* Huolehtii sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan
jarjestamisesta

» Huolehtii sisdisen tarkastuksen
jarjestamisesta (43 8)

Tulee jarjestaa riippumaton

— ™ sisdinen tarkastus (51 8§)

Hyvinvointialuejohtaja —— Johtaa hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta
toimintaa (42 §)

LIIKELAITOKSEN Vastaa sisaisen valvonnan ja
JOHTOKUNTA —» riskienhallinnan asianmukaisesta
jarjestamisesta (71 8§)

33




Saantoja, selontekoja, tarkastuksia

Hallintosaanto Toimintakertomus Tilintarkastajan
(95 §) (119 §) tehtavat (127 §)
Tiedot sisdisen Tarkastaa, onko
e e . e . valvonnan, sisaisen sisdinen valvonta,
Maaraykset sisaisesta : . s :
tarkastuksen ja sisdinen tarkastus ja
valvonnasta, . ; . . : -
. : . riskienhallinnan riskienhallinta seka
riskienhallinnasta ja e e e . .
. ; jarjestamisesta ja konsernivalvonta
sopimusten hallinnasta . e
keskeisista jarjestetty
johtopaatoksista asianmukaisesti

34 LIITTO



Kasitteita VASTUU

Aluehallitus ja

hyvinvointialuejohtaja

tarkastus

Riskien-

hallinta CIA
CGAP
Tilin-
tarkastus
Valvontatoimet JHT
(laki-
saatei nen)<

tarkastaa hyvinvointialueen ja sen seka hyvinvointialueiden yhteisessa
maaraysvallassa olevien yhteisdjen toiminnan ja taloudenhoidon laillisuutta,
tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta

35

Aluevaltuusto
ja tarkastus-
lautakunta




>

Sisainen tarkastus
varmentaa
hyvinvointialueen
sisaisen valvonnan
toimivuuden



Sisainen tarkastus johtamisen valineena

37

Vastuu edelleen aluehallituksella
Tyorukkanen!

Ammattimainen ja riippumaton
* Esim. CIA, CGAP

Oma toiminta?
Yhteisty6?
Ostopalvelu?

ad =

Naiden yhdistelma?

https://www.kuntaliitto.fi/laki/kunnan-toimielimet-ja-johtaminen/tarkastus-ja-valvonta



https://www.kuntaliitto.fi/laki/kunnan-toimielimet-ja-johtaminen/tarkastus-ja-valvonta

Palkanmaksu hva - vrt. Sarastia? -

Pall_(kas_otk_u pE!-Ottaa L - Miten varmistetaan jarjestelman
hyvinvointialueiden valmistelijoita - toiMIvULS?

”Kun tulee sana Sarastia vastaan, se

hitkayttia kuulijoita” Riittava testausaika*

« Riittavasti resursoitu?
Palkanmaksun sujuminen on tiukka testi hyvinvointialueille. Helsingin * Varahenkilot?

kaupungin ongelmat toivat valmisteluun lisaa paineita. e
 Riittavasti koulutettu?

R ) « Dokumenttien ja tietojen
ekka Moliis f w © in 5 . .
12.10.2022 klo 6:00 oikeellisuus?

* Viestinta?

https://kuntalehti.fi/uutiset/talous/palkkasotku-pelottaa-hyvinvointialueiden-valmistelijoita-kun-tulee-sana-sarastia-vastaan-
se-hatkayttaa-kuulijoita/
38 LIITTO



https://kuntalehti.fi/uutiset/talous/palkkasotku-pelottaa-hyvinvointialueiden-valmistelijoita-kun-tulee-sana-sarastia-vastaan-se-hatkayttaa-kuulijoita/

Eika tassa viela kaikki!

Konsernivalvonta? Omistajaohjaus?

* ”Aluevaltuuston vahvistamaan * ”Osa riskienhallintaa on, etta
konserniohjeeseen otetaan omistajaohjauksellisin keinoin seka
tarpeelliset maaraykset sopimuksin varmistetaan, etta
konsernivalvonnan ja raportoinnin sisdinen valvonta ja riskienhallintaa on
seka riskienhallinnan jarjestamisesta.” toimivaa myods niissa organisaatioissa,

jotka hyvinvointialueesta erillaan
tuottavat hyvinvointialueen palveluja
= sopimukseen perustuen.”

« Asiantuntevat hallituksen jasenet

Ll

39 LIITTO



Sisainen valvonta = johtamista
Sisaista valvontaa ei voi ulkoistaa!
Sisainen tarkastus = johdon tyorukkanen
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Pelastustoimen nakokulma

Koordinaattori Terhi Virtanen, pelastuslaitosten

kuffrppanuusverkosto A
e :

A Sote-muutostuki it O



Pelastustoimen jarjestamislaki 613/2021, 16§

* Hyvinvointialueen on

e varmistettava pelastustoimen palvelujen
saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.

e laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista
pelastustoimen tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma.

* Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja
tuottamista.

Sote-muutostuki

KUNTA
LIITTO



Omavalvontaohjelma pelastustoimen
tehtavista ja palveluista

* Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja
toteutetaan.

* Ohjelmassa on todettava, miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta
ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan = seurannan ja poikkeamanhallinnan
menettelyt

* Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla = julkaisumenettelyt

- : KUNTA
44 Sote-muutostuki L}IJTTO



Hyvinvointialueen seuranta- ja
arviointivelvollisuus 13§

* Hyvinvointialueen on seurattava jarjestamisvastuullaan olevan
pelastustoimen palvelujen saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta,
kustannuksia ja tuottavuutta.

« Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon.

* Hyvinvointialueen on hyédynnettava edella mainittua tietoa
jarjestamisvastuullaan olevan pelastustoimen tietojohtamisessa toiminnan,
tuotannon ja talouden ohjauksen, johtamisen, kehittamisen ja
paatoksenteon tukena.

= tietojohtamisen menettelyt

Sote-muutostuki
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Palveluiden jarjestamisen erityispiirteet
pelastustoimessa

Pelastustoimen osalta aluehallitus paattaa pelastustoimen palvelutasosta (PelJL 68).
Palvelutasopaatos luo kaytanndssa raamit myos palveluiden laadulle ja toiminnan
resursseille sekd pohjan palvelutason kehittamiselle (suunnitelma palvelutason
kehittamisesti).

Palvelutason ja pelastustoimen palveluiden tulee perustua selvitettyihin alueen uhkiin
seka niista arvioituihin toimintaympariston riskeihin.

Nain ollen pelastustoimen palveluiden mitoituksen ja suunnittelun keinoin hallitaan
alueen toimintaympariston riskeja ja uhkia.

Palveluiden laadun ja saatavuuden maarittelya tai toiminnan seurantaa ei voida
irrottaa naista lahtékohdista - Keskeista se, ettd omavalvonnan menettelyt tukevat
pelastustoimen palveluiden johtamisen kokonaisuutta naista lahtékohdista.

46 KUNTA



Palvelutuotannon erityispiirteita 1/2

* Pelastustoimessa pelastuslaitokset tuottavat paaosin
itse hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvat
lakisdateiset pelastustoimen palvelut ja valmiuden.

* Pelastustoimi on keskeinen turvallisuusviranomainen
ja palvelutuotannon tasolla tehdaan tiivista
yhteisty6ta alueen kuntien ja muiden viranomaisten
kanssa.

« Tilanne- ja johtokeskuspalvelut sekd valmiussuunnittelun
yhteistyd sopimusperusteisesti

* Yhteistoimintasopimukset alueen muiden viranomaisten

kanssa ol u -

* Osa pelastuslaitoksista (14/22) tuottaa ensihoitopalveluita
lakisdaateisten tehtavien lisdksi. Kaikki pelastuslaitokset
tuottavat kiireellista ensivastetoimintaa, joka osa
ensihoitopalveluita.

47 KUNTA


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2022/2140-pelastustoimen-palvelukokonaisuudet-kasikirja

Palvelutuotannon erityispiirteita 2/2

* Pelastustoimen palvelut ovat osa yhteiskunnan
elintarkeita toimintoja, joten myds osa kriittisista
tukipalveluista tuotetaan pelastuslaitosten omana
palvelutuotantona.

* Omavalvonnassa huomioitava my6s mahdollisesti
ostopalveluina jarjestetyt tukipalvelut ja niiden
jatkuvuuden turvaaminen esim. hairiétilanteissa,

jolloin esim. sopimusohjaukseen liittyva
omavalvonta korostuu.

* Osa lakisaateisten tehtavien palvelutuotannosta
toteutuu sopimuspalokuntien kautta.
Sopimuspalokuntien tuottama valmius rinnastuu
omaan palvelutuotantoon ja vapaaehtoistoimintaan

(ei ostopalveluihin).

48



Pelastustoimi Sosiaali- ja terveystoimi

Palvelutasopaatos (Pel JL, 68) Palvelustrategia (Sote JL, 11 §)
+ Valtakunnallinen asiakas- ja
potilasturvallisuus-strategia 2022-2026

Omavalvontaohjelma (Pel JL, 16 §) Omavalvontaohjelma (Sote JL, 40 §) sis.
omavalvontasuunnitelma &
potilasturvallisuussuunnitelmat

Hyvinvointialueen toiminnan ohjaus ja Hyvinvointialueen toiminnan ohjaus ja

sisdinen valvonta (strategia-, omistaja-, sisdinen valvonta (strategia-, omistaja-,

normi- ja sopimusohjaus) normi- ja sopimusohjaus)

Vuosiselvitys ja vuosineuvottelut Vuosiselvitys ja vuosineuvottelut

Pel JL 10 §, voimaanpanolain 1 § mukaan Sote JL 24 §, voimaanpanolain 1 § mukaan

1. pidettava 2022 aikana 1. pidettava 2022 aikana

Hyvinvointialueen seuranta- ja Hyvinvointialueen sosiaali- ja

arviointivelvollisuus (Pel JL 13 §) + Laki terveydenhuollon seuranta ja

hyvinvointialueesta 120 § arviointivelvollisuus (Sote JL 29 §) + Laki
hyvinvointialueesta 120 §

49 Sote-muutostuki  KUNTA



Pelastustoimen
omavalvontamalli
- kattaa seka
. jarjestamisen etta
- tuottamisen
nakokulmat

KUNTA
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Pelastustoimen yhteinen omavalvonnan
toimintamalli jo vuodesta 2018

51

Palveluiden johtamisen kokonaisuus, jossa tunnistettu
palveluiden laatuun keskeisesti vaikuttavat osa-alueet

* Tietojohtaminen

* Palveluiden jarjestamisen perusteet

* Palveluiden suunnittelu tietoperusteisesti

« Palvelukokonaisuudet

« Paatoksenteko vaikuttavuusperusteisesti

* Jaettu nakemys palvelutuotannon perusteista
* Riskien- ja poikkeamanhallinnan menettelyt

Omavalvonta
on osa toimivaa

johtamis-
jarjestelmaa

Sote-muutostuki
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Pelastustoimen omavalvontamalli lyhyesti

Palvelutasopaatos
(sis. paatokset palveluiden
laatuvaatimuksista)

Strategiaohjaus ja paatoksenteko
* Palveluiden ohjaus

* Tulos- ja talousohjaus

* Kehittamisen ohjaus

Tietojohtaminen Tietoperusteinen

(tiedonhallinta ja Riskiperusteinen palve.luider? Valkuttayuus— e
tiedon R suunnittelu ja perusteinen
hyodyntaminen ympariston optimointi paatoksen_teko
sis. tiedon ja analyysi palvelujen tuotettavista
lahteiden kokonaisuuden palveluista
maarittelyn ) nakokulmasta

v

Palaute- ja poikkeamatieto

Palvelun Raportointi ja
tuottamiseen tuottaminen omavalvonnan
tarvittavat avulla koottu

resurssit seurantatieto




Mallin kayttoonottoa tuettu pelastuslaitoksilla

* Pelastuslaitoksille tarjottu perehdytyskoulutusta
laadunhallinnasta ja omavalvonnasta 2019-2020

* Tuotettu omavalvontamallin kdyttoonotto-opas:
v Kuvattu kayttéonoton askelet
v Avainkysymyksid menettelyjen nykytilan
kartoittamiseksi seka laatutydn priorisoinnin tueksi

v"Omavalvontamallin osa-alueiden edistamiseksi koottu
myos kysymyspatteristo sisdisten toimintamenettelyjen
ja asiakastarpeen arvioinnin tueksi

* Vuonna 2021 toteutettiin 8 kpl avoimia webinaareja

* Yhteinen pelastustoimen omavalvontaohjelman mallipohja

* Vuoden 2022 aikana omavalvontaohjelmien valmistelun
tueksi YT alueille ja pelastuslaitoksille toteutettu
keskustelutilaisuuksia vuoropuhelun tukemiseksi alueilla.

53 Sote-muutostuki E}IJ,]'\J:[F(A)



Kasitteet haastavia - yhteista ymmarrysta rakennettava

Johtamisen

kohde vai
keino?

Laatu Vaatimusten mukaisuus - Mika on riittdva hyvaa laatua, mikd toiminnan laatu ja millaiset palvelut
ovat hyvaksyttavia ja riittavan laadukkaita?

Poikkeama Asetetun vaatimuksen tayttamatta jaaminen - havainto laadullisesta puutteesta tai sen riskista.

Sisdinen valvonta Menettelyitd, ratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus

toiminnan lainmukaisuudesta, varojen turvaamisesta, toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta
ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen tuottamisesta - Hyvan hallinnon,
riskienhallinnan ja toiminnan vaatimusten mukaisuuden varmistaminen.

Omavalvonta Sisaisen valvonnan yksi ohjausvaline ja osa toimivaa johtamisjarjestelmaa. Organisaation tapa
arvioida itse toimintaedellytysten ja vaatimusten mukaisuuden tayttymista.

Valvonta Valvontaviranomaisen toteuttama valvonta eri indikaattorein ja valvontatyén keinoin -
perinteisesti termid on kaytetty kuvaamaan viranomaisten valvontaroolia (ml. Pela).

Toimintajarjestelma = johtamisjarjestelma = laatujarjestelma = keino toteuttaa johtamista

Turvallisuus Tila, jossa uhat ja riskit ovat hallittavissa (kattaen kaikki riskianalyysityén pohjalta arvioidut
toimintaa, sen jatkuvuutta tai laatua uhkaavat riskit).

Laadunhallinta Sovittujen periaatteiden, vastuiden ja menettelyjen mukaisesti johdettu toiminta.

Laatujohtaminen Johdetaan ihmisia siten, ettd toiminnan laatu parantuu jatkuvasti & systemaattisesti.

Riskienhallinta Jarjestelmallista toimintaa, joka sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien toimenpiteiden

suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet = keino hallita riskeja.

Poikkeamanhallinta Menettelytavat, joilla havaitut poikkeamat, riskit, vaaratilanteet ja ladulliset puutteet tunnistetaan,
ennaltaehkiistdan ja korjataan (ml. poikkeamatiedon raportointi, hallinta ja hyédyntaminen).




Omavalvonta on..
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« Osa toimivaa organisaation johtamisjarjestelmaa seka
sisdisen valvonnan toteutusta.

* Keino hallita palveluiden laatua, toiminnan laatuun
kohdistuvia riskeja seka poikkeamia.

- Keino vastata palvelutarpeiden, toimintaymparistdn tai
toiminnan muutos- ja kehittamistarpeisiin

* Keino puuttua havaittuihin laadun poikkeamiin ja
epakohtiin palvelujen tuottamisessa

- Omavalvonnan tueksi tarvitaan systemaattiset ja

ennakoivat menettelyt toiminnan laadun varmistamiseksi.

Sote-muutostuki



Omavalvonnan perusteita ja sisialtoja tarkasteltava

toiminnan eri tasoilla

Kansallinen
tietojohtamisen
kehittaminen

» Kansalliset
tietojarjestelmat
(seuranta, arviointi ja
raportointi)

» Kansalliset
tietotarpeet ja mittarit

* Tutkimus- ja
kehittamislinjaukset

» Voimavarojen
varmistaminen
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Hyvinvointialueen
yhteinen
omavalvonta

* Hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma

* Yhteiset omavalvonnan
periaatteet

* Hyvinvointialueen
yhteiset
tietojarjestelmat

 Palveluiden
jarjestaminen

* Suunnittelu ja
optimointi yli
toimialarajojen

» Palvelutasopaatos ja
resurssit

Toimialakohtainen
omavalvonta

* Toimialakohtainen
omavalvontaohjelma

* Palveluiden
suunnittelu, toteutus
ja ohjaus

* Seuranta, arviointi ja
raportointi

» Kehittamis- ja
tietotarpeet

e Laadunhallinnan
menettelyt, seuranta,
arviointi ja
kehittaminen

Yksikko6- ja
toimijataso

* Palveluiden
suunnittelu, toteutus
ja ohjaus
yksikkotasolla

* Omavalvonnan

kehittamistarpeet
* Asiakas- ja

palautetiedon

aktiivinen koonti

» Asiakkaiden
osallistaminen
palveluiden laadun,
saatavuuden ja
saavutettavuuden
parantamiseen

KUNTA
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Omavalvontaa ei tule irrottaa toimintajarjestelman

muusta valmistelukokonaisuudesta

 Omavalvonta on toimintaa ja menettelyita, joiden
avulla varmistetaan palveluiden laatu- ja
palvelutasovaatimusten tayttyminen

= 0sa toimintajarjestelmaa
= osa toimintakulttuurin aktiivista luomista

* Omavalvontaohjelma ja —suunnitelma ovat
toiminnan eri tasoille laadittavia asiakirjoja, joihin
kuvataan & kootaan nama menettelyt

v'Ohjelma - jarjestamistaso
v'Suunnitelmat - tuotannon taso
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Jaettu yhteinen ymmarrys on
johtamisen ja paatoksenteon perusta
— myos pelastustoimen palveluiden )
£ johtamlsessa, laadunhallinnassa ja
omavalvonnassa.



Yhteinen ymmarrys kaiken perusta

 Mita laadulla tarkoitetaan toiminnan eri tasoilla?

Jos ei ole maaritetty niin maaritykset poikkeavat organisaation sisalla

Laatu = se minimi, mita laki edellyttaa?

Laadunhallinta tai palveluiden laadun omavalvonta eivat voi olla irrallisia toimintoja
organisaation sisaisen valvonnan menettelyista tai muusta GRC-varmentamisen

toiminnoista -my6skaan omavalvonta ei voi olla muusta laadunhallinnasta ja
sisaisesta valvonnasta kokonaan erillinen asia

Laatu voidaan maaritella varsin monin eri tavoin & eri nakokulmista

* Mika on riittavan hyvaa laatua vs. mika on poikkeama?

59

Johtamisen poikkeama (strategia, talous, tuottavuus jne.)

Palvelutason poikkeama (toimintavalmius, jarjestamistavoitteet jne.)
Ohjauksen poikkeama (asiakkuuksien hallinta, palvelujen ohjaus jne.)
Riski- tai vaaratilanne (asiakas-, ty6-, tieto-, organisaatioturvallisuus jne.)
Palvelutuotannon laadullinen poikkeama tai puute

Palautetiedon tai raportoinnin poikkeama



Vuoropuhelu ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen

 Ymmarrys pelastustoimen * Kirjalliset johtamisen periaatteet

palveluista ja - Sisiisesti valvonnasta vastaava

palvelukokonaisuuksista - Yhteistydn toimintamallit sote-

* Ymmarrys pelastustoimen pelastustoimi vuoropuhelulle
riskiperusteisesta luonteesta

(palvelujen ja toiminnan
suunnittelun pohjana)

* Yhteisten tietovirtojen luominen
ja yhteiset tilannekuvan
rakentaminen sisaisen valvonnan,

° Ymméi.rrys organisaation riskienhallinnan ja omavalvonnan
nykytilasta -> sen menettelyisti
tunnistaminen on avain

. * Ohjauksen toimintamallit seka
eteenpain niiden jatkuva parantaminen
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/

Alueen puheenvuoro

Ulla Isotalo, hankintajohtaja, Etela-Pohjanmaan
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Mita laatu tarkoitta?

Valvonta, sisainen valvonta, omavalvonta, laatu, toiminnan raportointi, johtamisjarjestelma,
laatujarjestelma -

Tata kaikkea vai osa kokonaisuudesta

Ulla Isotalo
Vt. hankintajohtaja EPSHP

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Lakisosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021

8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu

Hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen, toimintakka ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon éarjestamlsesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon palvélujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa
toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava Palvelukses;aan toiminnan edellyttama sosiaali- ja
terveydenhuollon’ammattihenkilosto seka hallinnollinen ja muu henkilosto, hallinnassaan ~ ~
asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut tarvittavat toimintaedellytykset. Lisaksi
hyvinvointialueella on oltava jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittava oma

palvelutuotanto.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa on oltava monialaista
asiantuntemusta, joka tukee laadukkaiden ja turvallisten palvelujen kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja toimintakaytantojen kehittamista.

Hyvinvointialueen omavalvonnasta saadetaan 40 §:ssa.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Lakisosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021

40 § Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on taman lain mukaisessa toiminnassaan

varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa
sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on
omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
a laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtivien ja palvelujen omavalvonta on
oteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ;la yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa
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Hyvinvointialueelta edellytetaan

* Yhteista kasitysta

Laadusta ja sen elementeista
Potilas-ja asiakasturvallisuudesta ja sen elementeista
Riskienhallinnasta ja sen elementeista

Sisaisesta valvonnasta, ja sen osana olevasta omavalvonnasta, sen
elementeista ja suhteesta toisiinsa

Siita, onko keskustelussa organisaation strateginen laatu vai operatiivinen
laatu (tehdaan tavoitteeseen nahden oikeita asioita vai tehdaanko asiat
oikein kulloisessakin tehtavassa)

Hyva hallintotavasta (Corporate Governance) hallinnointi ja ohjaustavalla ja
onko se synonyymi johtamisjarjestelmalle?

Keskustella ja paattaa kasitteiden maarittely ja nain taklata eri toimialojen
tuttujen, kaytossa olevien, toimintakulttuuriin liittyvien viitekehysten ja
toimintamallinen sulautuminen kokonaisuudeksi.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa
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Laatu - mita se tarkoittaa?

ammattitaito

tery renliIND

toimintovarmuus

potilaan hyva hoito tasavertaisuus ensiluokkainen korkeas ammattitaito

hoidon jotkuvuus tpha kehittOmisth hyvo amunottitaito

hyvd lopputulos hyvé palvelu Buolellisuus
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potilas on tygtyvaln oopiaan paras mahdo luotettovo, kestdwd  hoolellisuutta turvallinen palvelu
kokonaishallinte tasainen jothumo  ammattimainen hoito turvellisuutta  luotettava hoito,

paras mahdollinen hyva hinta-laotusuhd
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Mitd laatu on?
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Hyvinvointialueen ohjaus ja
toimintajarjestelma

Hyvinvointialue

Omistaja- Sisaisen
ohjauksen valvonnan ja
periaatteet ja riskien

kons-emi- M Sopimushallinnan
ohjeet perusteet

periaatteet (sisiltien
hankintoja koskevat linjaukset)

-strategia

Hallinto- [
saanto \

Palvelustrategia

. Omavalvonta- V f—
Varautumisen

ohjelma
periaatteet !

Raportointi ja
aluevaltuusto

aluehallitus

Sisdisen Sopimushallinnan tilannekuva
ri;’:ilc‘e’:::ﬁ;:'l:n (si t'c[’hje?tt det) ell jaettu
Valmiussuunnitelma \ . Sis. Whausvattuude .
(yleinen osa julkinen, ‘ ohjeet yhtEI nen
erikseen salassa pidettéivii osa) K . oo
Hankintaohjeet nakemys
Omavalvonta- (sis. Pienhankintaohjeet),
suunnitelmat ml. hankintavaltuudet
Auditoinnit
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Potilas- ja asiakasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaislaatua.

 Turvallinen hoito ja palvelut ovat nayttoon perustuvia ja vaikuttavia. Ne
toteutetaan oikein ja oikeaan aikaan.

* Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloiden
ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, jotka varmistavat hoidon ja
palvelujen turvallisuuden

* suojaavat asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.

 Turvallisuuteen kuuluu myos tjlogen, laitteiden ga.tietqjérjes.telmien, tarvikkeiden
ja laakkeiden asianmukainen ja turvallinen kaytto seka toimiva tiedonkulku.

(Potilasturvallisuus - Sosiaali- ja terveysministerio stm.fi)

Omavalvontamallin avulla varmistetaan palveluiden laatu- ja
palvelutasovaatimusten tayttyminen.

Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa


https://stm.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus

Lainsaadannossa toimialalle annetaan
laadun ja turvallisuuden osalta

« Paamaarat ja keinot

« HVA muutoksessa paamaara saattavat sekoittua keskenaan
» Toimialojen erilaisesta toimintakulttuurista ja sanastosta/kasitteista johtuen

 Pitaa luoda yhteinen/yhtenaiset keinot saavuttaa yhteinen paamaara, osin
erilaisesta vaatimuksenmukaisuusvaatimuksesta riippumatta.

« Paamaarat tulee kirkastaa

* Mita organisaatiossamme tarkoittaa laatu (palveluiden laatu- ja
palvelutasovaatimukset)

« Mita meidan tulee tavoitella ja milla keinoin saadaan tieto, ollaanko tavoitteen
suunnassa?

* Nimeta ja toteuttaa keinot, joista valvonta on tarkea keino
* Miten valvotaan, kuka valvoo, miten raportoidaan, kenelle raportoidaan?

Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa



Laatu
Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaislaatua (STM)
ja valvonta (sisainen valvonta, omavalvonta sen osana)

 Turvallinen hoito ja palvelut ovat
nayttoon perustuvia ja vaikuttavia. Ne
toteutetaan oikein ja oikeaan aikaan.

 Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa
sosiaali- Ja terveydenhuollon henkiloiden
{a organisaatioiden periaatteita ja
oimintoja, jotka varmistavat hoidon ja
palvelujén turvallisuuden

 suojaavat asiakkaita ja potilaita
vahingoittumasta.

 Turvallisuuteen kuuluu myos tilojen,
laitteiden ja tietojarjestelmien,
tarvikkeidén ja laakKeiden o B
asianmukainen ja turvallinen kaytto seka
toimiva tiedonKulku.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa

* sisaisen valvonnan toteuttaminen on osa

toimintaa ja raportointi on myos osana
osavuosikatsauksia ja
toimintakertomuksia, joiden perustella
tehdaan analyysi ja .
toimenpidesuunnitelma, osaksi
toimintasuunnitelmaa tai korjaava
toimenpide, riippuen saaduista
tuloksista.

Toimenpide voi johtaa toiminnan
muutoksiin tai hyvin kaytantojen
monistamiseen.

Viranomaisraportointi on osa toiminnan
kokonaistoimintakertomusta,
valvontatoimien raportointia.
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Mika tai mitka ovat ne
viitekehys/viitekehykset organisaation
toiminnassa, joilla varmistetaan, etta

lainsaadannon vaatimukset ja toiminnalle
asetetut tavoitteet taytetaan

Organisaatio tekee tasta valinnan itse, miten
kokonaisuus hallintaan

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Voidaanko johtamisjarjestelmalla L. toimintajarjestelmalla yhdistaa eri
toimialojen ja kulttuurin tavat kokonaisuudeksi?

« Johtamisjarjestelman standardi katsoo koko organisaation toimintaa
rakenteellisesta perspektiivista, toimintajarjestelma - >
jarjestelmallista toimintaa

* Mita tehdaan, miksi tehdaan, mita tavoitellaan, miten tavoitellaan, miten
huolehditaan vaatimustenmukaisuuden tayttymisesta, miten huolehditaan
tulosten raportoinnista ja varmistetaan toimenpiteet tulosten osoittamaan
suuntaan?

« Laatu(toiminta)jarjestelma ei katso vain yksittaisen prosessin laatua, se
tarkastelee koko organisaation toiminnan laatua kohti tavoitetta
« Vaatimukset tayttava toiminta
 Strategiset tavoitteet tayttava toiminta

Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa



Laatu- tai toimintajarjestelman ydin 1/2

* ISO 9001:2015 (tai muu viitekehys) ei kerro, miten asiat
organisaatiossa tulee hoitaa, vaan sen, mihin asioihin yrityksen on

luotava menettely.

» Tavoitteena jarjestelmallinen toiminta seka asiakkaan etta
organisaation parhaaksi

* Mita tavoitellaan, millaisin toimin, miten yrityksen ihmiset
ohjeistetaan, mista saadaan ajantasainen tieto, miten ihmisten ja
asiakkaiden kanssa kommunikoidaan ja miten dokumentaatiota

yllapidetaan.
Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa



Laatu- tai toimintajarjestelman ydin 2/2

» Toimivassa organisaatiossa on aina johtamisjarjestelma, tapa toimia, kehittaa ja
dokumentoida.

« Tasta on hyva lahtea kehittamaan standardiin perustuvaa johtamisjarjestelmaa

 Laakinnallisen laitteen tuottajalta edellytetaan johtamis- laatu-
toimintajarjestelmaa - se on silti keino, ei paamaara.

« Keskiossa menettelyt sille
* Miten organisaatissa huolehditaan asiakkaiden tyytyvaisyydesta
» Miten organisaatiossa huolehditaan omien ihmisten tyytyvaisyydesta
* Miten poikkeamat korjataan

* Yhteinen nakemys onnistumisesta/laadusta on muodostettava ja viestittava

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




PDCA in new ISO 9001:2015 structure
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Valvonnan keinot, mallit ja toteutuksen suunnittelu Valvonnan toimet, onko toiminta vaatimusten-
Mukaista, strategian ja tavoitteen suuntaista

Strateginen

Lainsaadanto + esim.
ISO9001:2015

==

Valvonnan tulokset, niiden raportointi ja
toimenpiteiden pohdinta.

Muutokset valvonnan tapaan, sisaltoon. d L4
Muutokset toimintaan, korjaavat toimenpiteet ja SOte'u u |St

onnistumisten monistaminen ja mallintaminen.

Operatiivinen

Etela-POhjan Mmaa Johanna Sorvettula, Ulla Isotalo




suunnittele

+ selvitd EPSHP:n ja oman yksikkosi tavoitteet
» perehdy, ota aikaa suunnittelulle

strategia on valinta - valinnassa
huonompi vaihtoehto hylataan
strategia, HHJ luku 2 ja 12

\ A

- ~

» esimiestyd tuo lisdarvoa

* esimiestyd on oikeudenmukaista, kannustavaa
ja tavoitteisiin pyrkivaa

* ole tasapuolinen

* turvaa henkilgston vaikutusmahdollisuudet -
se edistdd tuloksellisuutta ja tyéelaman laatua

yhteishenki tuo lissarvoa

yhteistoimintamenettely, HH/ luku 9

* johtoryhma on johtamisen esimerkki
* sind luot sisdllén johtoryhmatydhdn

jasenyys ansaitaan sitoutumalla

johtoryhmatydskentely ja yksikdiden kokoukset, HHI luku 7
\.

A

Esimiehen hyva hallinto- ja johtamistapa

johda
G D CED)

h.

¢ kuuntele ja kysy

¢ valmistele, tee paatos ja perustele se

 tiedota padtoksista ja ohjeista - ne on
tunnettava, jotta niita voi noudattaa

» tyontekijoita kohdellaan tasavertaisesti

» paatokset tehdaan oikean tiedon perusteella
» paatokset ovat johdonmukaisia

* pddtdkset on kerrottu niille, joita ne koskevat

Jokaisella on oikeus hyvaan johtamiseen
hyvd johtajuus, HHJ 1.3

ihmiset arvostavat nopeata ja oikea-aikaista
paatoksentekoa

paatoksenteko, HHI luku 10

h.

-

.

« viestintd on tarkein tyokalu esimiehelle
+ |6yda ne kanavat, joilla viestisi tavoittaa
kerro ja kuule

viestinnan periaatteet, HHJ luku 18.1

valvo

+ seuraa paatoksesi toteutumista ja vaikutuksia

= ota vastaan palautetta ja arvioi

= jos on korjattavaa, korjaa! Jos ei, valvo silti
jatkossakin

valta ja vastuu kulkevat kdsi kidessé

esimiesten yleiset velvollisuudet, HHJ luku 12
viranhaltijapaatokset, HHJ luku 12.1

ohjeiden noudattaminen, HHJ luku 12.2
esimiehen yleinen tulkintavastuu, HHJ luku 12.3

i jvonta toimiljokaisen tueksija turvaksi
sisainen valvonta HHJ fuku 13, mm. siséisen
valvonnan toimenpiteet, kohteet ja raportointi

etiikka on lasna yhtd lailla olemisessa, vuorovaikutuksessa,
tekemisessa ja tekemdtta jattamisessd
sisdisen valvonnan valvontatoimenpiteet, HHJ luku 14

e

* hoida yhteista pitamalla huolta yksikkosi omasta

hyvin hoidettu omaisuus pysyy arvossaan
omaisuudenhoito, HHJ luku 11




Vastuuyksikon vuosikello

e e Strategian paivitys
Ladkaripaivat Yksikon osavuosikatsaus

Suunnitelmien lapikadynti

Kuormituksen siirrot
Tilastot
Seuraavan vuoden

tavoitteiden
konkretisointi

Riskien kartoitus

Menneen arvio / vuosikertomus
Asiakaspalautteet
Hankintaesitykset

Yhteistoimintakokous
Osaamisrekisteri
Yhteistoiminta- (tarvittaessa padivitetdan)
kokous L
S hp:n tydhyvinvointikysely
Vuosilomasuunnitelmat

Osaamisen arviointi
oka toinen vuosi)

Hinnaston tarkistu Kehityskeskustelut

Kliininen auditointi
Yhteistoimintakokous
Yksikon osavuosikatsaus

TYHY-pdiva
Toiminta- ja talous-
suunnitelman laatiminen

Budjetti valmis
Yhteistoimintakokous

Vuosilomasuunnitelmat Palkkapohjien palautus

Toiminta- ja talous-
suunnitelma, tarkennu

Riskien kartoitus ja arviointi
TYHY-suunnitelma

Potilastyytyvaisyys-
mittauksen kasittely

Budjettitarkennukset
Yksikon osavuosikatsaus

Taydennyskoulutussuunnit

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa

Oppimisymparistd

Henkinen vadkivalta ja
ristiriitatilanteet seka
tilastointi

Intranet, Effica
Love-koulutus

Alkusammutus- ja
ensiapukoulutukset
+ seuranta

Riskienhallinta
Turvallinen ladkehoito

HaiPro

Varhainen tuki ja tilastointi

Tietoturva ja -suoja

Potilaspalaute

Tyohyvinvointikyselyn
seuranta ja sen vaatimat
toimenpiteet

Uusien ohjeiden
lapikaynti

Kayttoturvallisuustie-
dotteet




jarjestelmien (IMS, Arc, intra)
ja asiakastyo

. Strategia, mdadardys, tosu tms. . écg?rm%ttta][g:‘rsns

* Soten palvelu- yksikoissaan
strategia Sovittu jarjestelm3

tiedon yllapitamiseksi ja .
toiminnan kuvaamiseksi Ig?rﬁ?[\)/fasﬁcelssa

« Toimintasuunnitelmat strategian

» Asianhallinnan ohjeet ja mukaista
menettelyt (p)z;\]l.v eltla,

- Toimintakasikirjat I NTR A yllg;e)iedetéén
(hallintosaanto, HHJ, sopimuksen
omavalvontasuunnitelma mukaisessa
t) g(a.rJe.ste.lmaS.sa ja

aytossa on intra

o o tai muu sovittu
Erilaiset sovitut ja maaratyt kayttolnttyma

palautekanavat, raportit, toiminnan
suunnitelman mukaisuudesta kertovat

S udistus

Etela-Pohjanmaa r




Pohdintaa organisaation laadusta ja sen
varmistamisesta valvonnan keinoin

* Laatu on mita suuremmassa maarin organisaation toiminnan
sisaankirjoitettua ja sisaistettya tavoitteen asettamista.

- Laatua ei varmista laatuvastaava, vaan jokainen organisaation
tyontekija kaikilla tasoille, kaikilla on taman tavoitteen
saavuttamiseksi oma merkittava tehtavana

. ey e . . P ™1 ¢

« Aina paatoksenteosta asiakaskontaktiin st i Gy

« Laatu on organisaation kokonaistoimintaa e ’
. . . . . {

(oikeista asioita oikein) t A

* Valvonta on johtamista, tiedon keraamista tavoitteena olevasta
toiminnasta, tata ei voi ulkoistaa valvontayksikolle, vaan se on
jokaisen viranhaltijan tehtavassa sisalla.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Esimerkki ohjauksen ja valvonnan sitomisesta sopimukseen

Ohjaus ja valvonta

Hankintasopimuksen liitteeksi sopimuksen valvonnan ja
toimittajayhteistyon suunnitelma, jossa madritelldadn kaytanteet
yhteistydn, ohjauksen ja valvonnan toteuttamiseksi.

- H??iﬂVGiﬂtiElUEEﬂ nhja us Tarjouspyynnossa ja sopimusluonnoksessa palvelun ja valvonnan kuvaus

¢ Palveluseurantakokoulkset Tarjouspyynnéssi palvelunkuvauksessa ja Sppimuksessa x krt/sisalto

. TEFkEStUSkE‘I{ﬂ nit Tarjouspyynndssa palvelunkuvauksessa ja sopimuksessa x krt/sisalto

* Palvel Lll"ltLlf.Jtta"_] ar_'_ ra EDI"’tDII"ItWEh.I’m lisuus Tarjouspyynnéssa palvelunkuvauksessa ja sopimuksessa x krt/sisalto, ja menettely

. Reklamaatlnkaytan not Tarjouspyynnoéssa palvelunkuvauksessa ja sopimuksessa ja menettely ja oman organisaation on tunnettava menettely

» Tarkastuskdytannét vakavien puutteisen varalle

Tarjouspyynnossa palvelunkuvauksessa ja sopimuksessa x krt/sisalto, ja menettely ja oman organisaation on tunnettava menettely




”Huono systeemi mitdtoi hyvdn ihmisen ponnistelun menen tullen.”

Deming

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa
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Etela-Pohjanmaa



oht1 Etela- Poh]amrfaan .
Vlnvﬁifﬁla‘lugﬁa( N 4

. “\

A *

Etela-Pohjanmaa - sote-uudistus (epsoteuudistus.fi)

Sote-uudistus Etela-Pohjanmaa (@epsoteuudistus) / Twitter

www.facebook.com

Sote-uudistus Etela-Pohjanmaa (@epsoteuudistus) « Instagram-kuvat ja -videot

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa .
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