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TE2024 - Nakokulmia digitalisaatioon,
tietoon ja tietojarjestelmiin

Lainsdadantd ja sen asettamat reunaehdot
« Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta, erityisesti luvut 13 ja 14 P
* Olennainen yleislainsdaadanto (esim. tietosuojalainsdaadantd, tiedonhallintalaki)

* Perusasetelma tietojarjestelmapalveluista: « °
« Kansallinen keskitetty tietovaranto, tietojarjestelmakokonaisuus ja palvelualusta, joihin
tybvoimaviranomaisella on kayttévelvollisuus Q 9

« Tyobvoimapalveluiden viitearkkitehtuuri
« Tavoite kuvata kokonaisuuden rakennuspalikat ja niiden suhde toisiinsa

&

« Tieto: tiedon laatu ja elinkaari, yhteentoimivuus, saatavuus, tiedon liikkuminen,
tietosuoja, tietoturva, tiedon ja tiedolla johtaminen ® o
- Digitaaliset palvelut ja tietojarjestelmat (ekosysteemissé), niiden kehittadminen ja o

asiakas-/ihmiskeskeisyys






Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta

Luku 13: Asiakastietojen kasittely ja valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut
* Asiakastietojen kayttétarkoitukset

- Kasiteltavat tiedot &
« Tiedonsaantioikeudet

« Valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut °
* Valtakunnalliseen tietovarantoon tallennettavat tiedot a
* (Yhteis)Rekisterinpitdjyys

« Kayttdoikeudet

Luku 14: Palvelualusta e
* Tarkoitus

« Tydnhakuprofiili, sen tiedot ja niiden kaytto

« Rekisterinpitdjyys, alustan yllapito ja valvonta
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Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kayttotarkoitukset

- Laissa saadettyjen palvelujen ja tehtavien jarjestamiseen ja tuottamiseen, seka niita
koskevaan valvontaan, kehittamiseen, seurantaan, arviointiin, tilastointiin, ennakointiin ja
ohjaukseen. 2

Kasiteltavat tiedot

« Henkildasiakkaan tiedot

]
* Tybnantaja-asiakkaan tiedot =
« Tybvoimapalvelujen tuottajan tiedot
Tiedonsaantioikeudet <
* Tybvoimaviranomaisten ja muiden viranomaisten tiedonsaantioikeudet
* Palveluntuottajien tiedonsaantioikeudet ¢
« Tyobvoimakoulutuksen opiskelijavalintaan liittyvat tiedonsaantioikeudet
« Tybnantajan tiedonsaantioikeudet (vain tydnhakijan suostumuksella)
o KUNTA



Valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut

Valtakunnallinen keskitetty tietovaranto
« Tybvoimaviranomaisilla velvollisuus kayttaa
 KEHA-keskus vastaa ja yllapitda (yhteistydssa kuntien kanssa)

« KEHA-keskus ja kunnat (tyovoimaviranomaiset) ovat tietovarannon &
yhteisrekisterinpitdjia

* Valtakunnallinen asiakastietojarjestelmakokonaisuus EN
« Tybvoimaviranomaisilla velvollisuus kayttaa
 KEHA-keskus vastaa ja yllapitaa (yhteistydssa kuntien kanssa) e

« Kokonaisuuteen sisaltyy asiakkuudenhallintajarjestelma, yleinen avustusjarjestelma
seka sahkoiset asiointipalvelut.

« Kunnat voivat tarvittaessa taydentaa omilla "lisdosillaan”

Palvelualusta (=Tyomarkkinatori) ®
« Tybvoimaviranomaisilla velvollisuus kayttaa
« KEHA-keskus on tyénhakuprofiilien tietovarannon rekisterinpitdja

Ovat osa TE-Digi —hanketta ja tulevat asteittain kayttdon ennen 1.1.2025.



Tyovoimapalveluiden
viitearkkitehtuuri



Mika on viitearkkitehtuuri?

1

Samoin kuin talojen rakentamisessa, myds suunniteltaessa palveluja, prosesseja,

tiedon kulkua, kasittelya, hallintaa seka tietojarjestelmia tarvitaan arkkitehtuuria eli

hyvat suunnitelmat.

Tyovoimapalvelujen viitearkkitehtuuri on ylatason kuvaus tyévoimapalvelujen
tavoitetilasta vuonna 2025.

Kuvauksessa kootaan yhteen tydvoimapalveluihin vaikuttava lainsaadantd, keskeiset

toimijat, prosessit ja palvelut seka olennaiset tietovarannot ja jarjestelmapalvelut
(pohjana julkisen hallinnon JHKA-viitearkkitehtuurimalli ja JHS 179 -suositus).

Viitearkkitehtuuri on tarkoitettu TE-palvelut -uudistuksen tueksi seka erityisesti
kuntien ja KEHA-keskuksen jatkovalmistelun yhteiseksi laht6kohdaksi.

Sen avulla luodaan yhteinen kasitys uudesta tyévoimapalveluiden toiminta-

G
<

ymparistdsta, tuetaan toiminnan ja palveluiden kehittamista seka rakennetaan perusta

digitalisaation hyddyntamiselle ja tietojarjestelmien yhteensovittamiselle.

=



Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri -
ensimmainen versio

« Ty6- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton yhdessa koordinoima projekti,
toteuttaja Gofore, projektipaallikké Helsingin kaupungilta

* Projektiryhma: TEM, Kuntaliitto, KEHA-keskus, Turku, Espoo, Kotka

* Laajempi sparrausryhma: Tampere, Kuopio, Lahti, Helsinki, TE-toimistot,
tarvittaessa myds muita sidosryhmia

« Aikataulu: elo-joulukuu 2022 aktiivista ty6skentelya, taydennyksia ja ensimmaisen
version luonnoksen julkaisu tammikuussa 2023.

* Julkaisu loytyy TEM:n sivuilta:
Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri - Tyd- ja elinkeinoministerién verkkopalvelu

(tem.fi)
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https://tem.fi/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuri
https://tem.fi/tyovoimapalveluiden-viitearkkitehtuuri

TE2024 Viitearkkitehtuuri -

Sisdllys
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1.2, Kohderyhmdt ja hysdyt

13. Raiwbothpalfmakm

14 Tydstdmenetelmit

.....

Toiminta-arkkitehtuuri

32 Palvelut

3.3. Prosessit

3.4. Toimijoiden valinen vuorovailkutus
3.5. Prosessien valinen vuorovaikutus.

Tietoarkkitehtuuri

4.3. Tietovarannot

Tietojirjestelmaarkkitehtuuri
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Ohjaava lainsaadanto
Kuvaa tulevaisuuden
tyévoimapalveluita ohjaavaa
substanssilainsaadantéa ja
muuta huomioitavaa
lainsdadantoa

Sidosarkkitehtuurit

Sidosarkkitehtuurit

ja -hankkeet

Kuvaa muita vaikuttavia

sidosarkkitehtuureja

ja -hankkeita, jotka joko

ohjaavat tai ovat huomioitavia
tydvoimapalveluiden kontekstissa

Periaatetason arkkitehtuuri

Strategiset tavoitteet

Kuvaa tydvoimapalveluiden

uudistukseen liittyvia

ﬁ SALTIITIA L tavoitteista — hyotyja, joita
uudistuksesta odotetaan

asiakkaille, kunnille ja

yhteiskunnalle

|| TE-palvelut 2024

Wik TE -patveisd sudmisiasn 7

Arkkitehtuuriperiaatteet
Kuvaa tydévoimapalveluiden
viitearkkitehtuurin suunnittelua
ja toimeenpanoa ohjaavia
arkkitehtuuriperiaatteita — yleisia

. seka toimintaan, tietoon ja
Periaatteet tietojarjestelmiin liittyvia

|-




Toiminta-arkkitehtuuri 1/4

Vastuuviranomaiset

Tyo- ja
elinkeinoministerid

TO i m ij at Asiakkaat
Kuvaa keskeiset . - - - B
tyovoimapalveluihin liittyvat toimijat %, Roolit
+ Vastuuviranomaiset . A Kuvaa keskeiset
* Asiakkaat - — e tyévoimapalveluihin liittyvat roolit
 Keskeiset sidostoimijat . - - . . ( ( ] * Asiakasroolit
+ TyOnantajaroolit
» Palvelunantajaroolit

Jati

© M u ut Vi ranom al Set 0 s Tyottomyyskassa orz“;ﬂ“‘;‘:;o I :ﬁ%zgﬁ 1 Hyvinvointialue
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Valtiovarain- Opetus- ja Aluehallintovirasto Hankintayhtic Palveluntarjoaja
ministeris Kulttuuriministerio
T ; i T Y
Digi- ja
Tilastokeskus vaestdtietovirasto jedonhalinEe uutoksenhaiug Tuomioistuimet
s lautakunta lautakunnat

Toimijat ja roolit
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Toiminta-arkkitehtuuri 2/4

Palvelukartta

Kuvaa keskeiset

tyovoimapalvelualueet ja niiden

siséltamat palvelut*

* TyoOn léytyminen

* Osaamisen kehittaminen

» Kotoutuminen

» Tyokyvyn tukeminen

» Tieto, neuvonta ja ohjaus

* Yhteiset tukipalvelut

» Valtakunnallisesti
keskitetyt palvelut

[ I~ prosessikartta

Kuvaa keskeiset tyévoimapalveluiden
toteuttamiseksi tarvittavat
toimintaprosessit (noudattelee
palvelukartan palvelualueiden
mukaista jasennysta)

*) HenkilO- ja yritysasiakkaille tarjottavat lakisaateiset
palvelut (ydinpalvelut), varaukset kuntien vapaaehtoisuuteen
perustuville palveluille (lisapalvelut) seka naiden
toteuttamista tukevat palvelut (tukipalvelut)

Palvelut ja prosessit



Toiminta-arkkitehtuuri 3/4

Toimijoiden ekosysteemi
Kuvaa tydvoimapalveluiden
suhdetta kuntien
tydllisyydenhoidon ekosysteemin
muihin palveluihin ja niihin
liittyviin toimijoihin

Toimijoiden taktisen tason

vuorovaikutus

Kuvaa tydvoimapalveluiden

toimijoiden taktisen tason

vuorovaikutusta*

* Ohjauksen, rahoituksen ja
valvonnan toimijat

« Jarjestamisen ja tuen toimijat

» Palvelutuotannon toimijat

* Asiakastoimijat

Toimijoiden operatiivisen
tason vuorovaikutus
Kuvaa ty6voimapalveluiden

toimijoiden operatiivisen tason

vuorovaikutusta*, erityisesti
palvelutuotannon

vuorovaikutusten nakokulmasta

Toimijoiden
vuorovaikutus

—

Viteistyokumppan

*) Toimijoiden valiset palvelu-, tieto- ja rahavirrat
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Prosessien ylatason
vuorovaikutus

Kuvaa ty6voimapalveluiden
prosessien ylatason
vuorovaikutusta*

» Asiakkaiden prosessit

* Ydinprosessit

* Tukiprosessit

* Ohjausprosessit

* Muiden toimijoiden prosessit

Ohjaa ja kehittaa

)|

Tyontarjoaja-asiakas Muu toimija
Vasfaa Vastaa
= (=

Tyontarjoaja-asiakkaan prosessit Muiden toimijoiden prosessit
T A Tiedonvaintoja A
| Palvelutarpeet I | rajapinnat muiden !
' | toimijoiden
. Palvelut 1 . prosesseihin
A 4 . A 4

Tydvoimapalveluiden ydinprosessit

Osallistuu
ydinprosesseihin

! A
| Tukitarpeet Tukitoiminnot 1

Tydvoimapalveluiden tukiprosessit

Tuottaa

kesktettyid KEHAkeskus

w

Tybvoimapalveluiden ohjausprosessit

=
Ohjaa ja kehittaa

Varikoodien selitteet:

0 0
‘yovoimapalveluider Asiakkaan omat
prosessit

(=)
Muiden toimijoiden
prosessit

* Prosessien valiset tietovirrat ja

keskeiset prosesseista vastaavat toimijat

Prosessien
vuorovaikutus

Toiminta-arkkitehtuuri 4/4

[ Tysntarjoaja-asiakkaan prosessit

—
| Avoi tyotehtava o —
: s
! Henkioston =)
n_ vihennystave |l yuesuva Lo
' |
i ,oou
1 = 0
Pakiatu

Prosessien operatiivinen
vuorovaikutus
Kuvaa tyévoimapalveluiden
prosessien valista
vuorovaikutusta*
operatiivisemmalla tasolla,
erityisesti palvelutuotannon
vuorovaikutusten nakokulmasta
» Tyobnhakija-asiakkaan
prosessit
» Tyontarjoaja-asiakkaan
prosessit
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Tietoarkkitehtuuri

Kasitteet ja kasitemallit

Tietoryhmat ja tiedot
Kuvaa tydvoimapalveluiden
keskeisia paatietoryhmia ja
niiden sisaltdmia tietoja

Henkildasiakkaan tiedot
Organisaatioasiakkaan tiedot

Tyon ja tekijoiden

kohtaannon tiedot
Palveluiden tiedot j
Tukitoimintojen tiedot

Tausta- ja seurantatiedot

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Kuvaa keskeisimpia

tydvoimapalveluiden kontekstissa

kaytettavia kasitteita ja

niiden valisia suhteita

Tieto

Tybvoimapalveluiden keskitetyt tietovarannot

(. Tybvoimapalvelujen valtakunnallinen tietovaranto

varanta (17%) | |

Muiden toimialojen kansalliset tietovarannc

Tietovarannot

Kuvaa tydvoimapalveluiden

keskeisia loogisia tietovarantoja

» Tyovoimapalveluiden
keskitetyt tietovarannot

* Yleiset kansalliset
tietovarannot

* Muiden toimialojen
kansalliset tietovarannot

» TyoOvoimaviranomaisten tai
kuntien paikalliset
tietovarannot

KUNTA
LII'TTO
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Tietojarjestelmaarkkitehtuuri  =oomo e

tarkennettava suunnittelun edetessal

Tietojarjestelméapalvelut

Kuvaa keskeisia tydvoimapalveluita

tukevia tietojarjestelmapalveluita

» Tyovoimapalveluiden keskitetyt
tietojarjestelmépalvelut
(asiakkaan, asiantuntijan ja
tukitoimintojen palvelut)

» Tyovoimapalveluiden paikalliset
tietojarjestelméapalvelut

Tietojarjestelmat

Kuvaa keskeisia tydvoimapalveluiden

tietojarjestelméapalveluita toteuttavia

tietojarjestelmia

» Tyovoimapalveluiden keskitetyt,
tyovoimaviranomaisille tarjottavat

« Tyovoimapalveluiden paikalliset,
tyévoimaviranomaisen
vastuulla olevat

+ Keskitettyjen tietojarjestelmien
hyddyntamat sidostietojarjestelmat

Tietojarjestelmien
kayttd prosesseissa
Kuvaa keskeisten
tydvoimapalveluiden

Tietojﬁ rjeste|m§t tietojarjestelmien kayttéa osana
palvelutuotannon
toimintaprosesseja

Tietojarjestelmien
vuorovaikutus

Kuvaa keskeisten
tydvoimapalveluiden
tietojarjestelmien keskinaisia
vuorovaikutuksia*

|

* Tietojarjestelmien valiset tietovirrat



Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri -
tyo jatkuu

21

Alkuvuodesta 2023 on kaynnistynyt viitearkkitehtuurityon jatkoprojekti

Kytketty TEM-vetoiseen TE2024 valmisteluun, Palvelut ja digitalisaatio —ryhman

alaprojektiksi
Projektipaallikké Helsingin kaupungilta, toteutus Gofore

kuutoskaupungeilta, Kuntaliitosta, KEHA-keskuksesta, ELY-keskuksesta, eri
ministeridiltd (TEM, OKM, STM)

Lisaksi laajempi sidosryhmien joukko mukana kommentoimassa valituotoksia.

Aikataulu: maalis-joulukuu 2023 (paidpaino maalis-kesakuu)

Projektiryhmaa laajennettu: nimeamiset Kuntaliiton kuntatyyppiverkostoilta, ns® ®



Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri -
mita asioita tarkennetaan 2.0-versiossa

* Viitearkkitehtuurin hallintamallin maarittely *
« Tyollisyydenhoidon ekosysteemikuvausten tarkentaminen

« Tybvoimapalveluiden integroituminen kunnan johtamiseen o

« Tiedolla johtamisen arkkitehtuurin tarkempi kuvaaminen *

- Tietojarjestelmaarkkitehtuurin selvitettavat asiat ja tarkennukset @

« Palvelu- ja prosessikartan jatkoty6sto6

- Kansainvalisen rekrytoinnin kokonaisuuden tarkentaminen ®
 Toimeenpanon suunnittelun ja toimeenpanon tuki

2 KUNTA



Tyopakettien aikataulutus

Toimeenpanon tuki
PROJEKTI- S — Julkaisun Julkaisun Julkaisun Loppu-
TAUKO valmistelu valmistelu LOMA valmistelu yhteenveto
Julkaistava Julkaistava Julkaistava Julkaistava
Viitearkkitehtuurin 1.0-version jalkityot vélituotos valituotos vélituotos valituotos

A. Viitearkkitehtuurin hallintamallin maéarittely

B. Tydllisyydenhoidon ekosysteemikuvausten tarkentaminen

C. Tydvoimapalveluiden integroituminen kunnan johtamiseen

Ohjaus- ja tukiprosessien kuvaaminen Viitearkkitehtuurin soveltaminen
tarvittavalla tarkkuustasolla eri organisaatioskenaarioihin

D. Tiedolla johtamisen
arkkitehtuurin tarkentaminen

E. Tietojarjestelméaarkkitehtuurin
selvitettavat asiat

F. Palvelu- ja prosessikartan jatkotydstd
G. Kansainvalisen rekrytoinnin
kuvausten tarkentaminen

*) TyOpakettien tehtavat ovat osin riippuvaisia toisistaan, jolloin niiden valmistelua ja tyostda tulee edistaa paikoin myds rinnakkain;
aikataulutukseen merkitty tummempi vari indikoi "intensiivitydskentelyvaihetta”, jolloin kunkin tydpaketin tydstddn on tarkoitus keskittya padsaantoisesti

Riippuvuudet tyopakettien valilla huomioitava*



Mita seuraavaksi?



Yhteinen viestinta-,
vuorovaikutus ja
yhteistyfalusta
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https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/strateginen-kokonaiskuva-digitaalisista-palveluista-ja-tietojarjestelmista

TE24/KOTO024 —uudistusten digiasiat
mukana myos Digiviikolla

Kuntien digitalisointiviikko ja -paivat

5.-9.6.2023. www.kuntaliitto.fi/digiviikko

Haku on nyt auki —
ehdota sisaltoa
digiviikolle ja tule
mukaan!

KUNTA
LII'TTO
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http://www.kuntaliitto.fi/digiviikko

Ilona Koto
ilona.koto@kuntaliitto.fi

0000

www.kuntaliitto.fi


https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
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Tyomarkkinatori

Nyt ja tulevaisuudessa

KEHA-keskus 3/2023



Digitaaliset TE-palvelut hankkeen
tavoitteet

 Hankkeella tuetaan hallituksen tyollisyystavoitteiden
toteutumista edistamalla kohtaantoa valtakunnallisesti.
Hankkeen avulla pyritaan helpottamaan tyévoiman
saatavuuteen liittyvia ongelmia ja lyhentamaan avoinna
olevien tehtavien kestoa.

* Hanke tuottaa digitaalisen kokonaisratkaisun, joka sisaltaa asiakkaan
vhden luukun Tyéomarkkinatorin ja
tyovoimapalveluita tuottavan asiantuntijan jarjestelmapalvelun
(asiakastietojarjestelma)

* Mahdollistaa URA-jarjestelman alasajon vaiheittain TE2024 aikataulussa

* Mahdollistaa tilastointi- ja tiedolla johtamisen tarpeet



Digitaalisten TE-palveluiden

hankesalkku 2022 — 2024

Kehitysjohtaja Jaakko Westerlund

Tyémarkkinatori

HE 225/2021 vp

TE-asiantuntijan tietojarjestelma Tydperdinen maahanmuutto
(TEA) Kansainvilinen rekrytointi / Work in

Tyévoimapalveluiden tiedolla
johtaminen

*Tuotepaallikkd Jarno Salovuori
«Paitavoite: Tyoelamatoimijat
yhteen kokoavan ja kohtaantoa
edistavan palvelualustan kehitys

«Aikataulu: 1.vaihe 5/22. Muut
vaiheet 12/24 mennessa.

HE 225/2021 vp Finland

*Hankepaillikkd Matias Vainio
*Paatavoite: Asiantuntijan
tietojarjestelman kehitys.
Viranomaisasioinnin
sujuvoittaminen ja kohtaannon
edistdminen

*Hankep&illikké Lasse Jekunen
«Paitavoite: Tyoperaisen
maahanmuuton ja kansainvalisen
rekrytoinnin edistaminen seka
Work in Finland (WiF) yhteistyo.

«Aikataulu: 1.vaihe 12/22. Muut

*Aikataulu: 1.vaihe 12/22 Muut vaiheet 12/23 mennessa

vaiheet 6/24 mennessa

*Hankep&illikk6: Santtu Sundvall

«P3atavoite: TE-palveluiden
tiedolla johtamisen
mahdollistaminen ja
tyovélineiden kehittdminen

eHankkeistaminen valmisteilla.

eAikataulu: 12/23 mennessa
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TE-Digi-hanke loppukayttdjien
nakokulmasta

Tyomarkkinatori

Tyon ja osaamisen kokonaisuus

Asiakkuudenhallinta
* Asiakkaan sahkoiset
palvelut ja prosessit

Alykas
tyon ja
tekijoiden
kohtaanto

Tyomarkkinatori.fi

Tilanne-
lahtoiset
tietosisallot
ja palvelut

Verkostot ja
kumppa-
nuudet

Asiantuntijan
Tyomarkkinatori

Asiantuntijan
Sahkdinen oma Asiakas-
asiointi tyopoyta ja tiedot
asiankasittely




Tyomarkkinatori talla hetkella

* Tyomarkkinatori siirtyi kokeiluversiosta tuotantokayttoon toukokuussa
2022. Palveluun tuodaan viela uusia ominaisuuksia.
* Julkaistuja tyonhakuprofiileja sivustolla on yli 25 000 kpl
* Julkaisemattomia tyonhakuprofiileja sivustolla on yli 142 000 kpl

* Talla hetkella Tydmarkkinatorilta on paasy TE-palveluiden Omaan
asiointiin. Tulevaisuudessa Omasta asioinnista tulee osa Tyomarkkinatoria,
ja vanhentunut TE-palveluiden asiakkuudenhallintajarjestelma ja
asiointipalvelu korvataan uudella.



Tyomarkkinatorin tyonhakuprofiili
kartoittamassa osaamista
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Tyomarkkinatorin tyonhakuprofiili
kartoittamassa osaamista

e Kayttaja kuvaa omaa osaamistaan
ja kokemustaan
tyonhakuprofiililleen

* ”Osaamissuosittelijan” avulla
helpotetaan osaamisen
sanoittamista ja tunnistamista

* Tyonhakuprofiilin avulla kayttaja
ymmartaa paremmin omaa
osaamistaan

* Tyonhakuprofiilin pohjalta
kayttajalle ehdotetaan sopivia
tyomahdollisuuksia

Osaamiset
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Asiantuntijan Tyomarkkinatori

e Korvaa nykyisin tydvoimaviranomaisten kaytossa olevan URA-
asiakastietojarjestelman vuoden 2024 aikana.

* Integraatio Yleiseen Avustusjarjestelmaan (YA)
 Starttiraha
* Palkkatuki
* Maararahojen ja sopimusten hallinta

* Vuoden 2023 — 2024 aikana julkaistava jarjestelmaversio on mvp (minimum viable
product) versio, jonka kehittaminen jatkuu vuodesta 2025 eteenpain.
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Tyo- ja elinkeinopalvelujen
prosessikartta

7

Tybnvilitys ja rekrytointi
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TE-palvelujen tieto-,
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TE-palveluiden uusi asiakkuudenhallintajarjestelma ja

asiointipalvelu kayttoon palanen kerrallaan

MAALISKUU 2023 KESAKUU 2023 JOULUKUU 2023
I;_NSII\/.I-I\_/.IAINEN TOINEN KAYTTOONOTTO KOLMAS KAYTTOONOTTO
Qgg:c-g(r)n?/ly\/lsgcﬂ-;\(/)a Asiakkaalle Tybantajapalvelut

laadittavat

suunnitelmat



TE-palveluiden uusi asiakkuudenhallintajarjestelma ja

asiointipalvelu kayttoon palanen kerrallaan

MAALISKUU 2024 TOUKOKUU KESA 2024 AIKANA
O o O
NELJAS KAYTTOONOTTO VIIDES KAYTTOONOTTO JATKOKEHITYS

 Tydnhakija- Koulutusten ja * TYPPI jarjestelman
asiakkaiden palveluiden hallinta korvaaminen
asiakkuuden hallinta * Asiantuntijan

» Tyonvilitys tietojarjestelman

* Yhteydenotot jatkokehitﬁys

 Tehtavien hallinta * Muutostyot TEPA25

varten
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Tyomarkkinatorille tulossa

Tyoterveyslaitoksen laatima tyokyvyn itsearviointi tyokalu — Kykyviisari

* Tyopaikkailmoitusten rajapinnat
* Tuonti- ja hakurajapinnat

* Tyopaikkavahti
* Saavutettavuus parannus: konedani tietosisaltojen yhteyteen
* Aluesivu uudistus

* Heikon tunnistautumisen mahdollistaminen kv-tyonhakijoille
* Sinuna

* Kielitaitovaatimusten tunnistaminen tyopaikkailmoitustekstista
* Tyonhakuprofiilin rajapintojen kehitys

* Yksityisten palveluntuottajien palvelut esille tydomarkkinatorilla



Kysy lisaa

Tutustu
tvyomarkkinatori.fi

Kysy lisaa verkkopalvelusta ja sen kaytosta
tvyomarkkinatori.keha@ely-keskus.fi



tyomarkkinatori.fi
mailto:tyomarkkinatori.keha@ely-keskus.fi
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TE-palvelut 2024

Kuntaliiton infotilaisuudet
TE-palvelut 2024 -uudistuksesta
keskiviikkoisin klo 9-10

8.3. Jarjestamisvastuu

15.3. Palvelusuunnittelu

22.3. Rahoitus

29.3. Digiasiat

5.4. Hankinnat

12.4. KOT0O2024

19.4. TE-palvelut 2024 -uudistus kuntapaattajille



Arbets- och

naringstjanster 2024 -

AN-reformen pa svenska
Fredag 31.3 kl. 9-10

Allmant om reformen
Tanja Stahlberg, Arbets- och naringsministeriet

Organiseringsansvaret
Alexander Eriksson, Kommunforbundet

Finansieringen
Reijo Vuorento, Kommunforbundet
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Kiitos!



