
Onnistuva Suomi tehdään lähellä
Finlands framgång skapas lokalt 

Asiakas, potilas, asukas –
toimija-asemien erilaisuus

Liisa Häikiö



Onnistuva Suomi tehdään lähellä      
Finlands framgång skapas lokalt 

Yhteiskunnallinen taso Sosiaalinen taso Yksilötaso

Tarkastelunäkökulma Rakenteet, kulttuuri, 
instituutiot

Yhteisöt, ryhmät,
sosiaaliset paikat, 
toimintakentät

Ihminen

Toimijuus Hyvinvointivaltio, luokat, 
talous, politiikka, 
organisaatiot

Kollektiiviset toimijat,
ryhmät, verkostot, 
kansalaisyhteiskunta

Yksilöt

Kansalaisuus Status, suhde valtioon, 
oikeudet ja velvollisuudet:
Yhdenvertaisuus

(Yhteis)toiminta,
suhde yhteiskunnan 
jäseniin, identiteetti, 
aktiivisuus:
Yhteisyys

Kuluttaja-
kansalainen, suhde 
markkinoihin,
valinnan vapaus:
Yksilöllisyys

Kansalaisuus on monitahoinen käsite
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Kansalaisuus on status, joka saadaan
syntymästä tai hakemuksesta

• Suomessa ja muuallakin Euroopassa sosiaaliset 
oikeudet ovat hyvinvointivaltion perusta:
o Lailliset, poliittiset ja sosiaaliset oikeudet (T.H. 

Marshall)
o Tavoitteena vähentää eriarvoisuutta ja

mahdollistaa ihmisten osallistuminen
yhteiskuntaan

o Sosiaaliset oikeudet on kirjattu perustuslakiin:
19 § Oikeus sosiaaliturvaan
22 § Perusoikeuksien turvaaminen
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Suomessa myös asukkaan asema on 
yhteiskunnallinen status

• Monet lailliset, poliittisen ja sosiaaliset
oikeudet ovat asumisperustaisia, eivät
kansalaisuusperustaisia

• Myös asema työmarkkinoilla tuo tiettyjä
oikeuksia (sosiaaliturvan
ansiosidonnaisuus; työsuojelu)

• Yhteisön jäsenyytenä Suomessa on 
korostunut kansalaisjärjestöihin
kuuluminen ja niissä toimiminen
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Sosiaaliset oikeudet ja julkinen vastuu

• Sosiaaliset oikeudet merkitsevät sitä, että 
Suomessa on vahva julkinen vastuu sosiaali-
ja terveyspalveluista sekä toimeentulon 
turvaamisesta
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Suhteessa julkiseen valtaan ihmisillä on 
useita erilaisia asemia:

• Asukkaita: Oikeus sosiaaliseen turvallisuuteen 

• Asiakkaita: Sosiaalihuollon piirissä oleva 
henkilö; mutta myös palveluissa tätä laajemmin 

• Potilaita: Terveyden- tai sairaanhoitopalveluja 
käyttävä tai niiden kohteena olevia henkilöitä 

• Tai esimerkiksi palveluiden käyttäjiä, 
vanhempia, koululaisia….

[pvm]
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Julkisesti tuotettujen sosiaali- ja 
terveyspalveluiden ohella  

• Kansalaisjärjestöillä on merkittävä asema 
kansalaisten toiminnan ja tarpeiden kanavina, 
mutta myös palveluista vastaavina tahoina

• Yritysten merkitys sosiaali- ja 
terveyspalveluissa on lisääntynyt huomattavasti 
viimeisten vuosikymmenten aikana 

• MUTTA, niille ei voi siirtää julkista vastuuta 

[pvm]
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Kansalaisuuden käytännöt

• Käsitys kansalaisuuden ja sosiaalisten oikeuksien      sekä 
yhteiskunnan ja yksilöiden välisen vastuun suhteesta on 
muutoksessa - maakuntauudistus on    yksi esimerkki tästä 
kehityksestä 

• Lainsäädännössä korostuu sosiaalisten oikeuksien 
turvaamisen sijaan sosiaalisten oikeuksien toteutuminen: 

» Tärkeäksi periaatteeksi muodostuu asiakkaiden 
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa oman asiansa 
käsittelyyn, itsemääräämisoikeus, autonomia ja 
tiedonsaanti

• Sosiaalinen kansalaisuus on korvautumassa aktiivisen 
kansalaisuuden käytännöillä
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Aktiiviset 
kansalaiset 

ovat
Vastuullisia

Osallistuvia
Valintojen
tekijöitä
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Aktiiviset kansalaiset

• eivät halua passiivisesti olla palveluiden kohteita
tai potilaita vaan valita itselleen sopivat palvelut
hyvinvointimarkkinoiden kuluttajana

• vastaavat omasta ja lähiyhteisöjen hyvinvoinnista
myös vaativat hoivan osalta sekä ottavat vastuun
toimeentulostaan

• osallistuvat hyvinvoinnin tuottamiseen, 
yhteiskunnan kehittämiseen ja erilaisiin
suunnitteluprosesseihin omaehtoisesti ja hallinnon
kutsumina

[pvm]
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