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) Vléi-Savon SOTE

TTTTTTTTT

Mita asianhallinta on?

o Asianhallinta tarkoittaa organisaation
toimintaprosesseihin sisaltyvien asioiden ja niihin
liittyvien asiakirjojen kasittelyn ohjaamista niiden koko
elinkaaren ajan.

o Asianhallinta pyrkii tehostamaan asioiden valmistelua,

kasittelya, paatbksentekoa, julkaisemista, arkistointia ja

havittamistad seka asiakirjallisen tiedon hallintaa (Vahti
5/2006)

www.ylasavonsote.fi
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Tiedonhallintaa saateleva lainsaadanto

Yieislait
o . Laki sahkdisesta
- Laki viranomaisten : . EEr
Suomen perustuslaki | | yirvinnan julkisuudesta | | Halintolaki 434/2003 | 1y o iaki 41072015 (k| | | @sioinnista

731/1999 (Pel) 621/1999 (JulkL) (HL) viranomaistoiminnassa

13/2003 (SAVL)

Asetus viranomaisten Laki julkisen hallinnon Laki vahvasta

Arkistolakd 83171994 [ffj Oiminnan julkisuudesta Henkilétietolaki tietohallinnon sehkbisestd tunnis- |
(ArkistoL) USSR HeCOn 523/1999 (HTL) ohjauksesta 634/2011 [j 2Micesta Ja sShkdisista

hallintatavasta allekirjoituksista

1030/1999 (JulkA) (TietohL) 617/2009 (SAL)

Toimialakohtaiset yleis- ja erityislait

Yleista hallintoa ja
muita palveluita

Sosiaali- ja Opetus- ja Teknisen ja

terveydehuollon lait kulttuuritoimen lait ympadristotoimen lait

koskevat lait

www.ylasavonsote.fi
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Asianhallinnan palvelut

anhallinnan palvelu
=) = {:’ D
Asiankasittely Asiakirjahallinta Tiedonohjaus Tyénkulkujen
hallinta
| ]

(=
Kokousten hallinta Tietopalvelu
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Asiankasittelyn prosessi-
integraatiomalli

Asiankasittelyn prosessi-integraatiomalli

1. Neuvonta ja 7. Muutoksen- 'fa '"

ohjaus haku 5. Tiedoksianto
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it~ 4, Padtoksen- Uil 4| 6, THytantdon-

e i € ~ D
2. Vireilletulo &) 3. Valmistelu o B Pano

8. Seuranta ja
valvonta
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Tavoite: asiakkaan nakyma sahkoiseen

asianhallintaan
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Asianhallinta hallinnollisissa tehtavissa,
nykytilan hahmotusta

Yleishallinto: useimmiten asiahallintajarjestelmassa

Taloushallinto: ylatason prosessit
asianhallintajarjestelmassa, oma
viitearkkitehtuuri

Henkilostohallinto: ylatason prosessit
asianhallintajarjestelmassa, oma viitearkkitehtuuri

Hallintopaatoksia ja asiakirjoja tehdaan myos
operatiivisissa jarjestelmissa, esim. sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmassa

Muutoksenhakuprosessit kasitellaan
paasaantoisesti asianhallintajarjestelmissa

Verkkolevyt, toimistosovellukset
Rajapintoja useimpiin kaytdssa oleviin jarjestelmiin

www.ylasavonsote.fi
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Asianhallinnan viitearkkitehtuuri lahtokohtana
hallinnon tyovalineiden ja toiminnan
mallintamiseksi:

Hallinnon prosessien sahkoistaminen “paasta
paahan”, vireille tulosta sahkoiseen arkistointiin
tai havitykseen

Yhdenmukaistaa asianhallinnan/hallinnon
kasitteet ja toimintatavat, puhutaan ns. samasta
asiasta

Varmistaa yhteentoimivuuden,:
organisaatiomuutokset, jarjestelmien
kehittaminen, rajapintojen huomioiminen

Selkeyttaa vastuut, roolit, toiminnan prosessit

Hallinnollinen ty6 raportoinnin kohteeksi
mahdollistuu, mm. uudet arkistolaitoksen
paatokset

www.ylasavonsote.fi
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Viitearkkitehtuurin merkitys kaytannon
nakokulmasta

- antaa selkean pohjan asianhallintajarjestelman
vaatimusmaarittelylle esim. hankintaa varten,
rajapintojen, prosessien, toimintatapojen
kehittamiseen

- viitearkkitehtuurin sisalla on huomioitu
lakisaateiset vaatimukset

- sisaltaa linjauksia: erillinen sahkodinen arkisto,
keskitetty kirjaaminen, asian avaus aina
(sisalta vireille tulevat asiat)

- tiedonohjaussuunnitelman merkitys kasvaa ja
korostuu

www.ylasavonsote.fi
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Tiedolla johtaminen

- maariteltava mita hallinnosta halutaan seurata:
maaraajat, lapimenoajat, valitusten maara ja
ratkaisut, laillisuuden valvonta, sisaisen
valvonnan tarpeet, tyomaarat jne.

Tiedonohjaussuunnitelma eli TOS (osa
kokonaisarkkitehtuurin tietoarkkitehtuuria)

Asiakirjallisten tietojen kasittelyn, rekisterdinnin
ja sailyttamisen ohjeisto

Kaikki tehtavat ja prosessit ja niissa kaytettavat
jarjestelmat

Sisaltaa metatieto- ja toiminnallisuusmaaritykset,
jota toteuttaa kaytannossa
tiedonohjausjarjestelma (TOJ), TOJ on
valttamaton valine sahkoisten tietojen elinkaarten
hallinnassa ja ohjaamisessa

www.ylasavonsote.fi
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Yhteistyo

e KA:n hengessa tulosta syntyy vain yhdessa suunnittelemalla: toiminta,
tieto ja jarjestelmat, strategiat ja tavoitteet kantavat kauas.

e Hallinnon sahkodistaminen muuttaa erityisesti johdon ja harkintavaltaa
kayttavien virkamiesten ty6- ja toimintatapoja. Kehittaminen vaatii johdon
vahvan sitoutumisen.

e Viitearkkitehtuuri antaa itsellemme kuvan siitd, mitd tdydentava
koulutusta tarvitsemme sahkodistamisen ja tiedonhallinnan ndkdkulmista.
Mita voisi hankkia yhteistyéna?

o Keskeisia yhteisty6tahoja: johto, tietohallinto, jarjestelmatoimittajat,
paakayttdjat, tiedonhallintavastaavat/arkistovastaavat, arkkitehdit,
projektit, alueelliset ja seudulliset valmistelutydryhmat

www.ylasavonsote.fi
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VATE-TOS projektin tehtavat:

- Ehdotus maakuntien valiaikaishallintojen
valtakunnallisesti yhtenainen

tiedonohjaussuunnitelmaksi ja siihen liittyva
tehtavaluokitus

- Tuottaa TOS:n kayttoonottoa tukevia ehdotuksia,
ohjeita ja toimenpidesuosituksia

- Ict-vaatimusten tiedottamisesta
maakuntavalmisteluun

- Projektin hallinnollinen omistaja on Kuntaliitto

www.ylasavonsote.fi



")) Vii-Savon SOTE

TTTTTTTTTTT

VATE-TOS projekti:

- Tyoryhmassa mukana maakuntien valitsemat
edustajat

- 20.9.2017 on projektin ensimmainen kokous

- Tavoitteena on saada alusta alkaen hallinnolle
sahkoinen tyotapa , se mahdollistaa jatkossa
sahkoisen arkistoinnin ja sahkoisen asioinnin

- Maakuntauudistuksen valmistelu asiakirjat ovat
paasaantoisesti pysyvasti sailytettavia

- Projektin tuotoksia hyodynnetaan varsinaisessa
maakuntahallinnon TOS tyossa

www.ylasavonsote.fi
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Projektin aikataulu
- TOS ehdotus valmis 31.10.17 mennessa

- Lausuntokierros ja viimeistely 1.11 -
30.11.2017

- Jatkosuunnitelmaluonnos ja
toimenpidesuositukset 1.12-31.12.2017

www.ylasavonsote.fi



")) Vii-Savon SOTE

TTTTTTTTTTT

Valmisteluaineistoista tietoa

Projektin jasenet

- Heidan tulee saada tietoa siita mita asioita
valiaikaishallinnossa valmistellaan

- Valmisteluaineistot tulee vieda
asianhallintajarjestelmaan takautuvasti, myos
esivalmistelu 1.1.2020 mennessa

www.ylasavonsote.fi



