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VN yhteinen ohjaus - valmistelun eteneminen

+ Kaynnissa VN yhteinen ohjaus valmisteluty6

e Muistio 12/2018
« Maakuntien tehtavat ja niiden kasittely vuorovaikutuksessa/ohjauksessa

« Vuorovaikutus-/ohjausprosessi
« Toiminnan ja talouden neuvottelupaivat

« Aikataulutus 11/2018 - 5/2019
«  Ohjeistus
« Tilannekuva, laadintakirje
makuille 9.11., toimitus 14.12.

*  Neuvottelupaivat 3-4/2019
Tilannekuvien Valtioneu-
ag_em_i_p_jen ja voston
Aikataulutus, ilmididen yhteisen Neuvotte- Johto-
prosessin valmistelu kannan lupaivat paa-
valmistelu yhdessa muodosta- tokset
maakuntien e

kanssa

Marras Joulu Tammi Helmi Maalis Huhti Touko
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Maakunnan talouden ja toiminnan tilannekuvan
rakenne, aikataulu ja vastuut

Maakuntien
taloustiedot,
Va. iokonttori/VM

Tilannekuvan I Ti__edot .
vglmistumisen ' rm?tlzusr&r;:r}a kdytettavissa:
a'kataUIU . ‘ perusura, VM/KAO -
2019: Helmikuu \\ g?jﬁg:?g

2020: Tammikuu )

2091 Tammiku S, oiminnan 2020

Ministerididen

tehtavien ja Aluekehittamisen

kustannusten tilannekuva,
arvioinnit, TEM ym.

7 ministeriota

Tehtavakohtainen /
kustannus-
tehokkuus-
mittaristo,
7 ministeriota
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Tausta: ML 13§ Valtion ja maakunnan neuvottelu

Julkisen talouden suunnitelman tekemiseksi tapahtuvan valtioneuvoston paatoksenteon tueksi
ja maakuntien taloudellista ohjausta varten on valtion ja maakunnan valinen neuvottelu, jossa:

1.
2.

3.

i

arvioidaan maakunnan kustannusten toteutunutta ja tulevaa kehitysta;

arvioidaan valtion maakunnalle osoittaman rahoituksen ja maakunnan muun
tulorahoituksen toteutunutta ja tulevaa kehitysta;

arvioidaan maakunnassa toteutettavia kustannusten hallinnan kannalta valttamattomia ja
niitd muita toimenpiteitd, joilla maakunnan tehtavien hoitaminen ja palvelujen saatavuus
voidaan kaytettavissa olevalla rahoituksella turvata;

tarkastellaan maakuntien investointien vaikutuksia maakuntien talouteen ja toimintaan;

kasitelldan tarvittavassa laajuudessa muita maakunnan toimintaan ja talouteen liittyvia

tekijoita, kuten maakuntien tietohallinnon tilaa ja digitalisointikehitystd seka niihin liittyvia
kehittdmisehdotuksia.

Neuvottelua ja ministeridissa tapahtuvaa talouden ja toiminnan suunnittelua varten kukin
maakuntien tehtavien ohjaamisesta vastaava ministerio valmistelee toimialansa tehtavien ja
kustannusten arvioinnin.
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Maakunnan talouden ja toiminnan tilannekuvan
tavoitteet

« Tilannekuva mahdollistaa tuloksellisen valtion ja maakunnan neuvottelun (ML 13§)
jarjestamisen, joka tukee valtioneuvoston paatdksentekoa julkisen talouden
suunnitelman tekemiseksi.

* Maakunnittainen tilannekuva tarjoaa mahdollisuuden maakuntien talouden ja
toiminnan arvioimiseen ja maakuntien keskinadiseen vertailuun.

« Tietopohja hyddyttaa maakuntien sisdista ohjausta seka jatkuvaa valtakunnallista
maakuntien seuranta-, vuorovaikutus- ja ohjausprosessia.

« Tilannekuvan raportointijarjestelma tarjoaa maakuntien arviointi- ja vertailutiedon
yhteen avoimeen ja visuaalisesti korkeatasoiseen nakymaan, joka on niin
ministerididen, maakuntien kuin muidenkin maakuntien ohjaukseen kytkeytyvien
sidosryhmien vapaasti hydédynnettavissa tietosuojakysymykset huomioiden.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
LANDSKAPS- OCH VARDREFORMEN 6 6.11.2018 Etunimi Sukunimi



Maakunnan rahoitusura ja perusura

Keski-Suomen nimelliset sote-menot perusurassa ja rahoitusurassa

2016-2030
Taustalla THL:n some-malli, 1400
viimeistelysta vastaa VM/KAO 0
Huom! Sote-rahoitus 1200
muodostaa koko maan tasolla 1100
92,7% maakuntien
rahoituksesta , Lo
=
900
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800
Ikara- Tarve- Meno- Tarve-
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Maakuntien rahoituksen prosessikartta

—

Maakunta-
talouden
neuvottelu-
kunta

Maakunta-
talouden
ennuste

JTS

JTS maku-osio

Maakuntien tilannekuva
Maakuntakohtaiset tilannekuvat

Valtio - Maakuntien
maakunta investointi-
neuvottelut suunnitelma

ICT-
tilannekuva

(
L Maakuntlen Yksittaisen Laina,
rahoituksen
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kokonais- o :
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ICT-tilannekuva —eteneminen

e Seminaari: ministeridét, maakunnat

23.10.2018 paivitetty suunnitelma § seminaari: ministerist,

karkimaakunnat

29.8.2018 digijory

’ 25.10.2018 dlgljory’ 14.12. tiedot VM:lle

Selvityksen kaynnistys >| Tavoitetilan mukaisen mallin rakentaminen: selvitysryhma: VM, STM, Uusimaa, Eksote, QPR >

Maakuntien ICT-nykytilan seurattavat
tiedot ja mittaaminen, tietojen
keruuprosessit, vuosikello, yhteisten
palvelujen kaytdon mittaaminen

nostot

s Setas ™ N vt viteinen ohjous:
! Yhteinen analyysi

Maakuntien ICT-
pohjatilanne

Tietojen analysointi digimuutos-
hankkeessa, ministerididen nostot

| Digitalisaation aste —mittarit >

’18.10.2018 e 15.11.2018 624.1.2019

Hanketoimiston ja digimuutoksen ohjausryhman ohjaus ja seuranta
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ICT -tilannekuvan keskeinen tietosisalto
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Maakuntien ICT-tilannekuva

Maakunnan

toiminnan
vaatimukset
ja tavoitteet

Maakuntien, ministerididen ja virastojen ICT-tilannekuva
Maakuntien tilannekuva

Maakunnan
digitalisoin-
tia edistavat
toimenpi-
teet: aika-
taulut,
rahoitus,
kustannus/
hyotylas-
kelmat

Maakuntakohtaiset tilannekuvat

Minis-
terididen
maakunnille
asettamat
tavoitteet,
ministerioita
sitovasti
yhteen-
sovitettu
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tojen
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LUONNQOS

ICT —tilannekuva: keskeiset seurantakohteet

Strategia

Toiminnan vaatimukset ja
tavoitteet

Digitalisaatiota edistavat
toimenpiteet

Mittarit

Maakunnan

digitalisoitumisen aste

Yhteisten palvelujen

« kayttdaste ja sen
kehittyminen

* kustannukset ja niiden
kehittyminen

« asiakastyytyvaisyys ja
sen kehittyminen

A

Kokonaiskustannukset
(ICT-budjetti)

Palvelukokonaisuus ja -
luokittelu

A 4

A
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Palvelujen kehittamistiedot

. Hankesalkku

. Aikataulu

. Hyddyt

. Kustannukset

. Arkkitehtuurinmukaisuus
. Maakuntien yhteisty®

A 4

Palvelun tuotantotiedot
+  Tietojarjestelmat/ tietovarannot
. Run/grow/transform
kustannus
. Elinkaari
. Hyddyllisyys,
kehitystarpeet
. Asiakastyytyvaisyys

6.11.2018

° Kustannukset



Maakunnan digitalisointia edistavat

toimenpiteet
- Mita digitalisointia edistavia toimenpiteita maakunnassa on
suunniteltu/toteutuksessa/toteutettu?

« Toimintaprosessi: digitaalinen palvelupolku/ manuaalinen
palvelupolku
- Miten maakunnassa on suunniteltu hyédynnettavan/hyédynnetaan
tekoalya, IoT-laitteita, ohjelmistorobotiikkaa ja automatisoituja
jarjestelmia, toiminnan muutokseen tahtaava digitalisointi?
« Aikataulut
Hankkeet
Osallistuvat ja tuloksena syntyvaa palvelua kayttavat maakunnat
Kustannus-/hyoétylaskelmat

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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LUONNOS
ICT-tilannekuva - palveluluokittelu

A. Potilastietojarjestelmapalvelu

B. Sosiaalihuollon tietojarjestelmapalvelut

C. Hallinnolliset jarjestelmapalvelut

D. Toimintatiedon hallinta, analysointi ja raportointi
E. Elinvoimatoimiala

R. Perusinfrastruktuuripalvelut

S. Tietohallinnon palveluiden tuki ja hallinnointi

T. Pelastus- ja turvallisuustoimen tietojarjestelmapalvelut

« Kattaa ainoastaan ICT-palvelut, mybhemmin mahdollisesti laajennus

toiminnan palveluihin JHS 206 luokituksen mukaisesti, vuonna 2023?
MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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ICT-tilannekuva - palveluluokittelu LUONNOS

e E https://alueuudistus.fi/maakunnan-palvelut -~ @& ¢ | Hae. 0o~
'oTiIannekeskus- Kotisivu E Muu organisoituminen — M... [T

oY ﬂ Ohjausmittarirghma - Kai... 9 Maakunta- ja sote-uudist.. % Etusivu @ O.MN.E - Login =/ Koti Vimana ﬂ Digimuutoschjelma - Koti... res Recright ﬂ JulklCT-toiminto - Kotisivu ﬂ Tilannehuone - Kotisivu

Ajankohtaista > Yleisesittely + Maakunnat~ Sote-palvelut+ Muutpalvelut+ Digitalisaatio~ WValmistelu= Yhteystiedot~

Maakunnan muut palvelut
Alueuudistus / fi /' Muut palvelut © Maakunnan muut palvelut

Alueiden kehittamisen palvelut

Maakunnan muut palvelut Alueiden kayton palvelut o sy

MUUt pa I Kasvupalvelut

Maakunnille on tarl uehallintovirastoista,
maakuntien liitoisti L jikennepalvelut

Alueiden kehittamisen palvelut

Alueiden kayton palvelut

Kasvupalvelut Maakunnat vastaay )
) Luonnonsuojelun palvelut
Lilkennepalvelut « sosiaali- ja terv

tydllisyydenja  Maatalous- ja elintarviketuotannon seka maaseudun kehittamisen palvelut
pelastustoimes
ymparistoterve Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Luonnonsuojelun palvelut

Maatalous- ja
elintarviketuotannon seka alkoholin vahiti
maaseudun kehittamisen + maakuntakaay( Valmius ja varautuminen

palvelut

tietyista lilkenn
+ maakunnalliser
maakunnalle la

Vesi- ja kalatalouden palvelut
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

L ) Vesien ja merenhoidon palvelut
Valmius ja varautuminen

Vesi- ja kalatalouden palvelut YmparistGterveys ja alkoholihallinto

Vesien ja merenhoidon palvelut Ymparistotiedon tuottaminen

| https://alueuudistus.fi/maakunnanpalvelut pa




Palveluluokituksen mallit:

Maakuntien viitearkkitehtuuri ja maakuntien palveluluokitus JHS 206

« MVA ja JHS 206 eivat ole yksi yhteen samanlaiset, mutta MVA palvelukartan
mukainen maailma on sovitettavissa JHS-luokitukseen ja raportoitavissa sen

mukaan.

« MVA:ssa on tehty palvelukartta ja toiminnan palveluita avattu jonkin verran MVA-
paadokumentissa (kappale 4.1). Tarkempaa erillista luokitusta ei ole tehty.

« https://alueuudistus.fi/documents/1477425/5462223/MVA Liite3 Palvelukartta.pdf/f

0007ala-a3c5-49e7-b664-b54e5e46bcfd/MVA Liite3 Palvelukartta.pdf.pdf

ttps://alueuudistus.fi/documents/1477425/5462223/Maakunti

enVi

itearkkitehtuuri.p

Q|

f/59ea958b-ec51-417d-afcf-fb4117040e86/MaakuntienViitear

kkite

htuuri.pdf. pdf

« JHS 206 -valmistelun kanssa on pyritty varmistamaan yhteensopivuus.

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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https://alueuudistus.fi/documents/1477425/5462223/MVA_Liite3_Palvelukartta.pdf/f0007a1a-a3c5-49e7-b664-b54e5e46bcfd/MVA_Liite3_Palvelukartta.pdf.pdf
https://alueuudistus.fi/documents/1477425/5462223/MaakuntienViitearkkitehtuuri.pdf/59ea958b-ec51-417d-afcf-fb4117040e86/MaakuntienViitearkkitehtuuri.pdf.pdf

Gartner "Run-Grow-Transform’”- malli

The Run-Grow-Transform Model
« Run kattaa toiminnan

:_% 'D jokapaivaisen toteuttamisen
\_ vaatimat ICT-kustannukset
Grow kattaa toiminnan

> Run >> Grow >> Transform > kasvattamisen ICT-

* Mandate: Maintain * Mandate: Expand * Mandate: Drive kUStannUKset’ €sim. uusl

current business existing business new business Sa | raa |a
capabilities capabilities capabilities o
+ Operational roles « Enhancing roles « Innovation roles « Transform sisaltaa kokonaan

uusien palvelujen

i G kehittamisen ja kayttodnoton
e e e o Ctrere et artner. ICT-kustannukset, esim.

virtuaalisairaala

gartner.com/SmarterWithGartner
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Maakuntakohtaisesti digitalisoitumisen astetta
kuvaavat tiedot

« DESI -The Digital Economy and Society Index (https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi)
« Koostettu indeksi EU:n jasenmaiden digitaalisesta suoritus- ja kilpailukyvysta
«  DESIn viisi nakékulmaa digitalisaatioasteeseen:
+ Connectivity
« Fixed broadband, Mobile broadband, Fast and ultrafast broadband, Prices
*  Human Capital
« Basic Skills and Internet Use, Advanced skills and Development
« Use of Internet Services
- Citizens’ use of Content, Communication and Online Transactions
- Integration of Digital Technology
* Business digitization and E-commerce
« Digital Public Services
+ eGovernment and eHealth

+ Digitaalisen kypsyyden pilotti :
+ Gartnerin johtopaatdkset: Tilannekuvan rakentamiseksi on tarpeen koostaa maakunnittain tiedot
digitalisaation tavoitetilasta seka poikkeamisesta tavoitetilan ja nykytilan valilla.

+ Digitalisoinnin asteen selvittaminen edellyttaa jatkopohdintaa
MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

LUONNOS

Maakuntien ICT:ta sisaltavien investointien seka
ICT-investointien arviointikriteerit

« kyse on laajakantoisista, strategisista investoinneista eli esimerkiksi ICT-investoinnissa
sitoudutaan yli 5 vuoden palvelusopimukseen,

« investoinnin tuloksena syntyvaa palvelua tuotetaan laajemmalle kuin yhden maakunnan
alueelle eli kyseessa on usean maakunnan yhteinen ICT-ratkaisu,

«  maakuntien keskinadisen yhteistydn laajuus investoinnin osalta,

« investoinnilla on merkittava vaikutus maakuntien kokonaisarkkitehtuuriin ja
palvelurakenteisiin, esimerkiksi merkittava vaikutus tietoliikenne- ja paatelaiteratkaisuihin,
tai keskeisten palveluiden tiedonvaihtotarpeisiin, tai asiakkaiden digipalveluiden
kaytettavyyteen, kattavuuteen tai tietoturvallisuuteen,

« investoinnista on saatavissa merkittavat hydédyt toiminnalle kustannus/hyéty-nakékulmasta,
« investoinnista saatavissa olevat hyédyt asiakkaalle eli maakunnan asukkaalle tai yhteisoélle,

« investoinnin taloudellinen arvo on merkittava, esimerkiksi ICT-investoinnin arvo
elinkaarikustannuksena on yli 0,5% vuosittaisesta maakunnan yleiskatteellisesta
rahoituksesta tai ICT:n osuus kokonaisinvestoinnista on yli 20%.

« Investointien kasittely VN tasolla
« Valtion ICT-investointien ohjausmalli valmistumassa
+  Kytkeminen soveltuvin osin maakuntien ICT-investointeihin? Pohdinta kaynnissa

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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ICT-kustannusten pilotti - Havainnot

Yhteenveto ICT-kustannuksien johtopaatoksista ja toimenpiteista

Johtopaatokset Suositellut toimenpiteet

ICT-kustannusten vaikutusta toiminnan tuottavuuteen ja palvelun
laatuun ei voida p3atelld pelkkid kustannuksia vertailemalla.

ICT-kustannuksia eri [Ehteistd (THL, Kuntalitto) tarkastelemalla ilmenese,
ettd sote-alueen maakuntakohtaisiin tietojarjestelmiin tehtdvat
uusinvestoinnit ovat hyvin mittavia, eivitkd ole kytkiksissi maakunnan
kokoon.

Kehityksen osuus ICT-kokonaiskustannuksista on paisdaantdisesti pieni
{alle 20%) tai kehityskustannuksia i ole tunnistetiu.

ICT-palvelujen kayttd budjetoinnissa ja kustannusten jaottelussa on
uutta eikd sitd ole toistaiseksi juuri tehty.

ICT-kustannusten koostaminen maakuntatasolle on vaikeaa nykyisilla
vaihtelevilla tilidintikaytanndilld eika tuota yvhtendisia, yvksiselitteisia
lukuja.

Eri lahteista kootiuihin ICT-kustannustietoihin ja laskettuihin
tunnusiukuihin liittyy runsaasti epavarmuutta ja niiden pohjalta voidaan
pdatya hyvin erlaisiin maakuntakohtaisiin kustannusarvioihin.

Seurataan kansallisesti maakuntien ICT-investointien (growitransform®) ja
vildpitokustannusten (run*) vaikutusta toiminnan tuottavuuteen ja palvelun laatuun.
Investointien kustannus-hydty-vaikuius tulee ottaa mukaan budjetointiin ja
seurantaan.

ICT-investoinneissa suositaan yhieisid ratkaisuja sekd anvicidaan nykyratkaisujen
kdyitin osalta yhiteistyd-'ERVA-alueiden ratkaisujen hyddyntdmista.

Seurataan ICT-kustannusten jakautumista kehitykseen ja ylldpitoon.

Kaytetidn jaottelussa run-grow-transform® tyyppistd viltekehysta, jotta voidaan
erottaa ylldpitokulut, kasvun fukemisesta tai toimintaa uudistavasta kehittamisesta.
Haetaan saastokohteita yllapidosta ja vapautetaan rahaa kehitykseen.

ICT-palvelut luckitellaan yhdenmukaisesti esim. JHS-palveluluckittelun mukaisesti
mittaamisen, seurannan ja vertailun mahdollistamiseksi.
ICT-palveluluckittelu tarkennetaan ICT-palvelukatalogitasolle.

ICT-kustannusten filicintikaytanndt yhiendistetdan niin, ettad kustannukset voidaan
kohdentaa palvelukatalogitasolle. Tadsmennetddan myds operatiivisen tietotekniikan ja
vildpitokustannusten kustannuskasittelnyn littyvat kiytanndt yksityiskohtaisesti.
Kustannusten seuranta, vertailu ja johtaminen tehdaan palvelukatalogin pohjalta.

Vahennetiddn arvioinnin osuutia ja laskennallisten tulosten epavarmuutta kokoamalla
todelliset kustannukset jokaisesta maakunnasta.

" Run the Business: The IT respunce consumed and focused on the continuing operation of the
business. 1t Includes all nondiscretionarny expanssa.

Grow the Business: The IT resource consumed and focused on devaloping and enhancing IT systems
In support of Dusiness growth (typically organic growdh) or Impravement. Discretionary Investments:
swch 35 estabilshment of a new hospltal are included In the Growlimiprove the Susingss Cost
Transform the Business: The IT resource consumed and Tocusad on implementing technology
SYSISMES that enabie the enterprise 1o enact new business models. This 5 very much a “veniure”
cat=gory and would be representad by activiles such as “Vinuaalisalraala”.

Gartner



Lopuksi
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Mitka tekijat vaikuttavat ICT-ohjauksessa ja
tilannekuvan muodostamisessa

. JTS ja rahoituksen tavoitteet
. Taloustiedot, ICT:n yllapidon ja muutoksen/kehittéamisen kustannus
. Investoinneilla ja kehittamishankkeilla tavoiteltava toiminnan muutos
. Minne rahoitus kohdennetaan: maakuntien yleiskatteellinen rahoitus, toimialakohtainen rahoitus valtion
toimijoilla, erillisrahoituksen tarve?

. Maakuntakohtaiset tavoitteet
. Maakuntakohtaiset poliittiset painopisteet ja tavoitteet
. Jarjestajan palveluohjaus
. Kehittamisen alueet / erityiset tarpeet ja niitd tukevat kyvykkyydet

. Digipalveluiden kehittamisen kansalliset tavoitteet ja yhteisten palveluiden tavoitteet
. Kansallisen digitalisaation poliittiset tavoitteet (hallitusohjelma), VN tason yhteiset tavoitteet, toimialatavoitteet
. Yhtenadisyys ja yhteiset palvelut
* Yhteistydalueet / usean maakunnan yhteiset palvelut
+ Kansalliset kuten viranomaisten sote- ja muut ICT-palvelut, ministerididen kehittdmistavoitteet
+ Palvelukeskuksiin rakennettavat yhteiset ratkaisut

. Julkisen hallinnon yhteentoimivuuden vaatimukset ja lainsaadantéon viedyt vaatimukset
. Julkisen hallinnon tiedonhallinnan ohjaus, kansallisten / yhteisten palveluiden lakisaateiset vaatimukset
. Sote-lainsaadanndn ja muun toimialalainsédadanndn sisaltéohjaus (kasvu, pela, ymparisto, turvallisuus ym.)
*  Yhteiset tietjomallitf'a_l muu_yhteentoimivuutta tukevat tavoitteet/ohjeistus (arkkitehtuuri, sote-arkkitehtuuri,
tietojohtamisen mallit ym.)

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUS
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Kiitos!

Alueuudistus.fi
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