VALTIOVARAINMINISTERIO
11.8.2017

JulkICT-osasto

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteutta-
misohjelma

Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteut-
tamisohjelma

Palvelujen siirto Palvelutietovarantoon
(PTV) —hankkeen Loppuraportti
Turun kaupunki, VM/1817/02.02.03/2016

Versio 0.2
11.8.2017



Valtiovarainministerio Palvelujen siirto Palvelu- 2(11)

tietovarantoon (PTV)
VM/1817/02.02.03/2016

KaPA Hankkeen loppuraportti 11.5.2017
Sisallys
) E 1LY S TP 2
Dokumentin VersionisStoria . .oueee et etiieiiiiiiiieeeiiiiieeeeeeeenineeeeeeaaennnnnes 3
R €11 7=1=) 0 1= o R PPN 4
1.1. HankKeen tiedot. ...ooiiniiiiiiiiiii et e e e e e e e e raaeaees 4
1.2. Kaytetyt Suomi.fi-palvelut.....ccconrriiiiiiiiiiiiiiii e erieeeees 5
1.3. Yhteenveto hyodyista ja opituista asioista.......cceevveiiiiiiiiiiiiiiinnne.n. 6
1.4. Suositukset jatkotoimenpiteista .....c.cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 7
2. Hankkeen toteutUminen ........cciiiiiiieiiiiiiiiiinneeeeteceeeennnessscccssennnnnans 7
200 T U o) o] <] PPN 7
2.2. Hankkeen rahoitus ja kustannukset .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennnn. 8
3. Hankkeen ohjauksen arviointi .....ccceeeeiiieiiiiineiiiiineieiinncicsinsccsnnsscones 9
3.1. Hanke- ja ohjelmanhallinta.........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
3.2, HankintaKaytannot.......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eeeeeiieeeeeaaanns 9
3.3, Riskienhallinta.......ueeiiiiiiiiiiii it e i i eeeeeeiaeeeeeeaanns 10
4, Hankkeen paattaminen...ccccieeeeiiiiiiiiiineeeteeeiersnneeeececessnnnsscccccacnnnns 10
4.1. Dokumenttien hallinta........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierieieereereeeeneaaaes 10
4.2. Yllapitovaiheeseen siirtyminen ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 10
T 10 ) ) o =< 11

5.1. Kustannus-hyoty analyysin toteutumisen arvioVirhe. Kirjanmerkkia ei ole
maaritetty.




Valtiovarainministerio Palvelujen siirto Palvelu- 3(11)
tietovarantoon (PTV)
VM/1817/02.02.03/2016

KaPA Hankkeen loppuraportti 11.5.2017

Dokumentin versiohistoria

Versio | Pdivéys Laatija

0.1. 28.6. Harri Ne-
vala
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Muutoksen kuvaus
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Hankkeen ohjausryhmalle arvioitavaksi toimitettu
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1. Yhteenveto

Tama dokumentti on kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman (KaPA) Palvelu-
jen siirto Palvelutietovarantoon (PTV) -hankkeen loppuraportti.

1.1. Hankkeen tiedot

Hankkeen tehtavana oli tuoda Kapalain mukaisesti kunnan tarjoamat lakiséa-
teiset palvelut Kansalliseen palvelutietovarantoon. Turku tuotti lakisaateisten
palvelujen liséksi myds muut palvelunsa Palvelutietovarantoon siten, etté kau-
pungin verkkosivustolle tehdyt palvelukuvaukset siirtyivat kaupungin integraa-
tioalustan valityksella kaupungin yhteisten tietojen varastoon (MDS — Master-
Data Services), josta ne siirrettiin integraatioalustan valityksellda Kansalliseen
Palvelutietovarantoon.

Hankkeen kulku:

Alunperinkin oli tarkoitus oli tehd& palvelukuvaukset mahdollisimman monista
palveluista, mutta koska KaPA-lain velvoite koski nimenomaan lakisaateisia,
aloitettiin niisté. Lakisaateisten kattavaa listaa ei missdan vaiheessa ollut saa-
tavilla, mutta kaytimme tukena vrk:n listausta palveluiden pohjakuvauksista.
Heidan Excelinsa sisalsi paalle 100 pohjakuvausta, joita vrk oli laatinut lakisaa-
teisille ja muille yleisimmin kuntien tarjoamille palveluille.

Toimialoilla oli hyvin erilaiset painotukset lakisaateisten suhteen; esimerkiksi
ymparisto/kiinteistotoimialalla valtaosa palveluista oli lakisaateisia, kun taas va-
paa-aikatoimialalla vain muutama.

Lisdhaasteena oli se, ettd Turun — muiden kaksikielisten kuntien tapaan — piti
tuottaa palvelutietonsa myos ruotsinkielising.

Viela huhtikuun alussa oli tarkoitus, ettd sote-tiedot menisivat THL:n kautta
PTV:on. Tama kuitenkin muuttui niin, ettd myds sote-tiedot kuvattaisiin ptv:on
kuten muutkin palvelutiedot.

Jatkuvat muutokset aiheuttivat sekaannusta, jatkuvaa epéavarmuutta ja lisatuen
tarvetta toimialoilla. Muutokset vaikeuttivat tietysti meidan tyétamme kaikin
puolin.

Ruotsinkielisia puuttui kevaalla viela runsaasti. Vasta kesalla saimme palkattua
kéaantdjan, joka nyt jatkanee vuoden vaihteen yli ja joitakin puuttuneita ruotsin-
kielisia palvelukuvauksia on nyt kesén aikana saatu vietya Turku.fi:in.

Jotta tiedot Turun palveluhakemistosta saatiin likkumaan palvelutietovaran-
toon, rakennettiin ja paivitettiin ensin turku.fi-sisallontuotannon kentét vastaa-
maan palvelutietovarannon vaateita, esim. lisaamalla elamantilanteet, muok-
kaamalla puhelinnumero-, hinta- ja aukioloajat vaatimusten mukaiseksi seka
tuotiin Finto-ontologia kaytettavaksi sisaltdjen osaksi.

Taman jalkeen rakennettiin rajapinnat joko alusta lahtien tai taydennettiin ole-
massa olevia. Lisaksi rakennettiin yhteys sisaisen tietovarannon MDS:n ja dru-
pal-julkaisujarjestelman valille.



http://dotku.adturku.fi/yhteiset/projektit/dipake/ptv/BackgroundMaterial/pohjakuvaukset_su_ruotsi_engl%20maaliskuu2017.xlsx
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Tietojen siirto turku.fi —sisallon ja PTV:n valilla on toteutettu Turun kaupungin
integraatioalustaa ja tietojen valivarastoa (Turun kaupungin yhteisten tietojen
varasto) hyddyntden. Integraatioalusta on toteutettu Apache ServiceMix —tuot-
teella ja yhteisten tietojen varasto Microsoft Master Data Services (MDS) —tuot-
teella.

Integraatioalustalle toteutettiin ja julkaistiin ensin kirjoitusrajapinnat, joita turku.fi
—sivustojen pohjana olevasta Drupal-toteutuksesta kutsuttiin. Rajapinnat vas-
taanottivat kirjoitussanomat JSON —muotoisina ja tallensivat tiedon MDS:n tie-
tokantaan (MS SQL Server).

Varsinainen integroituminen Palvelutietovarantoon tapahtuu niin ikaan Integ-
raatioalustalle toteutetuilla lahetysohjelmilla (toteutuskielena Java, lahetyksen
hallinnassa kaytetty Apache Camel-tuotetta), jotka ajastetusti lahettavat kirjoi-
tussanomia PTV:n kirjoitusrajapintaan. Uudet ja paivittyneet tiedot lahetetaéan
eri rajapintoihin ja erityyppisille tiedoille on omat PTV:n kirjoitusrajapintansa,
joita ohjelmista kutsutaan. PTV:n rajapinnat vastaavat kirjoitussanomiin kertoen
ymmarrettavasti mahdolliset puutteet kirjoitettavassa sisalléssa. Talletamme
vastaussanomat erilliseen tietokantaan, josta ne on raportoitavissa ja edelleen
selvitettavissad. Samaa erillista tietokantaa kaytdmme sanomaléhetyksen seu-
rantaan ja lahetysten kontrollointiin.

Turku ja Espoo toteuttivat hankkeen yhteistydssa siten, ettd Espoo ottaa tasséa
hankkeessa Turun ottaman teknisen ratkaisun tietovarastosta Palvelutietova-
rantoon kayttbénsa mydhemmin.

Hankkeen vastuuhenkil6ina toimivat Turun kaupungin puolesta hallintojohtaja
Tuomas Heikkinen ja IT-hankepaallikkd Harri Nevala.

Hankkeen ohjausryhmassa toimivat:

Tuomas Heikkinen, pj

Jari Ylikoski, Kuntaliitto (Kuntaliitto osallistui hankkeeseen VM:n valtuuttamana)
Marko Kukkonen, Espoon kaupunki

Paivi Saalasto, Turun kaupunki (toiminnasta vastaava)

Thorbjorn Andersson, Turun kaupunki (toteutuksesta vastaava)

Hankkeen tyyppi

Suunnittelu/maarit-
tely

Toteutus

Kayttoonotto X

1.2. Kaytetyt Suomi.fi-palvelut
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Suomi.fi -palvelu On kaytetty | Ei ole Huomioitiin
; suunnittelu-
S vaiheessa
Suomi.fi-kartat X
Suomi.fi-maksut X

Suomi .fi-palvelutietova- | x

ranto

Suomi.fi -palveluvayla X
Suomi.fi-tunnistus X
Suomi.fi-valtuudet X

Suomi.fi-viestit X

Suomi.fi-verkkopalvelu X

1.3. Yhteenveto hyddyisté ja opituista asioista

Hankkeen tuottaman ratkaisun tarkeimmat hyodyt ovat:

Turun ja Espoon yhdessa kehittdmén ydintietomallin mukaisten tietojen PTV-
yhdenmukaistaminen ja tietojen tuonti PTV:oon. Hanke tuo hy6tyja integrointi-
ratkaisun synergioissa Espoon ja Turun yhteistytn kautta. Viela suuremmat
hy6dyt hankkeella saavutetaan, kun muita kaupunkeja liittyy joko PAT-mallin
hyodyntdjiksi tai koko Drupal-PAT-PTV -ketjun kayttajiksi.

Kansallisella tasolla hyodyksi voidaan lukea tuki Drupalissa hallinnoidun tiedon
siirrosta integraatioalustan kautta PTV:on tai PAT-tyyppisen tiedon siirtdminen
PTV:oon (osakokonaisuuksia hyddyntaen). Hyétyna nahdaan myos kaupun-
kien vélisen alustayhteistydn lisddminen ja yhteisten ratkaisujen synnyttami-

nen.
Opitut asiat:
1
Verkkopalvelun kehitys- ja tuotantoymparisttjen erilaisuus aiheutti on-
gelmia, jonka seurauksena ei paasty tavoitteeseen, jotta palvelujen
siirto olisi voitu aloittaa aiemmin. Kehitys- ja tuotantoympaéristdjen har-
monisointi tulee tehda mahdollisimman pian.
2 Monitoimittajaymparistdn eriarvoiset roolit aiheutti haasteita. Projektin
tekninen vetaminen olisi pitanyt olla vahvempaa.
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Riskienhallinnan suunnittelu olisi pitanyt olla syvallisempaa.

4 Kunnollinen testaussuunnitelma olisi tarvittu yhteistydssa VRK:n
kanssa

1.4. Suositukset jatkotoimenpiteista

Projekti tarvitsee jatkoprojektin. Jatkoprojektissa otetaan kayttéon viimeisin ra-
japintaversio, seka karttakoordinaatit ja estettdomyyssovellus. Projekti toteutus
aloitetaan syksylla 2017.

Liséksi hankkeen aikana tehdyt muutokset Turun kaupungin verkkosivuston
koodiin tulee paivittaa Turun GitHubissa julkaistuun turku.fi —koodiin.

Turku raportoi mielellaan tarvittaessa VM:lle ja Kuntaliitolle my6s jatkoprojektin
etenemisesta.

2. Hankkeen toteutuminen

2.1. Tuotokset

Turun kaupungin palvelut on siirretty Kansalliseen palvelutietovarantoon, lis-
taus palveluista I6ytyy www.turku.fi/palveluhakemisto

Kuvaus tuotoksesta/pal-  Suunniteltu  Toteutunut Huomioita

velusta aikataulu aikataulu
Toteutussuunnitelma 10/2016 10/2016
Paivitetty PAT —tietomalli ja 11/2016 11/2016
PAT-PTV yhteensopivuus-

kuvaus.

Teknisesti toimiva tietojen- = 12/2016 12/2016

siirto Drupal-PAT:n mukai-
sesti Tietovarasto-PTV
(PTV in-rajapintaa kayt-
taen)



http://www.turku.fi/palveluhakemisto

Valtiovarainministerio

Palvelujen siirto Palvelu-

tietovarantoon (PTV)

VM/1817/02.02.03/2016

KaPA

JSON —sanomamuotoilu-

Hankkeen loppuraportti

moduuli integrointialustalle.

Toimiva tietojensiirto DRU-
PAL-PAT:n mukaisesti tie-
tovarasto-PTV (PTV in-ra-
japintaa hyddyntéen)

Testiraportti

Loppuraportti ja toteutuk-
sen dokumentaatio

03/2017

04/2017 04/2017
05/2017 05/2017
06/2017 08/2017

8(11)

11.5.2017

Oli tarkoitus toteuttaa
Espoota varten, mutta
tata ei kuitenkaan tar-
vinnut toteuttaa.

VRK:n rajapintamuu-
tokset aiheuttivat muu-
toksia aikatauluun ja
sen myota budjettiin.
VRK:n puuttellinen
viestinta aiheutti myos
ongelmia.

Aikataulumuutosten
vuoksi myos talousra-
portointi ja projektin
loppuraportti siirtyi ke-
salomien jalkeiseen ai-
kaan ja tasta syysta
myds paatdésohjaus-
ryhma siirrettiin elo-
kuulle.

Hankkeen rahoituspaatoksen mukaiset tulokset ovat valmistuneet, tydn toteu-
tuneet kustannukset on raportoitu ja kirjanpidon raportit on toimitettu VM:n
kirjaamoon (valtionhallinnon organisaatioiden osalta myds kirjattu hankesalk-

kuun).

Kylla x Ei

Listaus toteutumatta jaaneista tuloksista:

2.2. Hankkeen rahoitus ja kustannukset
Valtionvarainministerid on myontanyt hankkeelle rahoitusta KaPA ohjelmasta.

Hankkeen suunnitellut ja toteutuneet vaiheet ja kustannukset eriteltyna ovat

seuraavat.
Vaihe
Toteutus 2016
Toteutus 2017

Yhteensa

Suunniteltu €
36 000€
125 460€

161 460€

Toteutunut €
26 591,06€
133 587,31€

160 178,40€

VM rahoitus €
19 943,29€
100 190,48€

120 133,80€
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Hankkeen kustannusten ylitys/alitus johtuu paaosin seuraavista tekijoista:

Vuoden 2016 osalta toteutus lahti arvioitua myéhemmin, joten myds laskutet-
tava ty0 jai arvioitua vahaisemmaksi.

Vuoden 2017 osalta VRK:n paivitysten sisaltdjen ennalta-arvaamattomuus
seka VRK:n puutteellinen viestintéd hankkeen aikana aiheuttivat kustannusten
nousua suunnitellusta, jonka johdosta Turku haki lisdrahoitusta Valtiovarainmi-
nisteriolta ja lisdrahoitus myodnnettiin 6.6.2017. Uusi rahoitussumma 121 095€.

3. Hankkeen ohjauksen arviointi

3.1. Hanke- ja ohjelmanhallinta

Hankkeella oli oma ohjausryhmé joka kokoontui hankkeen aikana viisi kertaa ja
tdman lisaksi hankepaallikko lahetti tilanneraportin tarvittaessa.

Kokoukset pidettiin Lync-sovelluksella ja hankkeen dokumentaatiota varten pe-
rustettiin Extranetsivusto, jonne kaikilla ohjausryhman jasenilla oli paasy.

Ohjausryhmén koostumus oli hankkeen onnistumisen kannalta hyva, silla mu-
kana oli edustus paitsi Turun kaupungilta, myds Espoon kaupungilta, seké
Kuntaliitolta, joka toimi ohjausryhméassa VM:n valtuuttamana.

Koska ohjausryhméssa oli mukana kaikkien hankkeessa mukana olleiden taho-
jen edustus, myts ongelmatilanteisiin voitiin reagoida nopeasti.

Ohjausryhmén kokoonpano:

Tuomas Heikkinen, Turun kaupunki (pj)

Jari Ylikoski, Kuntaliitto (rahoittajan edustaja)

Marko Kukkonen, Espoon kaupunki

Paivi Saalasto, Turun kaupunki (toiminnasta vastaava)
Thorbjorn Andersson, Turun kaupunki (toteutuksesta vastaava)

Ohjausryhmaén sihteerina ja esittelijana toimi hankepaallikké Harri Nevala

3.2. Hankintakaytannot

Hankkeen Drupalosuudesta, jossa tiedot siirrettiin Drupalista Turun kaupungin
yhteisten tietojen varastoon, tehtiin kevennetty kilpailutus Turun kaupungin pui-
tesopimuskumppaneiden kesken, valituksi tuli Druid Oy.

Liséksi Drupalosuuteen osallistui Drupalin yllapidosta vastaava sopimuskump-
pani Wunder Finland Oy.

Tietovaraston ja PTV:n valisesta tiedon siirrosta Turun kaupungin integraatio-
alustan kautta vastasi Turun kaupungin puitesopimuskumppani ATR Soft Oy.
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3.3. Riskienhallinta

Yleinen riskitaso oli korkea, johtuen VRK:n pdivitysten ennalta-arvaamattomuu-
desta ja niilla oli merkittava vaikutus seka aikatauluun, ettd budjettiin. My6s
VRK:n viestinta oli paikoin epaselvaa ja lisasi tydémaaraa.

Hanke haki em. syista lisarahoitusta VM:lta, joka myds myonnettiin. Talla oli
my6s myonteinen vaikutus toteutusaikatauluun, koska silla varmistettiin lisare-
surssien saatavuus.

Projektin paattyessa riskitilanne on suljettu.

4. Hankkeen paattaminen

4.1. Dokumenttien hallinta

Hankkeen dokumentaatio on tallennettu Turun kaupungin Extranetiin ja sen
hallinnasta vastaa Turun kaupungin Asianhallinta.

Hanke on tuottanut osana lopputuotosta dokumenttiluettelon, johon on eritelty
hankkeen aikainen ja yllapitoon siirrettdva dokumentaatio. Luettelo dokumen-
teista:

Kuvaus palvelukuvausten tekeminen toimialoilla
Kuvaus Drupal-MDS tekeminen

Kuvaus PTV integrointi

MDS_PTV_organization

MDS_PTV_Service
MDS_PTV_Service_ServiceAndChannel
MDS_PTV_ServiceChannel_Echannel
MDS_PTV_ServiceChannel_Phone
MDS_PTV_ServiceChannel_PrintableForm
MDS_PTV_ServiceChannel_ServiceLocation
MDS_PTV_ServiceChannel WebPage
MDS_PTV_Yhteinen_Sanomakuvaus
Palvelutiedot MDS_malli

PAT-PTV — Backlog items —done
Palveluhakemisto ( www.turku.fi/palveluhakemisto )

4.2. Yllapitovaiheeseen siirtyminen

Tuotokset ovat tuotantokaytdssa ja niista vastaa toistaiseksi puitesopimustoi-
mittajat. Projekti saa syksylla jatkoprojektin, jossa otetaan kayttoon karttakoor-
dinaatit, seka esteettdmyys, sekd muut mahdolliset paivitykset. Jatkoprojektin
valmistuttua tuotantokaytsta vastaa teknilselta osalta Turun kaupungin IT-pal-
velut, jolle myds yllapidon vaatimat dokumentit luovutetaan ja niiden yllapito
vastuutetaan.



http://www.turku.fi/palveluhakemisto
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Tietojen yllapidosta vastaavat Turun kaupungin toimialat nime&amiensa vastuu-
henkildiden toimesta.

Hanke paatetdén hankkeen ohjausryhmassa 25.8.2017, jonka jalkeen hyvak-
sytty loppuraportti, maksatushakemus jne toimitetaan VM:lle.

Liitteet




