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Verkkolaskun kaytto ja maksamisen
uudet tavat — kuntien rooli?

Kuntamarkkinat 14.9.2017
Jari Vaine, erityisasiantuntija / rahoitusala




Verkkolasku

Paine verkkolaskutuksen kayttoonottoon kasvaa

. Verkkolaskujen hyodyt verrattuna kayttéonoton vaatimaan vaivaan
»  Julkisen sektorin halutaan toimivan esimerkkina

. Imago- ja kilpailutekijat

. Suomessa yli 70 % yrityksista |ahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja, kasvussa
»  Ajankayton tehostuminen, kustannussaastot

EU-taso: Euroopan komission ehdotus julkisten hankintojen sahkoista
laskutusta koskevaksi direktiiviksi 26.6.2013
. Euroopan digitaalistrategia kuuluu Eurooppa 2020 -strategian pilareihin
. Tavaroihin, urakoihin ja palveluihin kaytettavat julkiset menot 19 prosenttia Euroopan Unionin
BKT:sta => tavoite: hallinnointia tehostamalla voidaan kohentaa kustannustehokkuutta
. Sahkoinen laskutus tarkea vaihe, kun kehitetdan paperitonta julkishallintoa => yksi Euroopan
digitaalistrategian prioriteeteista
. Merkittavat taloudelliset ja ymparistodn liittyvat hydédyt mahdollisia
» => Komissio: EU:n alueella julkisissa hankinnoissa sdahkdisen laskutuksen merkitys jopa 2,3 mrd EUR
»  Mahdollista pienentaa laskun vastaanottamiskustannuksia, 30-50 euroa => 1 euro
»  Julkinen sektori suurin rahankayttaja, syyta edistda sahkoisten hankintojen ja laskutuksen kayttéonottoa
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stolaskuprosessi

Taloushallinnon nakdkulma: ostolaskuprosessi alkaa ostolaskun vastaanottamisesta ja
paattyy laskun maksatukseen, kirjaukseen kirjanpitoon seka arkistointiin
» Hankintaprosessin kokonaisuuteen kuuluu kuitenkin yleensa tarjouspyynt6, tarjous ja sopimus

» Yksittdisessa tilauksessa voi liittya myos ostotilaus ja ostoehdotus seka tavaran tai palvelun
vastaanotto

Verkkolaskun hyodyt prosessissa

Samanlaisia yrityksille ja julkishallinnolle
» Hyoty kasvaa suhteessa integroitumiseen taloushallintoon tai operatiivisiin jarjestelmiin
» Suurimmat hyddyt tulevat laskun vastaanottajalle

Kuntasektorilla vastaanotettiin v. 2008 n. 10 milj. laskua. Naista n. 75 % kasitelty sahkoisesti
(Julkisen hallinnon suositukset JHS 155, liite 6)

(Taloustilanteen edellyttdmia) saastdja 10ydettavissa myos hallinnollisista prosesseista

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
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Valtiokonttori

Statskontoret

Hankinnasta maksuun (HAMA) — hanke kehittamisen 7/
taustalla
- Hankkeen tehtavana oli sujuvoittaa \\}E
valtion hankinnasta maksuun - ™
prosessia siten, ettd saadaan E
aikaan merkittavia 1’
kustannussaastoja <
» Hankkeen toteutus on osa A~
Taloushallinto 2020 —strategian g
tavoitteita
~
\ . -

* Hankkeen tuotosten toimeenpano
vuosina 2016-2020 kuuluu Sipilan
hallituksen hallitusohjelmassaan
paattamiin julkisen talouden
valttamattomiin sopeutustoimiin

« Toimenpanon saastopotentiaaliksi
on laskettu noin 15 miljoonaa euroa
/ 300 henkilotydvuotta
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Hankinnasta maksuun —prosessin kehittamisen
tavoitteet

* Hankinnasta maksuun —prosessin keskeinen tavoite on valtion
ostolaskujen automatisointi siten, etta vuonna 2020 mennessa
ostolaskuista kasitellaan 89 % automatisointitoiminnallisuuksia
hy6dyntaen

» Verkkolaskujen osuuden kasvattaminen on edellytyksena
automatisoinnin onnistumiselle

Automaatio 2016 2017 2018 2019 2020
Tilaukselliset 1% 6 % 15 % 20 % 27 %
Sopimukselliset 3% 6 % 22 % 26 % 28 %
Tilidintikoodilliset 3% 10 % 25 % 3% 34 %

7% 22 % 62 % 77 % 89 %
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Menojen kasittelyn automatisoinnin toteuma 2017
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Kyselytutkimus (opinnaytety®d) kuntien ja
kuntayhtymien verkkolaskun kaytosta v. 2016*)

* Yhteystietoja yhteensa 427, vastausprosentti 63,7 %

« Kuntien yhteystietoja 313, joista

» Manner-Suomessa 297, Ahvenanmaalla 16

» Vastanneita kuntia 211 / vastausprosentti 67,41 %.
« Kuntayhtymien yhteystietoja 114, joista

» Manner-Suomessa 108, Ahvenanmaalla 6

» Vastasi 61 / vastausprosentti 53,51 %

« Opinnaytetyd6n kysymyksenasettelu:
»  Mitkd valmiudet kuntasektorin organisaatioilla on hydédyntda automaatiota ostolaskuprosesseissa?
»  Kuinka suunnitelmallisesti taloushallinnon toimintaa kehitetaan?
»  Mitkad tekijat koetaan merkittavimmiksi esteiksi sdhkdistamisen tai automaation lisdamiselle?
» Paljonko voidaan saada aikaan saastdja lisaamalla sahkdistamisastetta ja automaatiota
ostolaskujen kasittelyssa?

*) Riku Santala: Ostolaskuprosessien kehittamisen
vaikutus kuntasektorilla
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Ostolaskujen kasittelytapa ja -paikka

Osuus vastanneista

Vastaanotetaan paperisena
Vastaanotetaan sahkoéisena
Skannataan ja kasitellaan sahkodisena, oma henkildstd

Skannataan (ulkopuolinen palveluntarjoaja), kasitelldan sahkobisena

Arkistoidaan paperisena
Arkistoidaan sahkoisena

Manuaalisen tydn vahenemisen lisdksi verkkolaskujen osuuden lisddminen hyddyttaisi kuntia ja kuntayhtymia arkistoinnin
jarjestamisessa seka vahentaisi kustannuksia, mikali ulkoistettu skannauspalvelu muuttuisi tarpeettomaksi

Ostolaskupalvelun ulkoistus
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Ostolaskujen sahkoisyysaste

Prosenttia laskuista Vastaajia
0-10 30
11 - 20 11
21 - 30 5
31 -40 17
41 - 50 40
51 -60 52
61-70 51
71 - 80 32
81 -90 19
91 - 100 13

- Vastaajista 167 vastaanotti ostolaskuista yli 50 % sahkodisessa muodossa
- Alle 50 % sahkdisessa muodossa vastaanotti 103 vastaajaa
- => Monilla kuntatoimijoilla mahdollista parantaa prosessien tehokkuutta
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Sahkoista kasittelya haittaavat tekijat

Toimittajien puuttuva halu tai kyky lahettaa
verkkolaskuja

Oman organisaation ongelmat

Oman ohjelmiston ongelmat

Oman hankintaorganisaation ongelmat

Liitteiden paperimuodossa toimittaminen

Liitteiden salassapitoon tai tietoturvaan liittyva
ongelma

lul~|u|u|mlﬂ
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- 1) Toimittajat pienia yrityksia => haluttomia ottamaan kayttédn verkkolaskujen lahetysta tukevia jarjestelmia - kustannukset

- 2) Omat toiminnot: johdon haluttomuus muuttaa toimintatapoja/tehda prosesseja tehostavia investointeja, ohjelmiston
kaytettavyys, huonot kaytanndt hankinnassa, tilidinnissa, laskujen kierratyksessa jne

- 3) Toimittajien kykenemattdmyys toimittaa verkkolaskujen mukana liitteitd, tietoturvariskit sahkoisissa liitteissa
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Ostolaskuprosessien kehittamishankkeet viimeisen kahden vuoden aikana

- Enemmisto ei => etenkin kunnissa tehostamisen mahdollisuuksia
"Kylla” vastaajien ostolaskujen sahkodistamisen keskiarvo oli 61 %, “Ei” — vastaajilla 52 %

Kylld / ei

Jos kylla, mita hankkeita
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Toimittajien/laskuttajien aktivointi
verkkolaskuihin

Omien ohjelmistojen paivitys

Omien kaytantsdjen kehitys

Ostopalvelun lisaaminen/parantaminen

Jatkuvaa kehitysta
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Kehityshankkeen tavoitteiden saavuttaminen
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Johtopaatoksia kyselytutkimuksesta

. Sahkoistamisaste vaihtelee paljon, suuri osa kunnista kasittelee paperisia laskuja, myods arkistoi
»  Ostolaskuprosessit suurimmassa osassa organisaatioita oman vaikutusvallan piirissa
»  Sahkoisten ostolaskujen osuus vain 32 vastaajalla yli 80 % >< 103 vastaajalla alle 51 %, naista 21 oli 0 %

»  Suuri osa ei jarjestanyt ostolaskuprosessien kehittamisen hanketta => toteutuneet hankkeet padasiassa omien
ohjelmistojen paivitysta tai omien kaytantdjen kehittamista

. Merkittavimmat esteet: toimittajien ja yksityishenkildiden haluttomuus kayttaa verkkolaskuja,
toimittajien puuttuvat valmiudet [dhettda verkkolaskuja seka omien organisaatioiden puutteet
verkkolaskujen kasittelyohjelmistoissa

. Saastdpotentiaali:
»  Vuoden aikana vastaanotetut ostolaskut + sahkodistamisaste, lisdksi JHS 155:n kustannusarvioita
vastaanotettujen ostolaskujen kasittelykuluista
»  SaastOpotentiaali: Vastaajien paperimuodossa vastaanottamien laskujen maara x paperilaskun ja verkkolaskun
kasittelykustannusten erotus

»  Verkkolaskun kustannuksena kaytetty 10 euroa => yhden paperilaskun saastdpotentiaali on 20 euroa
»  Vastanneiden yhteenlaskettu saastdpotentiaali 51,4 miljoonaa euroa

. Ostolaskuprosessien tehostaminen kehittamishankkeilla? => tietoisuuden lisaaminen, verkkolaskun
kayttéonoton helpottaminen, ohjelmistojen parantaminen, esim. hankemaararahan avulla
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Direktiivi 2014/55/EU sahkdisesta laskutuksesta julkisissa hankinnoissa

Sahkoinen laskutus: Laadittava eurooppalainen standardi => parantaa erilaisten (kansallisten)
jarjestelmien yhteentoimivuutta

»  Tavoite poistaa oikeudellista epavarmuutta, kohtuuttomia vaikeuksia ja uusia toiminnallisia kustannuksia

»  Vauhditetaan sahkdista laskutusta Euroopassa, osuus v. 2013 vain 4-15 % kaikista laskuista

Sahkoiset hankinnat: Yksildidaan osa-alueet, joilla siirtymista sahkdisiin hankintamenettelyihin olisi
edistettdva => yleistetaan sahkdisen laskutuksen kayttda, viedaan eteenpain standardointityota,
laaditaan sahkdisia hankintoja tukevia kansallisia strategioita ja jaetaan parhaita toimintamalleja

Sahkoisen laskutuksen soveltamisala: vain julkisten hankintojen direktiiveissa tarkoitetut laskut

»  Hankintayksikdilld valmius vastaanottaa ja prosessoida standardin mukaisia sahkoisia laskuja 27.11.2018
mennessa (ei kielld hankintayksiko6itd vastaanottamasta muun muotoisia laskuja) => kansallinen vastuu VM

Suomessa haaste standardoinnin laadinnan hallitseminen
»  Vaatimukset vaikuttaneet kohdistuvan suorimmin kuntiin ja niiden jarjestelmiin
»  Lahtétaso kunnissa hyva => valtettava tieto- ja taloushallinnon kannalta epatarkoituksenmukaisia ratkaisuja
»  Miksi julkisten hankintojen laskutusta kasitellaan erikseen - Suomessa jo toimivia jarjestelyja

Syksy 2017: Kansallista etenemista kuvataan eri tilaisuuksissa (VM)
»  Julkishallinnon soveltamisohje vireilla
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Maksamisen uudet tavat - vaikutukset, kuntien valmiudet?

« Sahkdinen laskutus keskeinen elementti, myds osa hankintaprosesseja
» Joustavan ja saumattoman ketjun tarve

« Mita vaikutuksia julkisen sektorin tulevilla muutoksilla tyonjakoon, rakenteisiin tai
tarpeisiin; taloushallinnon nakékulma - kuka hoitaa, mita kontaktipintoja

« Maksamisen murros: toimijoiden “ekosysteemi” laajenee, uudet teknologiat (alypuhelimet,
Big Data ym), kuluttajien ja kaupallisten toimijoiden odotukset (reaaliaikaisuus,
helppous...), sdantely — paineet hinnoittelussa...

+  Selvitettavaa ja tulkittavaa: miten muutokset nakyvat ja huomioitava kuntien toiminnassa?

»  Miten kuntien huomioitava esim. Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulkinnat maksamisesta, vaikkapa
linjaukset verkkokaupasta 20147

»  Konkreettinen esimerkki: jos kunnalla “verkkokauppa”, mutta asiakas haluaakin laskun?
« Enta mitd vaikuttaa uusien maksutapojen kaytto?

« Ovatko maksamisen kehitystyd, erilaisten maksunsaajien tarpeet seka viranomaislinjaukset
aukottomasti “samalla viivalla”?
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Kiitos |

Jari Vaine
erityisasiantuntija, rahoitusala

puh. 09 771 2018, 050 562 7687
jari.vaine@kuntaliitto.fi
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Kuntatalous monen muuttujan summa

Julkaisun sisalto:

« Kuntatalous kansantalouden osana « Julkiset hankinnat

« Kuntatalouden rakenne « Tarkastus ja valvonta

« Taloussuunnittelu ja talousarvio « Kunnan rahatoimen hoito ja varainhankinta
« Kuntakonsernin ja tytaryhteis6jen ohjaus + Uuden kunnan talous 2020

« Tilinpaatos ja talouden tunnusluvut « Tuottavuuden, tuloksellisuuden ja

vaikuttavuuden arviointi

Tulossa lokakuussa 2017
Tilaukset www.kuntaliitto.fi/kirjakauppa, p. 050 411 8421
Tilausnumero 509499, hinta 30 €

- ; N
®
|/ " 16
Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&éan lahelld
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt 14.9.2017


http://www.kuntaliitto.fi/kirjakauppa

€

Ajankohtaista kuntien taloudesta:
Kuntaliiton kuntatalousyksikon

Taloustorstait syksylla 2017

« To 28.9.2017

« To 19.10.2017
« To 16.11.2017
- T0 14.12.2017

. Maksuttomat Taloustorstait alkavat klo
9.30. Yhden lahetyksen kesto on
enimmillaan 2,5 tuntia.

«  Taloustorstaita on mahdollista seurata myo6s
tallenteena suoran lahetyksen jalkeen.

. Lisatietoja antavat:
» kehittamispaallikkd Sanna Lehtonen,
sanna.lehtonen@kuntaliitto.fi , p. 050 575 9090
»  tutkimussihteeri Tuija Valkeinen,
tuija.valkeinen@kuntaliitto.fi, p. 050 548 1440
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Talouskasvu on piristynyt 2017, mutta
tyollisyyskehitys paranee vaimeasti

P Minna Punakallio
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