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KEHA-keskus 6/2023

Digitaalisten TE-palvelujen 

ajankohtaiskatsaus
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TE-Digi-hanke loppukäyttäjien näkökulmasta

Asiakkuudenhallinta
• Asiakkaan sähköiset 

palvelut ja prosessit

Työmarkkinatori
• Työn ja osaamisen kokonaisuus  

Tilanne-
lähtöiset 

tietosisällöt 
ja palvelut

Sähköinen 
asiointi

Verkostot ja 
kumppa-
nuudet

Asiantuntijan 
oma 

työpöytä ja 
asiankäsittely

Asiakas-
tiedot

Työmarkkinatori.fi
Asiantuntijan 

Työmarkkinatori

Älykäs 
työn ja 

tekijöiden 
kohtaanto
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Asiantuntijan Työmarkkinatori

 Korvaa nykyisin työvoimaviranomaisten käytössä olevan URA-
asiakastietojärjestelmän vuoden 2024 aikana. 

 Integraatio Yleiseen Avustusjärjestelmään (YA) – muodostavat yhdessä 
käyttövelvoitteen piiriin tulevan järjestelmäkokonaisuuden.

– Starttiraha

– Palkkatuki

– Määrärahojen ja sopimusten hallinta

 Vuoden 2023 – 2024 aikana julkaistava järjestelmäversio on mvp (minimum
viable product) versio, jonka kehittäminen jatkuu vuodesta 2025 eteenpäin. 
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Asiantuntijan Työmarkkinatori – työnhaun kokonaisprosessi
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Uusi TE-asiakkuudenhallintajärjestelmä ja asiointipalvelu
käyttöön palanen kerrallaan

ENSIMMÄINEN
KÄYTTÖÖNOTTO

TOINEN
KÄYTTÖÖNOTTO

NELJÄS
KÄYTTÖÖNOTTO

ALKUVUOSI 2024

SYYS-LOKAKUU 
2023

MAALISKUU 2023

• Työnantajapalvelut
• Koulutusten ja 

palveluiden hallinta

Palvelusuunnitelma

Työttömyysturva

• Yhteydenotot ja työnhaun
toiminnallisuudet

• Asiakastietojen hallinta

KOLMAS
KÄYTTÖÖNOTTO

KEVÄT 2024


